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Los subscriptores de servicios de telefonia en Suramerica

crecieron fuertemente, impulsados el servicio movil...
Millones de suscripciones
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* Por su mayor versatilidad y menores costos de infraestructura la telefonia movil se convirtié en el principal servicio
de telecomunicaciones en la region, con tasas de crecimiento del 33% anual durante 2002-2007...

* ... y siendo clave en la provisién universal de servicios de telefonia con cobertura en mas del 70% de la poblacion

* Subscripciones moviles sobre poblacion total
Fuente: ITU 2007, reportes financieros de los operadores
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El servicio prepago fue el motor de crecimiento en la regidon, con un
promedio del 82%0 de las lineas y alcanzando mas del 90%0 en 5 paises

Millones de subscripciones, Porcentaje CAGR 02-07

Apertura de suscripciones moviles sudamericanas por tipo de servicio Porcentaje de prepago por pais
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* En Sudamérica el prepago crecio al 35% en promedio en los ultimos afios, representando mas del 90%
del mercado en Surinam, Bolivia, Venezuela, Guyana y Paraguay

* El éxito creciente del prepago se apoya en su alta flexibilidad de consumo y su accesibilidad para los
sectores de menores ingresos que progresivamente se incorporan a la base de subscriptores

Fuente: ITU, WCIS Informa, Analisis del equipo de trabajo . 5 Bln
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El ingreso promedio por suscriptor (ARPU) es de —14 ddlares
a 2007, representando un —49%b del ingreso disponible...
USD mensuales, Porcentaje O % ingreso disponible**

Evolucion del ARPU por servicios moviles en Sudamérica* Detalle del ARPU movil por pais

USD mensuales, Porcentaje El ARPU en USD en Venezuela 2007, USD mensuales, Porcentaje
puede contener distorsiones por los
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 | Ecuador - J92
Promedio Asia Pacifico | 14,8
Promedio Europa | 26,9
Promedio Medio Oriente |27.,8

* Promedio ponderado por suscriptores para los 12 paises abarcados en el estudio
** Ajustado por PPP

Fuente: ITU, Merryll Lynch, Pyramid, The Mobile World, Reuters, Andlisis del equipo de trabajo
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GSM es la tecnologia dominante en la region, estando presente en
el 80%06 de los terminales sudamericanos a fin del 2007

Porcentaje
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Sendero tecnoldgico sudamericano Breakdown tecnoldgico por pais
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Sin embargo, junto a la estandarizacién tecnoldgica, conviene considerar ademas la
compatibilidad de la frecuencia de las terminales en cada pais, especialmente si se busca
promover el roaming entre usuarios prepago (aquellos con acceso a terminales de menor gama)
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El perfil de demanda de roaming se puede agrupar en tres grupos de
referencia

Principales usuarios potenciales de roaming

Viajeros _
Habitantes
Negocios Vacaciones en frontera
®
+) o

Intensidad de uso voluntario por usuario
(en las condiciones actuales de mercado)

2 D
Cantidad de usuarios de roaming (millones)
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Si bien Surameérica es una region con poco turismo, mas de la
mitad del mismo es intrarregional, alcanzando —10,1 millones

de personas durante 2006
2006, Millones de viajantes por afo
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e Laintraregionalidad del turismo en Suramérica origina mayor relevancia
a las potenciales iniciativas de roaming

*

Fuente: World Tourism Organization (WTO), Analisis del equipo de trabajo 5 Bln
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Las rutas mas relevantes del turismo intraregional se encuentran entre
Argentina, Chile, Uruguay y Brasil, concentrando el —54%6 del total intra.

Principales flujos de trafico anual de viajantes*

2006, Millones de viajantes por afio =) volumen alto

<«—— \/olumen bajo

@ g “\*\}?27 [ importador neto
" 2 [] Exportador neto

* Existen otros desplazamientos
importante en términos
relativos entre Peru y Chile

* Brasil, Ecuador y Uruguay son
paises importadores netos de
viajantes (flujo de entrantes
mayor al de salientes) de la region

\T* \% @ Total viajantes

£ C Internacionales: ~18,8 Mn
RN I .
Q 4 Total viajantes
N ? 7 Sudamericanos: ~10,1 Mn
AN

* Considera solamente llegadas de turistas al pais de destino
** Incluye motivos de estudio, religion y otros
Fuente: WTO, Andlisis del equipo de trabajo
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En Sudameérica hay —16 millones de personas en zonas

fronterizas (—4%o del total de poblacion)
2006, Millones de personas, Porcentaje __| Baja concentracion*

Puntos de alta concentraciéon

U ClgrLWdl poblacion total

- Argentina 3,2
RN .

\ ESS  Brasil 2,9
/ E= Venezuela 2,1
) Bl Per 1,8

/
/ == Paraguay 1,6 27%
Top 5 Ciudades fronterizas === Colombia 15
% s/total m— ;

Ciudad Pais Hab. fronterizo Chile 1.4
1) Cicuta Colombia 0,7  46,7% B= Bolivia 1,0
2) Asuncién Paraguay 0,5 31,3% = Uruguay 0.4
3) Posadas Argentina 0,3 9,4%

J B2 Guyana 0,0
4) Foz de lguazii  Brasil 0,3 10,3% )
. == Surinam 0,0
5 Ciudad del este Paraguay 0,2 12,5%
Total 20  12.6% == FEcuador n.d.
Total 15,9

* Zona de Selva Amazoénica en fronteras significa baja concentraciéon de personas
** Estimado al 2006
*** Promedio ponderado por el total de la poblacién
Fuente: Institutos estadisticos de cada pais excepto por Surinam y Guyana, Andlisis del equipo de trabajo . 5 Bln
9
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La situacion del roaming fronterizo enfrenta dos problematicas...

Iniciativas

El habitante fronterizo se * Iniciativas técnicas y
» * Involuntario desplaza y entra en regulatorias
roaming sin desearlo

Roaming fronterizo

_ El habitante fronterizo se * Iniciativas comerciales y
L * Precios desplaza y para llamar a su regulatorias
restrictivos circulo de origen debe

afrontar un alto costo

- Roamnig (con chip
propio)

- larga distancia (con chip
local)

SBID
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Los precios minoristas de las llamadas en roaming presentan
grandes variaciones en los paises sudamericanos

2008, USD minorista por minuto*, Impuestos incluidos --- Precio promedio
Llamadas salientes locales Llamadas entrantes Llamadas al pais de origen
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* El ARPU medio sudamericano (~USD 14) s6lo alcanzaria para 7 minutos de llamada entrante en roaming
* Las variaciones de precio en un mismo pais pueden llegar hasta 75% de los niveles promedio

* Entre los traficos de voz mas comunes, las llamadas salientes locales suelen ser las mas baratas (~1,66
USD/min, promedio) y las llamadas al pais de origen las mas caras (3,23 USD/min, promedio)

* Precios basados en tarifas regulares, no consideran promociones especificas y precios especificos exageradamente altos (outliers)
Fuente: Paginas web y servicio de atencion al cliente de cada operadora consultada, Andlisis del equipo de trabajo . 5 Bln
1
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Los mensajes de texto (SMS) son una alternativa mas barata a
llamadas en roaming

2008, USD minorista por mensaje*, USD minorista por Mbyte*, Impuestos incluidos --- Precio promedio
Mensaje de texto entrante Mensaje de texto saliente Trafico de mensaje MMS y datos
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* Los mensajes de texto entrantes son usualmente gratuitos, mientras que los salientes son
significativamente mas baratos que hacer una llamada (local o al pais de origen)

* Los servicios de mensaje multimedia y datos tienen limitada disponibilidad, son tarifados de
la misma manera (por Mbyte traficado) y suelen ser caros (~18 USD/Mbyte precio promedio)

*Ver Anexo Acuerdos de Roaming
** Precios basados en tarifas regulares, no consideran promociones especificas y precios especificos exageradamente altos (outliers)

Fuente: Paginas web y servicio de atencion al cliente de cada operadora consultada, Andlisis del equipo de trabajo . 5 Bln
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Un componente esencial en las tarifas mayoristas de roaming (10T) es

el cargo de larga distancia

Flujos de
cobros por
[lamadas
salientes

Flujos de
cobros por
[lamadas
entrantes

*Inter Operator Tariffs

= =» Pago minorista

= = Pago mayorista

— P_ago_ Operadora de la _Paio 2” Operadora de la
red home red visitada

tarifas 10T~

(HPMN) (VPMN)

Roamer

 Cubre los costos de originacién, transito y terminacion

* Posibilidad de tarifas mayoristas de roaming diferenciadas para
lamadas locales, internacionales y al pais de origen

Las IOTs pueden variar
mucho entre el servicio
entrante y saliente

« Las tarifa mayorista IOT de roaming puede ser que no se aplique...
* ... en cuyo caso se cobran solo las tarifas de transito internacional y
de terminacion

Pago cn tarifas

Pago

Operadora de la de transito Operadora de la
——— red home — === red visitada
minorista (HPMN) internacional y (VPMN)

terminacioén
Roamer

Fuente: ARCEP, Entrevistas, Andlisis del equipo de trabajo
wmosix e, | Bl VALUE PARTNERS

Direccion de la llamada

Usuario
Movil
(receptor
de la llamada)

Usuario
Movil
(generador
de la llamada)
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En Europa, las I10Ts representan aproximadamente el 56%b6 del precio
final al publico. En Suramérica, las tarifas mayoristas son mayores a las
de la UE y se ven ademas afectadas por el IVA que en la UE no se aplica

Precio promedio mayorista por minuto de voz

Intraregional Suramérica USD sin impuestos Intraregional UE entre empresas de distinto grupo USD sin impuestos
1 Euro = 1,4039 USD
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Informacién basada en
datos estimados

« La informacidn sobre tarifas mayoristas no es publica en Suramérica. Se presentan valores “estimados” (1) de los promedios de las tarifas
estandares

» Un factor critico en el precio mayorista en Suramérica son los costos de la LDI. Los operadores adjudican los altos costos de la LDI al poco
volumen de trafico de la region, lo que origina desventajas en la negociacidon de precios y calidad con los carriers

« A diferencia de Suramérica, en la UE no se aplica IVA sobre las tarifas mayoristas disminuyendo el precio minorista

Fuente: (1) Estimacion Imobix.para suramerica, ERG para EU (2) Connect2roam Study — Roaming Data Services — June 2008 ;
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Las 10Ts son establecidas en los acuerdos de roaming, que
son contratos privados entre los operadores

Caracteristicas usuales de .. : : :
i Descripcidn/consideraciones importantes
los acuerdos de roaming

> « Ambos operadores pueden firmar contractos de roaming con otras operadoras en

Sin exclusividad la misma region de cobertura del acuerdo

> » Operadores Moviles Virtuales (MVNOs) no pueden hacer sus propios acuerdos de

Restringidos a operadores
con red propia

roaming
» Cuando un subscriptor de un MVNO viaja al exterior las tarifas mayoristas aplicables son
de los acuerdos cerrados por el operador hospedero del MVNO

> « Tarifas mayoristas brutas o IOT (Inter Operator Tariff) cobradas por un operador son validas

para cualquier otro operador interesado en hacer un acuerdo de roaming
» Cada operador tiene un IOT estandar y disponible para otros operadores, pero el documento es
confidencial entre una relacion bilateral

> » Descuentos aplicados a las IOT son acordados entre operadores por volumen de forma

Tarifas mayoristas brutas
no discriminatorias

discriminatoria y confidencial
 Se estima que los descuentos de los acuerdos de roaming sudamericanos varian
entre un 30-35%

Descuentos por volumen

utilicen Euros, Special Drawing Rights (SDRs), o0 moneda local
* El uso de mdltiples monedas dificulta la administracion de tarifas minoristas homogéneas

* Las tarifas mayoristas en general son definidas en délares americanos, excepto unos casos que
Moneda en dolares o euros

> « La tarifa mayorista usualmente incluye los servicios por originacién de llamada, transito

y terminacion en modalidad end-to-end
« Actualmente algunos operadores ofrecen la modalidad unbundled, aunque todavia esta
oferta no es alin comin en Sudamérica

Servicios completos

Fuentes: ARCEP, Informa Telecom, entrevista con operadores sudamericanos 5 Bln
wmosix e, |  VALUE PARTNERS VR
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Las tarifas mayoristas son discriminadas para voz y datos con
parametros especificos de facturacion

Parametros de las tarifas
mayoristas de roaming

Valores usuales en Sudamérica*

*« 0,18 — 1,16 USD/min

* Nacional: 0,55 — 0,95 USD/min
* Al pais de origen sudamericano:
0,92 — 3,02 USD/min

* Tarifa de setup: cero — 0,56

* Intervalo minimo de tarifacion: 60
segundos

» Horario de pico con tarifa mas cara: no
son usualmente definidos en Suramérica

Consideraciones importantes

« En general, las tarifas para llamadas
destinadas a redes fijas son las mismas
aplicadas a las redes moviles

« En ciertos casos la tarifa para llamadas a
ciertas redes moviles podria variar mucho

* Tarifa de set-up no es usualmente cobrada
(se cobra la tarifa por minuto asi que a
llamada es completada)

* La duracion de las llamadas suelen ser
redondeadas para arriba al minuto

« Hay una tendencia en el mercado mundial
de empezar a cobrar en algunas redes

* Algunas redes estdn empezando a utilizar
GPRS para trasmitir SMSs

* Valor brutos con impuestos y sin descuentos
Fuentes: Informa Telecom, entrevistas con operadores sudamericanos

ImosiX g, | VALUE PARTNERS

s St Rt

* Trafico minimo tarifado: 1 — 250
Kbytes, con redondeo entre 1k y 100k

* Mensajes multimedia (MMS) son
usualmente tratadas como servicio de
datos

* Los traficos de datos suelen ser
redondeados para arriba para tarifacion

SBID

17




ARGBID001-080627-GLopa-P-18
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La mayor parte de la insatisfaccion de los usuarios se debe a la falta de
conocimiento del funcionamiento del servicio y su estructura de tarifas

O Baja
. Alta

Dificultades

Situacion actual

» Servicio difundido entre los usuarios debido . -
Servicio de a divulgacion en:
roaming - Guias/folletos para los usuarios moviles
Conoci- - Sitios web de los operadores
miento  Los operadores han hecho esfuerzos para « Las tarifas mayoristas en délares o euros
Terfitas O homogeneizar y simplificar las tarifas de y la volatilidad de los tipos de cambio
roaming dificulta la definicién de tarifas homogéneas
@ » Calidad inferior a la experiencia movil » Aprendizaje del usuario respecto a que el
Calidad convencional (en el pais de origen) servicio de roaming no puede tener el
mismo nivel de calidad del servicio local
O » Necesidad de terminales moviles multi- « Rangos de frecuencias moviles no
Cobertura banda armonizadas de los paises sudamericanos
Satisfaccion |“——————————
¢ Necesidad de habilitar el servicio » En general el servicio no esta habilitado
o O » Dificultades de hacer [lamadas (ej. uso del automaticamente debido al riesgo de
Utilizacion codigo de seleccion de prestadora por los fraude
del servicio visitantes en Brasil para llamadas de larga ¢ Falta de reglas armonizadas para
distancia) [lamadas entre los paises sudamericanos
j

Fuente: Entrevistas y sondeo de opinion con actores relevantes del mercado de roaming sudamericano
wmosix g, |  VALUE PARTNERS

Aunque los operadores hacen esfuerzos para divulgar el roaming internacional, estos

perciben que la mayor parte de la insatisfaccion se debe a

la falta de conocimiento del servicio y estructura de tarifas por parte de los clientes

3BID
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La informacion sobre precios al cliente en sitios web de las
operadoras y call centers deberia ser mas clara y transparente

Sitio Web Atencioén al cliente*

Operadoras Problemas en la consulta

analizadas con Comunicacion Info. Incompleta  Desconocimien- Falta de
informacion Precios no Info. desac- confusa sobre sobre tarifas en to del servicio a resoluciéon de
en sitio son: incluyen IVA tualizada  roaming Sudamérica primer nivel problema

z &
= ’
=

o

w

o)

AN

AN

AN

AN

AN

Uruguay

Venezuela

ANAN
ANAN
ANAN
ANAN
AN

* Consultas en caso que el sitio no contara con informacién completa sobre roaming
Fuente: Paginas web y servicio de atencion al cliente de cada operadora consultada, Andlisis del equipo de trabajo z 5 Bln
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Los operadores sudamericanos estan homogeneizando sus tarifas de
roaming internacional en un esfuerzo para aumentar la transparencia

(O Ninguna operadora con

Homogeneidad de tarifas tarifa homogénea

Llamadas en roaming internacional
ais

@ 100% de los operadores
moviles nacionales con
tarifa homogénea

SMS MMS y
Saliente Datos
Argentina

¢
&
&
&
&

N » Los operadores estan
E _____ B_ r_a_sll ___________ 0 ________ 0 _____________ 0 0 __________ O _____ uniformizando sus tarifas para la
_ mayoria de los paises
L Chile .
___________________________ . .‘.. sudamericanos...
e ... a partir de iniciativas propias
(sin intervencién publica) dentro
______________________________________________________________________________________________ de sus estrategias comerciales

®
®
P = Guyana O O O O O especificas
O
D
O

* La homogeneizacion de tarifas:
---------------------------------------------------------------------------------------------- - Abarcalos principales
servicios de roaming
---------------------------------------------------------------------------------------------- - Implica mayor complejidad en
' la gestidén de los costos
---------------------------------------------------------------------------------------------- mayoristas

Bl  Venezuela

@
@
@
&

servicio

* Aplicacion de tarifas iguales o similares para los paises sudamericanos facilitando la comprensién y memorizacion por el cliente
Fuente: Paginas web de las operadora consultadas, Andlisis del equipo de trabajo z 5 Bln
2
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Existe una baja disponibilidad de roaming prepago en la
region siendo pocas las operadoras que ofrecen este servicio

ARGBID001-080627-GLopa-P-23

= O

[]
]

Numero de operadores del pais de origen que ofrecen el servicio de roaming prepago al pais visitado

D 5 de Paise ado
orge AR BO BR O P P
o AR 1 1 1 2
== BO
o BR 2
TIM Brasil tiene B CH 30+ 2 2 2 2 1 1 2 2
L= /(o3 o I o] (=1 o= o o N e N e e I e
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transferencia de

Solo servicio para
Datos

» La cobertura de roaming prepago actualmente se encuentra limitada a algunas regiones de mayor flujo turistico
reflejando la falta de desarrollo de este componente en Sudamérica

» Adicionalmente, la disponibilidad del roaming sobre clientes de bajos ingresos también se ve afectada por la

compatibilidad de frecuencuias de las terminales

NTIOBIX ‘g, | VALUE PARTNERS
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El costo del minuto de roaming pospago es significativamente
mas alto que el de los servicios alternativos...

USD/Minuto con impuestos, Pool de paises seleccionados*
Tarjeta de llamada ]
/ 3,23

Requiere compra tarjetas
con crédito por USD 12,5 Requiere la compra de 2,7
una linea prepago por
USD 14,3 en promedio 1,66
. 0,57
Precio por 0,48 021
minuto — 0,04 0,04
Local Pais de Local Pais de Local Pais de Local Pais de
origen origen origen origen

R i )
ltornativa (50 GO GO

seleccionada

* Pese a su disponibilidad limitada a lugares con acceso a internet, Skype (VolP) es la alternativa mas econdmica

*La segunda opcion mas econdmica es la tarjeta prepaga, que tiene tarifas quince veces menores alas de roaming para
llamadas al pais de origen, y cuatro veces menores para llamadas locales

* El servicio de linea prepaga local no tiene ventajas para llamadas al pais de origen, pero es altamente conveniente para
[lamadas locales y comparte los atributos de movilidad y disponibilidad “always-on” del roaming

* Llamadas cruzadas entre Argentina-Brasil y Venezuela-Colombia
Fuente: Sitios web de proveedores de tarjetas internacionales, Sitios web de operadores, Skype, Analisis del equipo de trabajo 5 Bln
2
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... SiIn embargo, los servicios alternativos al roaming son
sustitutos con limitaciones NO EXHAUSTIVO

O Indiferente
. Significativamente mas barato

Compra Carga Necesita
Llamadas Llamadas de de Sin No recibe conexion
Servicio Descripcién locales internacionales tarjetas crédito  alcance*llamadas a Internet

Tarjeta de llamadas . precio fijo para minutos

de larga distancia libres en llamada
e internacionales G G v v v v

* Tarjeta tiene cédigo PIN

Tarjeta SIM * SIM card prepaga de
prepaga local operadora del pais

- visitado al teléfono movil o @ ‘/ / ‘/
— * Servicio preserva la

mobilidad

Voz sobre IP (VoIP)

» Uso de servicios tales
como Skype, Vonage, / ‘/ ‘/ ‘/
UMA, para realizar ‘ ‘
llamadas a través de la . i;)tlg ;iclzllrl]n: cuando
Internet

v———

Debido a los inconvenientes, los operadores maviles usualmente no consideran
€s0s servicios como sustitutivos al roaming

* Sin capacidad para ser contactado en forma automatica por personas conocidas como pasa en el caso del nimero telefénico propio que se mantiene durante el servicio de roaming
Fuente: Sitios web de proveedores de tarjetas internacionales, Sitios web de operadores, Skype, Analisis del equipo de trabajo z 5 Bln
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Contenido del documento

» Contexto de Sudamérica: telecomunicaciones y roaming
» Aspectos relacionados con la formacion de precios

e Aspectos tributarios

e |Iniciativas a discutir

~ BID
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El servicio de roaming enfrenta el problema de doble tributacion por la
aplicacion conjunta de los conceptos de territorialidad y de residencia...

Racional

Aplicacion al roaming

Territorialidad

Criterios
para tributacion
de servicios

» Se pagan tributos en el pais
donde se prestaron los servicios

* Es indistinto si el servicio se prest6 a
residentes o no residentes del pais

Racional

* Impacta las tarifas mayoristas que la
red visitada aplica a la red home

* Se justifica porque la facturacion de
roaming en el pais visitado (inbound)
es por un servicio disfrutado en dicho
pais

Aplicacion al roaming

Residencia

* Se pagan tributos en el pais
donde se factura al usuario final
(ej. el usuario de roaming)

 El componente de costo originados
en el extranjero puede considerarse
Ccomo una importacion de servicios

v——

* Los criterios de territorialidad y residencia de superponen en la imputacion de impuestos,
generando la doble tributaciéon
» Para evitar la doble tributacion deben existir acuerdos de coordinacion o armonizacion
tributaria entre el pais de origen del roamer y el pais visitado

Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la regién
wmosix g, |  VALUE PARTNERS

* Impacta las tarifas minoristas que
la red home aplica al roamer

* Se justifica porque el servicio por
roaming en el extranjero (outbound)
se factura en el pais de residencia
del roamer

3BID
2
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... Si bien la carga de doble tributacion se concentra en los
Impuestos indirectos

Caracteristicas de aplicacion para el roaming

Alta * EI IVA es el principal impuesto directo en la regién, con
I ¢ tasas de entre 9 y 25% dependiendo del pais
.mp.ues B * El roaming sufre doble tributacion en el pais visitado « Para solucionar la doble
indirectos (facturacion inbound) y en el pais de residencia del roamer imposicion a nivel general se
(al consumo) (facturacion outbound) $——  puede utilizar el IVA
armonizado...
* ... que hoy solo esta en
proceso de implementacion
* Varios tributos aplicados en general sobre la facturacion (en lalg%mU_ni?agggr)ldina
. : del operador (financiando la regulacién o fondos de servicio art. SRS o
Nivel de llsvies universal), con tasas menores al 5%... ) ;ﬁiﬁéﬁiaﬁ?o"aﬁcama
doble sectoriales y « El roaming sufre doble tributacién en el pais visitado J /
tributacion regulatorios (facturacién inbound) y en el pais de residencia del roamer
(facturacion outbound)
* Sin incidencia distintiva sobre el roaming, dado que se
Impuestos aplican a la operacion global de la compafia
directos * En principio no generan doble imposiciéon en el roaming
(alarentay el por la naturaleza del hecho gravado, donde |a facturacion
patrimonio) inbound es costo de los ingresos outbound
Baja
Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la region ‘ BID
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... de donde surge que en la mayoria de los casos (72%0) los ingresos
de roaming intrarregional son afectados por la doble tributacion

2008, Cantidad de casos, Porcentaje

B Tipos de tributacién a nivel intrarregional

En 72% de los casos de roaming

A N cruzado posibles entre los 12

/ paises de Sudamérica se da a

,/ lugar la doble tributacion
Matriz de IVA regional
65
R S . (72%)
o s o o . 90
< [)) DEK [
L [ MK J [ ] [ ]
— e o o [ ]
— 0|0 |0 |0 © ———
= o o o o (]
u o o o o
= o o @ o ol o 16 2
— [ BN BN BN ) e O 1 4 —_—S, -
]« S N (N AU e o
Total Doble No grava No grava No grava
RIS [pesililes il Bl De casos tributacion entrante saliente nunca
diez paises analizados ..

Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la regién
wmosix g, | Fl VALUE PARTNERS
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Por efecto de la doble tributacion de VA y otros gravamenes™

los servicios terminan siendo entre un 35% y un 60% mas
caros gue con un precio sin impuestos

ARGBID001-080627-GLopa-P-30

2008, Porcentaje promedio

Criterio de estimacion

minoristas

seleccionados:
- Roamers brasileros en
Venezuela

- Roamers colombianos en
Uruguay

* Consideracion de impuestos
indirectos y tasas regulatorias
aplicadas a tarifas mayoristas y

* Analisis de impacto para casos

- Roamers venezolanos en Peru
- Roamers argentinos en Bolivia

* Incluyen impuestos indirectos y tasas regulatorias

Impacto de los diversos impuestos en el precio final full

~24 al 42% sobre el precio final
~60 al 35% sobre el precio sin impuestos
100% e e
_____ 1 1
1 20% !
—————— 0 I
! B o
66%
Precio IVA Otros imp. IVA'y otros Precio
final outbound ind. y tasas Impuestos sin impuestos
full regulatorias inbound
outbound

Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la regién

wmosix g, | Fl VALUE PARTNERS
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El Acuerdo de Melbourne establece un criterio de residencia para
evitar la doble tributacion, pero por su falta de definicion especifica
para roaming en general no se aplica a dicho servicio

Consideraciones del Acuerdo de Melbourne (1988)

* En la conferencia de 1988 de la Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), parte de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), se definieron los principios guia para regulacion para las telecomunicaciones internacionales

* En el articulo 6.1.3 del acta final de dicha conferencia se detalla que “En concordancia con las leyes nacionales de cada pais,
deben imputarse tasas tributarias por servicios de telecomunicaciones internacionales sélo respecto a los servicios
tarifados a los clientes de ese pais, salvo que se definan otros acuerdos para dar cuenta de circunstancias especiales”

» Por mas que 177 paises ratificaron el acuerdo de Melbourne a nivel mundial, en general no se aplican los principios del
mismo al roaming internacional de servicios méviles* dado:
- Su caracter ambiguo, que depende de la concordancia con las leyes nacionales
- Elenfoque desactualizado de los principios guia, orientados a operadores de telefonia fija

» Se prevée que la UIT realice una nueva conferencia en 2012 donde se revisaran los principios guia definidos
previamente, incluyendo potencialmente una mencidon mas directa de servicios de roaming

v

*El acuerdo de Melbourne intenta evitar la doble imposicion tributaria a partir de la tributacidén de servicios de
telecomunicaciones solo en el pais de los clientes finales (criterio de residencia)...

* ... sin embargo el mismo no tiene aplicacion en el ambito de roaming internacional por su falta de definicion
especifica para este servicio

* Una buena oportunidad para eliminar la doble imposicién de roaming es promover la inclusiéon del mismo en
forma directa en la revision de 2012 de los principios guia para regulacion de telecomunicaciones

* En algunos casos especificos como la Unién Europea se aplican principios de tributacién con criterio de residencia, pero dentro el marco de otras iniciativas
Fuente: EC Tax Journal, Final acts of the World Administrative Telegraph and Telephone conference 1988, sitio web de ITU } BID
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Contenido del documento

« Contexto de Sudamerica: telecomunicaciones y roaming
« Aspectos relacionados con la formacion de precios

» Aspectos tributarios

e |Iniciativas a discutir
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¢ Que medidas regulatorias pueden promoverse para resolverse los
problemas de formacion de precios del mercado de roaming, de cara a
los perfiles de demanda: business, turistas, fronterizos?

« Crear un sitio web gestionado centralizadamente, que sea un herramienta adecuada para
Comunicacién y transparencia comprender la estructura tarifaria y para comparar ofertas entre operadores

de precios (propuesta URSEC) « Este sitio seria un primer paso hacia la educacion del usuario y el desarrollo de mejores
herramientas de comunicacion por parte de los usuarios

: : » A nivel unilateral: Incorporar exenciones tributarias a los servicios de roaming
Aspectos tributarios

A nivel multilateral: Promover acuerdos de tributacion entre paises y organizaciones regionales

Analizar la estructura de precios minoristas y el impacto de sus componentes principales (e.g.,
IOTs)

Impulsar la publicacion de acuerdos de interconexion en el marco de los requisitos actuales de
las iniciativas de integracion regional (e.g., Mercosur)

Estructura de precios
minoristas y contratos de
interconexion

* Impulsar el roaming prepago regional a través de: el andlisis de casos de negocio y
rentabilidad potencial de las soluciones existentes (Camel), la exploracién de alternativas a
las soluciones existentes, el apoyo al desarrollo de soluciones para recarga de crédito en
viaje a nivel regional

Segmento de bajos ingresos

Otras...

VYV

Fonte: Nononono
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