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En términos de PIB per capita, Suramerica guarda mayor
similitud con Asia Pacifico y Medio Oriente

2007, Miles de USD CAGR 02-07

PIB per capita ajustado al PPP

2,1x — eSuramérica tiene un PIB per
capita similar al de Medio
219 Oriente...
0,5x
l - ... mientras que Africa presenta
9,6 10,4 el PIB per capita mas bajo...

7,7

53

» ...y Europa se sitia muy por

encima del resto, con valores que
Africa Asia Medio  Sudamérica Europa duplican al suramericano
Pacifico Oriente

6,3% 9,0% 6,3% 6,4% 5,9%

* Viajes de turismo intrarregional sobre total de viajes de turismo saliente de la region
Fuente: WTO, IMF, Analisis del equipo de trabajo w
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En cuanto a viajes de turismo intrarregional respecto de la
poblacion total, Surameérica todavia se encuentra rezagada

Viajes de turismo intrarregional vs. poblacion total

2006, Porcentaje, Millones de por afio

e | e Surameérica presenta una baja
42% proporcion de turismo
intrarregional vs. poblacion, en
] valores similares a los de Africa,
0,7%)— 0% | en el orden del 2-3%...
r 6%
e Turism % 3% . _mie_ntras que en Europa los
intrarregional 1 [ viajes intrarregionales alcanzan un
sobre poblacion  Amica  Sudamérica Asia Paciico  Medio Europa 42% del total de poblacion, dada la
Oriente alta integracion socio-econémica

en la region
e, GO GO G G G
intrarregionales @ @ @ @

* Viajes de turismo intrarregional sobre total de viajes de turismo saliente de la region
Fuente: WTO, IMF, Analisis del equipo de trabajo w
4

wmosixy, |  VALUE PARTNERS Ll w s A




ARGBID001-080627-GLopa-P-5

Contenido del documento

» Breve descripcion de las regiones analizadas

- Contexto Socioecondmico

- Contexto tecnologico

* Iniciativas principales identificadas durante el estudio

imosix7e, | Bl VALUE PARTNERS

|

Para las condiciones de uso de este documento, por favor mirar la primera pagina




ARGBID001-080627-GLopa-P-6

El desarrollo del mercado de telecomunicaciones en Suramerica es
similar al de Medio Oriente y Asia Pacifico

2007, Porcentaje

Q Volumen de suscripciones

[ Mercados maduro
[1 Mercados intermedios
% Penetracion [] Mercados en pleno desarrollo
Movil Bajo Medio Alto
120%

Europa
100% Q Alto

Suramérica es la segunda regién en

80% Suramérica <«—— términos de penetracion y la tercera en
0 : crecimiento de mercado
Medio Oriente '
60% O Medio

Asia Pacifico

20% Africa Bajo
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Crecimiento promedio 2002-2007 (CAGR)

Fuente: IMF, Yankee Group, Andlisis del equipo de trabajo W
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Tanto Suramérica como Africa presentan altos niveles de servicio
prepago y bajo ARPU

2007, % sobre total de lineas

i 95% |
68% 69% 6% | 82% 6
Europa Medio Asia |Sudamérica Afiica E

Oriente Pacifico

2007U8Dmensuales 26.9 27.8 *Niveles de subscriptores moviles
150 141 148 prepagoy de ARPU similares a
; - ] los de Africa
. Africa Sudamérical Asia Europa  Medio « Estandarizacion tecnologica GSM
R ' Pacifico Oriente inferior al resto de las regiones
internacionales

2007, % de terminales GSM y 3G compatible

0,
83% 86% 98% 99% 100%
Sudamérica  Asia Africa Medio Europa
Pacifico Oriente
Fuente: IMF, Yankee Group, Andlisis del equipo de trabajo (?;?‘ '
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Al igual que en la mayoria de las regiones, Surameérica no cuenta con
una entidad regulatoria con enforcement a nivel regional

Regidn Institucion regulatoria Rol de las instituciones

Elaboracion
directa de leyes
de aplicacion

Coordinacion de
iniciativas para
implementacion de
leyes nacionales
homogéneas

regionales
_ » Comision Europea v
uropa « Parlamento Europeo 4
Africay Medio * AREGNET
Oriente
* APT
Asia Pacifico « ASEAN
* SAARC
* Regulatel
.  Citel
Suramérica
e Mercosur
* CAN

wmosix7e, | F VALUE PARTNERS

Para implementar las

v iniciativas de regulacion
regional en Europa fue

fundamental contar con la

--------------------- capacidad enforcement de

la Comisiéon Europea

NSNS
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A continuacion presentamos las iniciativas relevadas durante el
estudio que son de mayor atractivo para el caso suramericano

Tipo de Iniciativa

Regulacion de » Europa » Reduccion de precios y aumento de la
tarifas transparencia por regulacion

Regulacion y « Africa y Medio « Aumento de la transparencia y reduccion
respuesta Oriente de precios por iniciativa de la industria
alternativa de « Potencial reduccién de precios por
la industria regulacion
Alianza de » Alcance » Reduccion de precios y desarrollo de
roaming de mundial Nuevos servicios por iniciativa de la
gran operador industria
internacional
Experiencias e Europay » Reduccion de precios y resolucion de
de roaming Norteameérica conflictos técnicos por iniciativa de la
fronterizo industria

Fuente: Andlisis del equipo de trabajo w
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La regulacion EC717/2007 definid los limites maximos de

ARGBID001-080627-GLopa-P-12

precios mayoristas y minoristas para llamadas en roaming

iInternacional en Europa...

Euro/min, precios sin impuestos

Eurotariff

_ Precios Precios
0.60 libres libres
A A
0.50 f e 0,4 2
1 0,46 4
/s 0,4 A
0.40 f
0.30 f = 0,30 1 8 I
0—0,241 0,2 "
0 221
0.20 F 0,19——
0.10 f
v v
0.00 A A A A A
_30/jun 29/sep 29/ago 29/ago 30/jun
/ 2007 \ 2008 2009 2010
« Las operadoras son * Si subscriptor no acepto la
obligadas a ofrecer la Eurotariff la recibira * Fin de la
Eurotariff autométicamente (opt-out) ... regulacién de
e ... excepto si ya tiene una precios

oferta de roaming especial

Fuente: Comisién Europea
wmosixy, |  VALUE PARTNERS

J

—4A— Llamadas salientes
—J— Llamadas entrantes
—&@— 10T (tarifa mayorista)

* La regulacioén de la
Comision Europea es
valida por el periodo
entre junio/2007 y
agosto/2010

* Los operadores pueden
ofrecer tarifas o
paquetes de roaming
especiales
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... definiendo también reglas complementarias para garantizar
estos beneficios para los subscriptores europeos

=

> * Precios de roaming en llamadas salientes iguales para llamada local, al

Precio maximo para

: ais de origen y a otro pais dentro de Europa
llamadas salientes P geny P p

No dependencia del tipo > * Limites de precios son igualmente validos para subscriptores pospago
g y prepago
de suscripcion

> * Obligacion de envio de SMS gratuito con las tarifas maximas aplicables

cuando un subscriptor visita una red europea para las llamadas en roaming,
aclarando costo para:
- Llamadas salientes
- Llamadas recibidas
* Obligacion de comunicar al cliente toda actualizacion de tarifas

> * La regulacioén es valida para los 27 estados miembros y territorios

Transparencia sobre los
precios aplicados

Abarque geografico agregados:

europeo - Guyana Francesa, Martinica, Guadalupe y reunion (Francia)
- Islas Canarias (Espafia)
- Azores y Madeiras (Portugal)
Responsabilidad por » Las autoridades regulatorias nacionales son responsables por
implementacién y monitorear las tarifas mayoristas y minoristas e informarlas a la
ejecucién de las NRAs* Comision Europea
* National Regulatory Authority
Fuente: Comisién Europea M
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La elaboracion de la regulacion de roaming europea fue un
proceso complejo y que llevo varios anos de debates y
consultas publicas

2000 Enero
2001 Julio
2002 Marzo

2005 Octubre

\/

Descripcién

*Sondeo sectorial sobre roaming
internacional con reguladores,
operadores y autoridades de
competencia

La Comision Europea hace una
incursion en las oficinas de
operadores moviles del Reino Unido y
Alemania confiscando ordenadores y
documentos

«El Parlamento Europeo aprueba la
Directiva 2002/21/EC con la definicion
de mercados relevantes a ser
investigados sobre practicas
anticompetitivas, entre ellos roaming
internacional

«La Comision Europea lanza un sitio
en Internet con comparacion de
precios de roaming para los usuarios

* INTUG (International Telecommunications Users Group), BEUC (Bureau européen des unions de consommateurs)

** GSMA (GSM Association), ETNO (European Telecommunications Network Operators” Association), Bitkom (German e-communications and new media association)

Fuente: Comisién Europea

wmosixy, |  VALUE PARTNERS

Consideraciones importantes

 Principales conclusiones: precios
excesivamente altos, falta de
transparencia y posible colusion

eAcusacion de abuso de posiciéon
dominante con cobro de precios
excesivos (Articulo 82 del Tratado de
Roma)

*Ningun regulador ha determinado la
condicidon de posicion dominante en
roaming internacional a ningun
operador

*El sitio ayudd a confirmar los pocos
progresos de reduccion de las tarifas
de roaming

\'Iz
it
A Davelopment Dank
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La elaboracion de la regulacion de roaming europea fue un
proceso complejo y que llevo varios anos de debates y
consultas publicas (cont.)

Febrero

2006

Julio

Noviem.

2007

\/

Descripcién

*Primera ronda de consulta publica
sobre roaming internacional analizando:
-Forma de regulacién enfoque mayorista
VS. minorista

-Mecanismo regulatorio de control de
precios

-Impactos (positivos/negativos)

La Comision Europea propone la
regulacion

Estudio Eurobarometer

«El Parlamento Europeo aprueba la
regulacion EC717/2007

* INTUG (International Telecommunications Users Group), BEUC (Bureau européen des unions de consommateurs)

** GSMA (GSM Association), ETNO (European Telecommunications Network Operators” Association), Bitkom (German e-communications and new media association)

Fuente: Comisién Europea
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Consideraciones importantes

*Se manifestaron a favor de regular:
- Autoridades regulatorias nacionales
- Asociaciones de usuarios y

consumidores (ej: INTUG, BEUC)*
- Pequenos operadores moviles

«Se manifestaron en contra de
regular:

- Asociaciones de operadores (ej:
GSMA, ETNO, Bitkom)**

*Propuso de limites maximos para
las tarifas mayoristas y minoristas
de roaming

Demostro el bajo uso del servicio de
roaming debido a altos precios y
ayudo a soportar la regulacion
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La primera medida de la Comisidn Europea para aumentar la
transparencia fue crear un sitio de Internet con las tarifas de
roaming comparadas...

e BCTIVITIES = Roaming = Tarifis:: Travellimg from Spain =1
il Sample post-paid voice tariffs for travellers
. iCE pre-pal
Taritts from Spain
BHS
ata Lists of bypical tariffs changed by operators in Spaln when when one of thelr subsoribers fravels toa
Voice destimation couniry ILTiER
:::I:::::- Do you gat the st deal? Compars tariffs batwesn oparators and owver time ¢ EI Sltlo C read O en OCtu b re 2005 tlene Como
Find your Sampla tarite are providad for objetivo ser un guia paralos ciudadanos
Press pack & i foar=minube post-pacd peak bme woine call eu ro peos
Conthcts & MaAE B Srd Bl pinind: wes tha imabar o s el oF tha makla ts shasss datad
» Up le & diferent Bedt cperatans i the destination saurtny . La b ase d e d atOS es I | m |tad a.
& 2 spepares! caling home and berg called from hame
I e e ELR A neuse VAT - Los paises de destino no es exhaustivo (no
| Ecatmanene ] -0 co e — muestra la lista completa de los paises de la
Your Operator | Cytamobile | MTN Unidn Europea)
Movistar 1.61€ 1.61 €
orenge_ e e - Los precios son de tarifas basicas, o sea, sin
voigo la aplicacién de promociones o planes con
Roaming In France .
Your Operator Bouygues Orange SFR descuentos espeCIaIeS
orange - Actualizacién cada seis meses
Vodafone 2.28€ 2.28€ 2.28€
e e » El sitio presenta también links directos a las
Your Operator | Cosmote | Vodafone | Wind paginas Web sobre roaming de los operadores
Movistar 1.61€ 1.61 € 1.61 €
July 2008 Orange 196 € 1.96 € 1.96 € europeos
Vodafone 2.28¢€ 2.28¢€ 2.28€
Yoigo 1.81 € 1.81€ 1.81€
Roaming In Ireland
Your Operator 3 Meteor 02 Vodafone
Vtr:‘lr;::ne 2:28 € 2:28 € 2:28 € 2:28 €
Yoigo 1.81 € 1.81 € 181 € 1.81 €
Fuente: Comisién Europea M
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... gue motivo a a la organizacion de operadores GSMA a lanzar un sitio
de comparacion de tarifas dentro de la UE mas completo y actualizado

AR TN FLCRRETIDY  COMDEBEEMAT  PEESLNIAS FIEOENTS  COmIAnn

Las Mejores Tarifas * Iniciativa lanzada en Julio 2006 por GSMA
e roan * Alineada con el codigo de conducta comercial
GSMA Europa lanzado en Junio 2001
ot bt et o s i e ' * Incluye a los 27 paises de la Uni6n Europea
y * Muestra a los usuarios de una manera sencilla'y
dinamica el costo de uso del servicio de roaming

¢ roaming en Europa

-

* El sitio muestra precios finales (con impuestos) para distintos
servicios de roaming pospago y prepago:

- Llamadas salientes al pais de origen T T S

- Llamadas locales al pais visitado o o

- SMS salientes al pais de origen .

- SMS salientes al pais visitado S i [ :*: &

- Recepcion de llamadas y SMS iR | Rt S i s R

* El sistema aclara los casos donde existan precios discriminados o e et s

entre primer y segundo minuto de llamada - '
Fuente: Sitio web GSMA Europa M
wmosixy, |  VALUE PARTNERS L s A plmtamrc
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La Comision Europea realizé una encuesta sobre el roaming
europeo, que reveld que un gran numero de viajantes no
utilizan el servicio debido a los altos precios...

Usuarios de roaming de la Union Europea Resultados de la encuesta Eurobarometer

2006, Millones de viajeros europeos 2006, Noviembre
147 110
» Evidencia sobre la baja utilizacion del servicio de
roaming:
- 15% de los viajantes europeos no llevan el movil en
75% viaje o lo desactivan durante el viaje

- S6lo 21% de los viajantes utilizan SMS en roaming

- 59% declaran que utilizarian mas el servicio con tarifas
37 mas bajas

25% * Falta (_je_transparencia, con 4_3% de los usuario§ sin
conocimiento claro de los precios que les son aplicados
* Apoyo a la intervencion de la UE para bajar los
Total Viajantes de Viajantes en precios de roaming por parte de 70% de los
negocios vacaciones entrevistados
% de la
poblaciéon de 30% 22% 8%
los 27 paises
miembros T S
* Mayores beneficiados serian subscriptores que no » Confirmacion que los precios eran altos y no
posen planes corporativos con descuentos transparentes para los subscriptores, ...
especiales: * ...que prefieren no utilizar o limitar el uso dadas
- Viajantes de negocios PyMEs las condiciones del servicio en ese momento

- Vigjantes frecuentes de vacaciones
- Poblaciones fronterizas

Fuente: Comision Europea w
v

ntesamarican

S A Development Dank
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... e identificoé que los precios de las llamadas en roaming eran
significativamente mas altos que los precios domesticos y sin
fundamento en los costos reales

Abril 2006, promedio UE, Euro/min, sin impuestos

Comparicion entre precios minoristas de llamadas Comparicion entre precios mayoristas de roaming
locales vs. roaming y los costos de roaming
—. 3,9x
——  4,6X
1 1.24
3,9x
1.06
0.75
0.32
0.23 0.19
Local Llamada en Local Llamada en Costo estimado para Precio mayorista de
roaming al pais roaming al pais proveer roaming en la roaming (I0T)
de origen de origen red Visitada
Pospago Prepago
v

 Los precios minoristas de roaming son ~4 veces mas altos que para llamadas domésticas, ...
* ...y son determinados por altos precios mayoristas en principio injustificados
e La dindmica de libre competencia no fue suficiente para reducir los precios a valores mas cercanos a los costos

Fuente: Comisién Europea X M
mxi‘VALUE PARTNERS l:n.nm
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Finalmente, la Comision Europea decidio regular tarifas
minoristas y mayoristas para generar las mayores ventajas
para los usuarios en términos de ahorros potenciales

2006, Miles de Millones de Euros L __iAlternativa escogida

Simulacién de impacto de las alternativas

* La propuesta de la Comision
Europea implica a corto plazo
8.2 unareduccion de ganancias

por méas de 4.000 de
6.8 millones de euros para las
6.2 operadoras

e ... traducidos en ahorros
equivalentes para los
consumidores europeos en
roaming dentro de la UE

s ... la Comision Europea estima
gue la reduccién tarifaria debe
de conducir a un aumento
de demanda del roaming, y
una recuperacion de las
ganancias en el largo plazo

Situacion inicial Sin regulacion Sdlo tarifas
(Enero 2006) mayoristas (I0T)

Tarifas mayoristas
y minoristas con
abordaje del
mercado europeo

% sobre total

de laganancia’ -11,5% -9,5% -8,5% 5,0%

de laindustria
Fuente: Comisién Europea M
wmosixy, |  VALUE PARTNERS i m s a lamrcn
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En 2005 AREGNET inicidé un grupo de trabajo sobre los precios de
roaming internacional, que realizé un estudio regional sobre roaming...

Descripcién Consideraciones importantes

2005 » Creacion de grupo de trabajo * El grupo de trabajo definié 3 objetivos principales:
sobre roaming a pedido del - Analizar los operadores y ofertas de roaming en la
Concejo de Ministros de region
Comunicaciones de la Liga Arabe - Revisar los precios de roaming entre paises arabes
de Paises - Evaluar opciones de regulacion y soluciones
alternativas para disminuir cargos excesivos de
roaming
2006 Enero * Estudio de AREGNET sobre * Analisis de tarifas de roaming de 10 operadores en 6
tarifas de roaming internacional paises para:
entre los paises arabes - Llamadas al pais de origen y otros paises arabes

- Llamadas locales en el pais visitado

« Critica de las tarifas de roaming analizadas debido a:

- Altos precios y falta de uniformidad de tarifas (ej.
rango de precios de 0,10 a 3,05 USD en llamadas al
pais de origen)

- Falta de comunicacion clara y accesible sobre
precios, incluyendo redefinicion frecuente de tarifas sin
previo aviso

\/

Fuente: ITU, Paginas web de entidades regulatorias Clipping de Noticias, Informa, Documentos de trabajo de AREGNET, Middle East & Africa Wireless Analyst M
- 4
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... Y propuso iniciativas regulatorias durante este ano para la reduccion
de tarifas, que todavia requieren lograr el consenso entre los
respectivos paises involucrados para su implementacion

Descripcién Consideraciones importantes

* Reporte con recomendaciones de <En su recomendacion, AREGNET considera que

2008 | Abril

Junio

\/

AREGNET parareduccién de
tarifas de roaming entre los
paises arabes

e Consideracion de las
recomendaciones de AREGNET
en el Consejo de Ministros de
Comunicaciones de la Liga Arabe

- la auto-regulacion de los operadores en la region no
ataco el problema de precios altos

- Es necesario tomar medidas de regulacion en tarifas
mayoristas y minoristas de roaming entre los paises
arabes

* GSMA respondio en forma negativa a la
recomendacion:
- La competencia creciente en el mercado regional traera
tarifas mas econdmicas en el futuro
- La regulacion de los precios dificultaria las
inversiones futuras, amenazando la expansion de
cobertura y el lanzamiento de servicios

» Se apoyaron las recomendaciones de AREGNET para
reduccion de tarifas pero todavia no se logré consenso
entre los miembros para su implementacion

Fuente: ITU, Paginas web de entidades regulatorias Clipping de Noticias, Informa, Documentos de trabajo de AREGNET, Middle East & Africa Wireless Analyst M
x 4
wmosixy, |  VALUE PARTNERS




ARGBID001-080627-GLopa-P-25

En respuesta al estudio de AREGNET, GSMA implementd en 2007 un sitio
con los precios de roaming entre paises arabes, similar al lanzado en
Europa previamente, para mejorar la comunicacion de tarifas

Best roaming fares 1
il Arab Region

This el il i v 10 il i st L T ol st P i Err—————

i
Trmtl st a8 Ho0 kg ] |6 ity meobils [Sone <l sl
n E

E 3 emm—

« Iniciativa lanzada en Abril 2007 por GSMA

* Alineada con el cédigo de conducta comercial de
GSMA Arab World de diciembre de 2006

* Incluye 28 operadores en 13 paises de Medio
Oriente y Africa del Norte

* Muestra a los usuarios de una manera sencilla 'y
dinamica el costo de uso del servicio de roaming

 ONDTHEBESTPRICE |

El sitio muestra precios finales (con impuestos) en moneda

- Llamadas salientes al pais de origen
Llamadas locales al pais visitado
SMS salientes al pais de origen
SMS salientes al pais visitado
Recepcion de llamadas y SMS

llamada
* Se indican las tarifas mas competitivas para cada servicio en
roaming en el pais seleccionado

local para distintos servicios de roaming postpago y prepago:

* Se discriminan los precios para el primer y el segundo minuto de

WHT THIS 7 HOW DA BI0EL I ROAMSE WORHT Fiin

i1 or conddins #nd ofers

a0 Call e When you call ol
1 FEALIDH ARABW)
Cal® SMS (= SM3S

DASD+DASO KD 0070 + 0070 KD 0Of0+ 00O ED 0070 FD

DASDDASOKED 0.0 + 0071 KD DLOE2 + 00E2 KD | 0,030 KD

* Medio Oriente y Norte de Africa
Fuente: Sitio web GSMA Arab World
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Posteriormente, y para lograr reducir los precios de roaming de la
region arabe, AREGNET avanzo con una propuesta de precios maximaos

gue hoy enfrenta varios desafios de coordinacion

Propuesta de tarifas para servicios de roaming entre los paises arabes

Precio maximo
para [lamadas
salientes al pais
de origen u otro
pais arabe

Precio maximo
para llamadas
salientes
locales en el
pais visitante

Precio maximo
para llamadas
recibidas en
roaming

Tarifa retail Tarifa Tarifa retail del operador
de roaming mayorista local para llamadas
de roaming internacionales*

,7 1,3x
,7 1,5x

Tarifa retail Tarifa Tarifa retail del operador
de roaming mayorista local para llamadas
de roaming locales*

* Tarifa mayorista de roaming menor o igual a la tarifa por
terminacion para llamadas internacionales en la red visitada

* Tarifa minorista de roaming menor o igual a tarifa por discado
de llamadas internacionales en el pais de origen

Desafios para su aplicaciéon

* Falta de coordinacién de los
ministros nacionales por :

- Riesgo de reduccion las
inversiones de operadores
para cobertura y nuevos
servicios

- Potencial suba de tarifas en
otros servicios moviles
para compensar la caida de
ingresos de roaming

* Como resultado, AREGNET
intenta una implementacion
inicial de la propuesta por
parte de un grupo de paises
clave (miembros del GCC*) y
luego intentar expandir al resto
de los miembros

*Tarifa para cada destino respectivo ponderado por minutos de trafico del dltimo afio
**Consejo de Cooperacioén del Golfo Pérsico, integrado por Arabia Saudita, Bahrein, E.A.U., Qatar, Kuwait y Oman
Fuente: AREGNET, Informa, Documentos de trabajo de AREGNET, Middle East & Africa Wireless Analyst, Analisis del equipo de trabajo
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Contenido del documento

» Breve descripcion de las regiones analizadas

Iniciativas principales identificadas durante el estudio
- Regulacion en la Union Europea (Eurotariff)
-Regulacion y respuesta alternativa de la industria en Africay

Medio Oriente

- Iniciativa de los requladores
-Iniciativa de la industria

- Alianza de roaming de Vodafone
- Experiencias de roaming fronterizo
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Al mismo tiempo, en forma paralela a estas iniciativas, se desarrolld la
alianza One Network, cubriendo 15 paises de Africa y Medio Oriente,
con varias de las operadoras del grupo de telecomunicaciones Zain...

Chad

Jordania

Republica
del Congo

Gabon

Republica Democratica
Del Congo

-
(i

Paises Subscriptores
« 15 «~37M
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...ofreciendo servicios de roaming a precios locales con una oferta
conveniente y alta disponibilidad para suscriptores prepago...

Propuesta de valor de One Network

Tarifas eLlamadas y mensajes salientes en roaming a precio local* entre
econdmicas paises miembros
eLLlamadas y mensajes entrantes en roaming sin costo entre
paises miembros

*Uso de roaming en forma automatica y sin requerir activacion
previa
s Ambiente virtual doméstico:
- Casilla de correo y atencidn al cliente disponible en todos los
paises
- Utilizacion de los cédigos cortos del pais de origen

 Disponibilidad de roaming prepago en toda la red One Network

Convenienciay
simplicidad

roamin
prepagg *Recarga de crédito prepago en roaming por la compra de tarjetas
integral en mas de 200 mil puntos de venta en la region

* Para llamadas internacionales a los paises miembros puede aplicar un recargo del 10%
Fuente: Sitio web de Zain, Clippings de noticias, Middle East & Africa Wireless Analyst M
v
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... Y generando un impacto significativo en la region en términos de
posicionamiento, respuesta competitiva y actuacion de los gobiernos

Ventaja de
posiciona-
miento de
Zain

Alianzas
“reactivas”
por los
competidores

Apoyo activo

eLiderazgo innovador en una region de fuerte trafico intrarregional
-One Network es la segunda razén de los clientes de Zain en
Africa para elegir sus servicios, luego de la cobertura de red
-A diciembre de 2007, 5 millones de los clientes de Zain utilizaron
One Network al menos una vez

«En Africa, operadores de Tanzania (MTN), Uganda (Vodacom) y
Kenia (Safaricom) lanzaron la alianza Kama Kawaida,
incrementando su trafico internacional en ~400%*

*En Medio Oriente, Etisalat lanz6 una alianza de roaming entre
sus subsidiarias en Emiratos Arabes, Arabia Saudita y Egipto

*Remocion de aranceles de importacidn para bienes de tecnologia

de los de la informacion (Ej. Kenia)
gobiernos de *Apoyo y facilitacion de la inversion extranjera directa en
la region infraestructura y telecomunicaciones (Nigeria)
*Acceso libre alos enlaces de comunicacién\internacionales
Zain no pudo implementar One Network en
* Posteriormente se incorporaron Uganda Telecom, MTN Rwanda y Ucom Burundi Zambia porque el gObierno controla todos
Fuente: Huawei Technologies Report, International Herald Tribune, Sitio web Zain, Informa los accesos con su operador Zamtel W
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Contenido del documento

» Breve descripcion de las regiones analizadas

 Iniciativas principales identificadas durante el estudio
- Regulacion en la Union Europea (Eurotariff)
- Regulacion y respuesta alternativa de la industria en Africa y Medio
Oriente

- Alianza de roaming de Vodafone

- Experiencias de roaming fronterizo
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El grupo Vodafone formo una alianza de roaming entre sus 22
operadoras subsidiarias y afiliadas a nivel mundial...

Portuga. Reing Unido  Holanda

Espafia Polonia
‘, widaline ‘/ &
P . il 4 >
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. iIncorporando ademas a 42 operadores asociados en paises
donde no tiene presencia propia, logrando duplicar la
cobertura en términos de subscriptores alcanzados

Dinamarca Noruega

(\Ttnlrﬂw
ISI%;d'a Jersey, Guernsey Bélgica Suecia _ _
vudl‘na ) AT AT M (\Ttnlrﬂw Fln?-gdla EStOﬂIa
; ? — A“* . = i elisa Latvia
S\\ BTl @
> 7
ae— o
Francia 4". Luxemburgo

2 oy =BT AR S S c.

> "'\“ I ——— -L 4 X

e o e

}3"“%\3&%!&{ Jn BUlana
‘ SoftBank

México '.‘\\“ =
W/
Esloveni

El Salvador

~
D _ (E3] N Hong Ko Malasia
Honduras AuAsina .‘"‘\ _ 7 J\-,\L o

) Indonesia

- . Mobon - =Singapur
. Ecuador Brasil Croacia ‘.‘ Maceglonla A -
Colombia CEMCEL @ - & vi'? T
COMCEL - Vil Serbia

Dialog csar

Bahrein
Urgay vi®  Srilanka P | v /

Entel S
Paises Subscriptores
Alcanzando un total de 498 Mn de subscriptores en IaJ

<42 ¢ 257 Mn Alianza tomando en conjunto a los operadores
asociados y los subsidiarios de Vodafone

o
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Vodafone ofrece tarifas de roaming atractivas y una amplia
oferta de servicios voz y datos tanto para subscriptores
iIndividuales, como corporativos

Tipo de alianza

Marcay

posicionamiento

Principa-
les caracte-
risticas de
la oferta

Conve-
niencia

Precios
espe-ciales

Gestion
global

Fuente: Vodafone
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Descripcion

* Alianza liderada por grupo empresarial Vodafone
* Los operadores asociados (ej. Claro/Telcel/Comcel, Softbank, SFR, etc) se benefician con:
- Tarifas preferenciales de IOT para roaming de sus clientes en las redes de la alianza
- Posible compra conjunta de terminales con reducciéon de costo unitario o venda de productos
con marca Vodafone (ej: Tarjeta de datos Vodafone)

» Marca Vodafone utilizada por operadoras afiliadas o subsidiarias del grupo (operadores
asociados raramente la utilizan como doble marca)

* Servicios orientados al clientes Vodafone tanto en el segmento individuos (prepago y pospago)
como en el corporativo

» Codigos cortos para acceso a:
- Correo de voz
- Servicio de atencion al cliente
- Recarga de prepago en roaming

» Paquete de roaming de voz y mensajes SMS (con descuentos desde 10 hasta 30%):
- “Vodafone World” con tarifas fijas con descuento para 5 zonas geograficas
- “Vodafone Passport” con aplicacion de tarifas domeésticas en roaming
. el primer minuto es cobrado con un valor fijo (€0,75-€2,00 dependiendo del pais de origen)
. los minutos siguientes son cobradas el mismo valor de llamadas domeésticas
* Paquete de roaming de datos: “Vodafone Mobile Broadband” con tarifas planas para utilizacién
diaria o mensual (limitadas en trafico de 50Mbytes y 200Mbytes respectivamente)

» Gerente de cuenta global para multinacionales

» Servicios de atencién al cliente armonizados * Reaccion a las criticas de la Comision
Europea sobre la falta de transparencia de
las tarifas por Megabyte
« Generalmente solo aplicable a tarjetas de
datos y médems USB M
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Contenido del documento

» Breve descripcion de las regiones analizadas

 Iniciativas principales identificadas durante el estudio
- Regulacion en la Union Europea (Eurotariff)

- Regulacion y respuesta alternativa de la industria en Africa y Medio
Oriente

- Alianza de roaming de Vodafone

- Experiencias de roaming fronterizo
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USA-México

Irlanda del
norte
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En la experiencia internacional existen casos donde la resolucion de
los problemas de superposicion de cobertura cred oportunidades para
crear zonas fronterizas con tratamiento especial para el roaming

* Superposicion de cobertura
apalancada por la costa
geografica

* En la frontera criticidad a partir
de los ultimos afios con el cruce
de usuarios moviles en
ciudades fronterizas

» Operadoras

» Asociaciéon de
regulaciéon

* Mucha superposicién de
coberturas por las
caracteristicas geograficas
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Problema Actor de intervencion Solucion

» Determinaron zonas especiales
donde se aplican tarifas
especiales mayoristas entre los
operadores

* Dejando las tarifas minoristas y
atencion al cliente a cada
operador

* Eliminacién de los cargos por
roaming internacional en ambos
lados de la frontera

o
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Conclusiones

* A nivel internacional, existen experiencias interesantes que pueden servir de
modelo para alentar el desarrollo de roaming en Suramérica

* Uno de los mayores obstaculos para la implementacion de estas iniciativas es
encontrar los mecanismos de coordinacion e incentivos que aseguren su
efectividad y continuidad...

 ...en este sentido, tanto los Gobiernos locales, a través de sus ministerios y
reguladores, como la industria y los operadores pueden liderar iniciativas que:

Beneficien a los usuarios,

Conlleven una mejora del servicio,

Fomenten la integracion regional y

Produzcan un aumento de la demanda de servicios de roaming
Incrementen los resultados del negocio para los operadores

e Suramérica reune condiciones particulares que requieren el trabajo conjunto de los
sectores publico y privado para el beneficio comun de la region
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La informacion contenida en este documento pertenece a Value Partners Argentina S.A e IMOBIX Inc. y al
destinatario del documento. La informacion se relaciona exclusivamente con los comentarios orales y se puede
utilizar exclusivamente por quienes asistieron a la reunion. La copia, publicacion y distribucién no autorizada de
este material son practicas estrictamente prohibidas y pueden ser ilegales.

%

Inter-American
1 1TRSA Development Bank

Mejores practicas a
nivel mundial en la
provision de servicios
de Roaming
Internacional

GTE sobre el Proyecto IIRSA “Acuerdo de
Roaming suramericano”

Bogota, 7 de Noviembre de 2008
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