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Agenda Agenda 

1 El Apoyo de la UPU a la Cadena de Suministro 1. El Apoyo de la UPU a la Cadena de Suministro 

Postal Mundial 

2 H i t  ífi   Ad2. Herramientas específicas para Aduana

3. Visión de operaciones futuras e integración
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transportista transportista
Aduana saliente

Flujo de correo
EMStransportista transportista – EMS

– Encomiendas
– Cartas/Pequeños 

paquetes

OD  OD OD de 
Exportador

OD 
Importadortránsito

Aduana entrante
Emisor

Receptor
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
la dimensión física no es suficientela dimensión física no es suficiente!!

• La logística postal internacional moderna necesita el apoyo 

a d e s ó s ca o es su c e tea d e s ó s ca o es su c e te

g y
de mensajes electrónicos:
– preaviso de carga – planificación logística
– Buen servicio de atención al cliente– Buen servicio de atención al cliente

•Seguimiento y localización
•Notificaciones

seguridad– seguridad

• La UPU apoya:
– Desarrollando mensajes UPU EDI normalizadas para la interconexión

•Hacer que 232 ODs actúen como si fueran una única organización
(« Territorio Postal Único»)
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Cadena de suministro postalCadena de suministro postal
incorporando incorporando la dimensión electrónicala dimensión electrónica

Aduana saliente
Normas UPU EDI

– Entre Operadores:

EMSEVT í
transportista transportista

co po a doco po a do a d e s ó e ect ó caa d e s ó e ect ó ca

•EMSEVT – envíos

•PREDES – despachos &

contabilidad

•PRECON – transporte

M
/C

U
S
R
S
P

OD 
E t d

OD 
I t d

OD de 
Tránsito

•eVN,eClaim - correcciones

– Operador-Transportista:

•CARDIT – desde el 

C
U

S
IT

M

Exportador ImportadorTránsitoEMSEVT, PREDES/RESDES, PRECON/RESCON
eVN, eClaim

Operador

•RESDITs – Respuesta del 

transportista

– Operador-Aduana: (2011)

Aduana entrante
Emisor

– Operador-Aduana: (2011)

•CUSITM – declaración elect

•CUSRSP – Respuesta de 

Aduana con decisión & info

Destinatario
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
las normas deben ser implementadas!las normas deben ser implementadas!

• Soluciones informáticas son necesarias para implementar

as o as debe se p e e tadasas o as debe se p e e tadas

Soluciones informáticas son necesarias para implementar  
las normas UPU EDI

– Red electrónica EDI
S l i i f áti– Soluciones informáticas para

•La gestión del Correo Internacional
•Intercambio de datos Aduana / Información de importación

– Enlace con sistemas de seguridad

• La UPU apoya
– Centro de Tecnología Postal de la Oficina Internacional de la UPUCentro de Tecnología Postal de la Oficina Internacional de la UPU

•Brinda infraestructura y soluciones informáticas para ODs de los países 
miembros de la UPU, en nombre de la Cooperativa Telemática (grupo de 
OD)

6



CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
incorporando soluciones de TI normalizadasincorporando soluciones de TI normalizadas

Aduana saliente

transportista transportista

Soluciones UPU 

normalizadas de TI:

pp

POST*Net

– POST*Net (152 operadores)

•Red EDI Postal estándar

– IPS (160 operadores)

OD de 
Tránsito

OD OD 

POST Net
•Sistema intuitivo para la 

Gestión del Correo 

Internacional basado en 

estándares UPUTránsitoExportador ImportadorIPS IPS IPS

QCS

•Operaciones & 

Contabilidad

– QCS 

Aduana entrante
Emisor

QCS
(Quality Control System)

•EDI Operacional – basadas 

en monitoreo y reportes 

de calidad

Destinatario
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
incorporando soluciones de TI normalizadasincorporando soluciones de TI normalizadas

Aduana saliente

transportista

Soluciones UPU 

normalizadas de TI transportista

pp

(continuación):

– Sistemas de Aduana para 

uso conjuntoPOST*NetSDA

OD de 
Tránsito

OD OD 

OD - Aduana

•Sistema UPU de  

Declaración Aduanera 

(SDA) (2011 12)

POST Net
PEG

TránsitoExportador Importador (SDA) (2011-12)

•Guía de Exportación Postal 

(PEG)

Con información de 

IPS IPS IPS

SDAQCS

Aduana entrante
Emisor

importación para cada 

país

SDA
PEG

QCS

Destinatario
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
incorporando soluciones de TI normalizadasincorporando soluciones de TI normalizadas

transportista transportistaIFS

Soluciones UPU 

normalizadas de TI 
Aduana saliente

pp

POST*NetSDA

(continuación):
– IFS

•Sistema Electrónico de 
Giros Postales 

OD de 
Tránsito

OD OD 

POST Net
PEG

Giros Postales 
Internacionales
- puede utilizarse para 
pagos en comercio 
electrónico

dTránsitoExportador ImportadorIPS IPS IPS

SDAQCS

– prepagos de 
embarques

– Pago contra 
entrega (COD)
Tasas  de aduana / SDA

PEG
QCS – Tasas  de aduana / 

impuestos /otros 
pagos

– IFS Clearing (2011)
•Para Giros Postales 

Aduana entrante
Emisor

•Para Giros Postales 
internacionalesDstinatario
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Una solución completa para el tratamiento
d l i t i ldel correo internacional

 Gestión del proceso del Correo Internacional - (Cartas, EMS, p
Encomiendas, etc.)

 Gestión de Reclamaciones
 Gestión de Boletines de Verificación
 Contabilidad Internacional
 Seguimiento y Localización
 Mensajes EDI entre ODs, Transportistas, Aduanas, etc.
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O d d d & 175 ODs con capacidad de T&T 
 155 ODs están usando soluciones del PTC

IPS

IPS Light

PNG

d ld l dd ll d dd d90%  del 90%  del mundomundo postal con postal con capacidadcapacidad T&T T&T 
utilizautiliza solucionessoluciones del CTPdel CTP Fuente CTP11



ANA Antillas Neerlandesas IPS

ARA Argentina IPS

AWA Aruba IPSCual es la situación en nuestra Región
BRA Brasil IPS

CLA Chile IPS

COA Colombia IPS

CRA Costa Rica IPS

MXA Mexico IPS
14 ODs con IPS

PAA Panama IPS

ECA Ecuador IPS

PEA Perú IPS

SVA El Salvador IPS

UYA Uruguay IPS

VEA Venezuela IPS

DOA República Dominicana IPS Light

PYA Paraguay IPS Light

SRA Suriname IPS Light No EMS

CUA Cuba IPS Light Solo EMS

5 ODs con IPS Light
HNA Honduras IPS Light Solo EMS

NIA Nicaragua Own

BOA Bolivia Own Solo EMS

CAA Canada Own

ESA España Own

6 ODs con sistemas propios

USA Estados Unidos de América Own

PTA Portugal Own

GTA Guatemala No EDI

HTA Haiti No EDI

2 ODs sin sistema
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ANA Antillas Neerlandesas IPS

ARA Argentina IPS

AWA Aruba IPS

BRA Brasil IPS

CLA Chile IPS

COA Colombia IPS

CRA Costa Rica IPS

MXA Mexico IPS

93% de la región tiene un 
sistema e intercambia

l ú ti d i f ió

PAA Panama IPS

ECA Ecuador IPS

PEA Perú IPS

SVA El Salvador IPS

UYA Uruguay IPS

algún tipo de informaciónVEA Venezuela IPS

DOA República Dominicana IPS Light

PYA Paraguay IPS Light

SRA Suriname IPS Light No EMS

CUA Cuba IPS Light Solo EMS

HNA Honduras IPS Light Solo EMS

NIA Nicaragua Own

BOA Bolivia Own Solo EMS

CAA Canada Own

ESA España Own

USA Estados Unidos de América Own

PTA Portugal Own

GTA Guatemala No EDI

HTA Haiti No EDI

13



93% de la región tiene un 
sistema e intercambia algún

ANA Antillas Neerlandesas IPS

ARA Argentina IPS

AWA Aruba IPS

sistema e intercambia algún
tipo de información

BRA Brasil IPS

CLA Chile IPS

COA Colombia IPS

CRA Costa Rica IPS

MXA Mexico IPS

88%  tiene un sistema
del PTC

IPS/IPS Li ht/PNG

PAA Panama IPS

ECA Ecuador IPS

PEA Perú IPS

SVA El Salvador IPS

UYA Uruguay IPS

IPS/IPS Light/PNGVEA Venezuela IPS

DOA República Dominicana IPS Light

PYA Paraguay IPS Light

SRA Suriname IPS Light No EMS

CUA Cuba IPS Light Solo EMS

HNA Honduras IPS Light Solo EMS

NIA Nicaragua Own

BOA Bolivia Own Solo EMS

CAA Canada Own

ESA España Own

USA Estados Unidos de América Own

PTA Portugal Own

GTA Guatemala No EDI

HTA Haiti No EDI
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Agenda Agenda 

1 El Apoyo de la UPU a la Cadena de Suministro 1. El Apoyo de la UPU a la Cadena de Suministro 
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
Específico para AduanasEspecífico para Aduanas

Guía de Exportación Postal &

p pp p

Guía de Asuntos Aduaneros - utilización

Editar Validar

Pública

OD UPU 

Consultas
via webConsultas en 

PDF

Web services 
desde cualquier 

y
Aduana

PDFaplicación externa
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
Específico para AduanasEspecífico para Aduanas

G ía de Exportación Postal

p pp p

« P » 
información 

Guía de Exportación Postal
Guía de Asuntos Aduaneros

información 
por parte de 

Correos

« C » 
información 
por parte de 

Aduanas
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
Específico para AduanasEspecífico para Aduanas

Guía de Exportación Postal – Artículos prohibidos y restringidos

Por la UPU:
Importar los códigos del Sistema Armonizado

p pp p

• Importar los códigos del Sistema Armonizado 
(SH) de la OMA, mantener el sistema

Por los países:
• Traducir cada una de las descripciones de cada p

código del SH de la OMA.
• Establecer las reglas de admisión a nivel de 

código o rango de códigos
Adj t d t– Adjuntar documentos

– Procedimientos de Importación (locales ó 
globales)

– Costos
• Gestionar las extensiones de los códigos del SH 

de la OMA a nivel de país.
• Búsquedas de texto y códigos.

M t t d l lt d d ódi– Mostrar todos los resultados de código para
una búsqueda de palabras
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
Específico para AduanasEspecífico para Aduanasp pp p

Guía de Exportación Postal
-Artículos prohibidos
-y restringidos

pavos vivospavos vivos
Prohibido

Carne de pavo Carne de pavo 
preparada
Permitido 
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
Específico para AduanasEspecífico para Aduanas

Artículos prohibidos y restringidos – editar restricción

p pp p

L  t  l b l  dj t d  l tí l  l i d  d á   d   d t ll  La nota global es adjuntada al artículo seleccionado, además se pueden agregar detalles como:

•Costos (     ): monto a cobrar.
•Adjuntos (    ): por ejemplo un formulario a completar.
•Notas (    ): más información sobre la restricción.
•Países de origen (    ): si la restricción sólo se aplica a ciertos países de origen.
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CadenaCadena de de suministrosuministro postalpostal
Específico para AduanasEspecífico para Aduanasp pp p

Intercambio Electrónico Correo-Aduana

◦ Mensajes EDI (XML):

 CUSITMCUSITM
 versión electrónica de los formularios de declaración aduanera CN22,CN23,CP72

 CUSRSP
 respuesta electrónica de Aduanas a OD

 Artículo a ser presentado (obligatorio)
gastos/impuestos/otra información (opcional  si es posible) gastos/impuestos/otra información (opcional, si es posible)

◦ Definición de datos del mensaje compatible con la versión 3 del modelo de 
datos de la OMA
 trabajo conjunto de los técnicos de la OMA y el CTP de la UPU

ú◦ CUSITM/CUSRSP han sido adoptados por la UPU y por la OMA como norma común

◦ Ya existe un prototipo del Sistema UPU de Declaración Aduanera 

◦ La prueba de concepto con una prueba piloto ha culminado con éxito p p p p
(6 países emisores con Canadá como país importador)
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Visión de operaciones futuras e integraciónVisión de operaciones futuras e integración
ProcesoProceso salientesaliente

El OD recibe la declaración electrónica…

ProcesoProceso salientesaliente

UPU CDS

– Para seguimiento… …inclusive
envíos no 
identificados
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Visión de operaciones futuras e integraciónVisión de operaciones futuras e integración
ProcesoProceso salientesaliente

Cuando el OD de salida recibe el envío físico…

ProcesoProceso salientesaliente

…es vinculado (por escaneo) con la 
declaración electrónica y un 

ópre-aviso electrónico es enviado…

i ibl l d
UPU SDA  IPS CUSITM

UPU IFS

…una copia posiblemente a la aduana
(para cierto tipo de mercadería)

al OD de destino….al OD de destino
…ej. Para comercio  
Electrónico se realiza

UPU IFS

el pago en paralelo, pago
contra reembolso, etc. IPS 

UPU SDA 24



Visión de operaciones futuras e integraciónVisión de operaciones futuras e integración
ProcesoProceso entranteentrante

OD de destino reenvía la declaración electrónica…

ProcesoProceso entranteentrante

…a la Aduana de importación…
UPU SDA

…donde Aduana/Seguridad procesan la  
declaración electrónica en sus sistemas…declaración electrónica en sus sistemas…

…finalmente reenvían una respuesta…p
» Inspeccionar / no inspeccionar / otros

» posibles tasas / aranceles / otros pagos

Sistema de 
Gestión de Riesgo
de la Aduana
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Visión de operaciones futuras e integraciónVisión de operaciones futuras e integración
ProcesoProceso entranteentrante

El escaneo en la Oficina Postal de destino muestra el camino…

ProcesoProceso entranteentrante

» A la línea de inspección

» A distribución inmediata

pago de arancel…pago de arancel…

UPU SDA

UPU IFS

UPU IPS

…el destinatario
es informado
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