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Visión general del Proyecto



Diagnóstico Inicialg
1. Es un proyecto del gobierno del Perú
2. Involucra 11 instituciones (grupo de trabajo)(g p j )
3. MTC es el coordinador y PROMPERU es la Gerencia Ejecutiva
4. SERPOST y SUNAT son estratégicos para el proyecto
5 El marco aduanero es para el sector postal5. El marco aduanero es para el sector postal
6. Uno de los objetivos esperados es el diseño del servicio
Exporta Fácil en SERPOST
L i i ió d il b i d é i l7. La participación de Brasil es brindar apoyo técnico al

proyecto del Perú (ayudar en el diseño del modelo del servicio
en SERPOST)
8. Hay un Acuerdo y un Proyecto de cooperación técnica
específicos

Fuente: ECT ‐ Brasil



Objetivoj

I l t l P ú i i d t ióImplantar en el Perú un servicio de exportación,
por vía postal, similar al Exporta Fácil, servicio
lanzado por los Correos Brasileños en el 2000lanzado por los Correos Brasileños en el 2000.



Visión: Exportadores / MercadoVisión: Exportadores / Mercado
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Principales resultados 
l d d l E t Fá ilalcanzados del Exporta Fácil 

Perú



PREMIOS RECIBIDOS

CREATIVIDAD 
EMPRESARIAL

2007

TOP AWARD 2008 
BUENAS PRÁCTICAS
Gestión Pública 2008 

2007

Categoría Mejor 
Producto informático

Reconocimiento 
Innovador en la 

Categoría Mejor 
Producto

Otorga UPC Otorga IFC – Banco 
Mundial

Otorga CAD

Producto informático
Producto "Exporta 

Fácil" 
Facilitación del 

Despacho de las 
Mercancías 

Producto 
informático

Producto "Exporta 
Fácil" 



Uso actual del sistema

Exportación USD
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Fuente: Sunat
Elaboración: PROMPERU



Uso actual del sistema

Número de Exportaciones
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Fuente: Sunat
Elaboración: PROMPERU



Productos enviados

Fuente: SERPOST
Elaboración: PROMPERU



Mercados de destino

N° PAISES COD 
% 

PARTIC 
1 ESTADOS UNIDOS US 39%1 ESTADOS UNIDOS US 39%
2 AUSTRALIA AU 13%
3 GRAN BRETAÑA GB 8%
4 CANADA CA 4%
5 FRANCIA FR 4%
6 ESPAÑA ES 4%
8 ALEMANIA DE 3%
7 JAPON JP 2%7 JAPON JP 2%
9 ITLALIA IT 2%

10 NETHERLAND NL 2%
11 CHILE CL 1%

  OTROS  20%

Fuente: SERPOST
Elaboración: PROMPERU



Operación del 
Exporta FácilExporta Fácil 

1. Oficina del Cliente 
(Apoyo PROMPERU)
Negocia la venta

3. SUNAT
Realiza la parametrización

Negocia la venta
Prepara el paquete
Efectúa la DEF en la Web
Llama o va a SERPOST

Somete a desaduanaje: 
Rojo – verificación del 

contenido; Naranja – flujo 
libre (Verde)

2. SERPOST
Efectúa el recojo de la 

d í l ib

( )

4. SERPOSTj
mercadería o la recibe en 
ventanilla.
Recupera los datos del 
sistema de Aduanas.
Concluye el expendio (peso

Encaminamiento al 
destino

Distribución en destino
Concluye el expendio (peso 
y precio)
Envía al centro de 
clasificación (CCPL)



Acciones del Proyecto alAcciones del Proyecto al 
2012



Acciones para expandir el mercado
RUTA EXPORTADORA Camino a su internacionalización.

Planes de 
Exportación.

Programa de 
Buenas Prácticas 
de Mercadeo y 
Manufacturas.Mejora de la 

presentación final de 
los productos.

Forma consorcios 
Programas 
de Calidad

Programa de 
Comercio JustoPrograma 

de diseño
Programa

Perú

Diagnóstico de 
competitividad.

y grupos de 
exportación.

Desarrollo de 
imágen de 
marca.

Test de 
competitividad

Planex

de CalidadPrograma 
de 

empaques

Programa de 
dsociatividad

Imagen
PRIMERA FASE
Orientación e 

SEGUNDA 
FASE
Capacitación 
Dirigido a los interesados en 
exportar y exportadores en 
proceso.1

2

Perú 
Marketplaces.
Programa Crea 
tu Página Web.

Mejora de 
la gestión 
exportadora.

Asesoría Aula 
virtual

Días del 
exportador

Test del 
exportador 5S

Crea tu 
Web

Imagen 
corporativa

Programa 
de 

coaching

TERCERA 
FASE
Asistencia 
empresarial 
Dirigido a los exportadores 
en proceso y a los 
exportadores ya 
establecidos

información
Dirigido a los ususarios en 
general.

FORMA DEL SERVICIO

Personalizado

Vía web

Material físico

Dirigido a sectores 
exportadores que 

3

Orientación 
básica en temas 
relacionados a 
exportaciones.

Capacitación 
virtual vía 
SIICEX.

Seminarios 
a nivel 
nacional.

Orientación 
de la ruta 
exportadora

Primer paso 
para la 
calidad.

Marketing Internacional, 
Participación en Ferias 
Internacionales y negociaciones.

virtual

Marketing 
internacional y 
negociaciones

Misiones 
tecnológicas y 

establecidos. p q
apliquen al 
programa.

Seguimiento e 
implementación de 
mejoras.

pasantías

Información 
comercial 

especializada

Desarrollo 
de marcas

Pruebas Misiones Tiendas
CUARTA 4

Promo, Antenas cComerciales, 
estudios en destino.
Sub Dirección de Inteligencia y 
Prospectiva Comercial - IPC.

Ruedas de negocios
EXPOPERU

Pruebas 
de venta

Ferias 
internacionales

PROMEX comerciales
Tiendas 

multimarcas FASE
Promoción 
Dirigido a las empresas 
exportadoras en etapa 
de expansión.

CEMUS,   
PROMEX



PROGRAMAS DE LA RUTA 
EXPORTADORAEXPORTADORA

BASICO INTERMEDIO AVANZADO

‐Talleres de gestión 
exportadora

ó

‐Talleres especializados
• Políticas de costos y 

d ó

‐ Programa de Marketing 
Internacional y 

l• Gestión
• Desarrollo de 
mercados
• Logística

i l ó i

precios de exportación
• Comunicación eficaz

‐ PLANEX Intermedio
‐ Programa de Calidad 
( á i d

negociaciones comerciales
‐ PLANEX Avanzado
‐ Programa Coaching 
Exportador

ifi i d lid d• Comercio Electrónico
• Acceso de mercados

‐ Programa de calidad 5´s
‐ PLANEX Básico
P C b

(Buenas Prácticas de 
Mercadeo y Manufactura –
BPMM, ISO, etc.)
‐ Programa de Empaques: 
E b l j

‐ Certificaciones de calidad 
y diferenciación
‐ Desarrollo de Marcas 
individuales, marcas 
l i i‐ Programa Crea tu web

‐ Programa de Imagen 
Corporativa
‐ Exporta FácilExporta Fácil

Envase, embalaje y 
etiquetado
‐ Programa de Diseño
‐ Programa de Asociatividad 

colectivas y signos 
distintivos



Lineamientos para la 
sostenibilidad

Institución General Marketing Comunica-
ciones Operativo Sistemas Capacitación

Ministerio de 
T t

Conformación de 
d l

Armando conjunto 
d l l d

sostenibilidad

Transportes y 
Comunicaciones

grupo perenne del 
Exporta Fácil

del plan de 
comunicaciones

SERPOST Reactualización del 
plan de Marketing

Armando conjunto 
del plan de 

comunicaciones

Revisión del 
sistema 

(incrementar más 
oficinas)

PROMPERU
Armando conjunto 

del plan de 
comunicaciones

Revisión del 
sistema (apoyo en 
el país de destino)

Continuidad en 
capacitación

SUNAT
Armando conjunto 

del plan de 
i i

Revisión del 
sistemacomunicaciones sistema

Ministerio de 
Comercio Exterior 

y Turismo

Facilitación en la 
emisión de 

documentos e 
incorporación en la 

VUCE

Programa Mi 
Empresa

Búsqueda de 
nuevos mercados 

objetivos
Profundizar apoyo
A la formalización 

MYPES



Gracias


