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Vision general del Proyecto




Diagnéstico Inicial .~
1. Es un proyecto del gobierno del Peru
2. Involucra 11 instituciones (grupo de trabajo)
3. MTC es el coordinador y PROMPERU es |la Gerencia Ejecutiva
4. SERPOST y SUNAT son estratégicos para el proyecto
5. El marco aduanero es para el sector postal
6. Uno de los objetivos esperados es el diseno del servicio
Exporta Facil en SERPOST
7. La participacion de Brasil es brindar apoyo técnico al
proyecto del Peru (ayudar en el disefio del modelo del servicio
en SERPOST)
8. Hay un Acuerdo y un Proyecto de cooperacion técnica
especificos

Fuente: ECT - Brasil
7S T 3 rom.
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Objetivo A

=
=)

Implantar en el Perd un servicio de exportacion,
por via postal, similar al Exporta Facil, servicio
lanzado por los Correos Brasilenios en el 2000.
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Vision: Exportadores / Mercado

(\Lrom.

Devolucidn
SEREL de IGV & SUNAT

El Correo del Peri i NGO, [, N RGN

Drawback

Empaques
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Principales resultados
alcanzados del Exporta Facil

Peru




PREMIOS RECIBIDOS

CREATIVIDAD BUENAS PRACTICAS
EMPRESARIAL TOP AWARD 2008 Gestion Publica 2008
2007

|- e
Otorga UPC Otorga IFC — Banco Otorga CAD
Mundial
Categoria Mejor Reconocimiento Categoria Mejor
Producto informatico Inno_v_adqt enla Producto
Producto "Exporta Facilitacion del informatico
Facil" Despacho de las Producto "Exporta
Mercancias Facil"
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Uso actual del sistema T~

Exportacion USD
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Uso actual del sistema

Ndmero de Exportaciones

W 2007
M 2008
m 2009
H 2010
m2011

DIC

FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT
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Elaboracion: PROMPERU

Fuente: Sunat



Productos enviados

CONTENIDO DEL

ENVIO PARTICIPACION
Bisuteria a0 21 %
Productos Maturales 16.6E%
Fopa 14.90%
Joyeria 10.259%
Insectos Disecados 3.04%
Instrumentos Musicales 2.32%
Ceramicos 1.93%
Fisco 1.20%
Textiles (Alfambras, arpil 1.16%
Libiros 1.16%
Jugueteria 1.10%
Tallag en Piedra 0.94%
Fostales 0.73%
Calzadn 0.57%
Cabello 0.41%
Carteras 0.28%
Medicina 0.19%
Otros 12.37 %

Total 100.00%

Fuente: SERPOST

Elaboracion: PROMPERU

Serposts: &SUNAT ‘%’ o

EI Correoc del Peru PEANTEODCIN WOV 5% MASTACDN T i



Mercados de destino

| \\ e
%
N° PAISES COD | PARTIC
T ESTADOS UNIDOS UsS 3000
2 AUSTRALTA AU 13%
3 GRAN BRETANA GB 800
4 CANADA CA 4%
5 FRANCIA FR 4%
o ESPANA ES 4%
8 ACEMANTA DE 300
7 JAPON JP 200
9] [TCALTA [T 290
10 NETHERLCAND NLC 2%
[ 11 CHICE CL 1%
OTROS 20%

Fuente: SERPOST
Elaboracion: PROMPERU
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Operacion del

’7 T e — ~—
Exporta Facil G N~

1. Oficinadel Cliente 3. SUNAT
(Apoyo FI’ROMPERU) Realiza la parametrizacion
Elegoua allventat Somete a desaduanaje:

répara el paquete Rojo — verificacion del
Efectua la DEF en la Web _ | contenido; Naranja — flujo
Llama o va a SERPOST i libre (Verde)
2. SERPOST
Efectua el recojo de la 4. SERPOST
mercaderia o la recibe en Encaminamiento al
ventanilla. destino
gzigtceurﬁ&elrdael%dﬂgtﬁgsc.iel Distribucién en destino
Concluye el expendio (peso
y precio)

Envia al centro de
clasificacion (CCPL)

7 R ?"Om,
SEF/G”SZL“‘ ’:M ‘% pera

El Correo del Peru



Acciones del Proyecto al
2012




Acciones para expandir el mercado
RUTA EXPORTADORA  camino dsyinternationalizacion

Programa de
Buenas Practicas
de Mercadeo y
Mejora de la Manufacturas.
presentacion final de 4
los productos.

Programa de
Comercio Justo

El

Programa
de disefio

E

Programas
de Calidad

Forma consorcios
y grupos de
exportacion.

Programa
de

emp%]ues

Programa de

dsociatividad Test de

competitivid

Desarrollo de
imagen de
marca.

, PRIMERA FASE
Orientacion e
informacion

Imaoen
Imagen

corporativa
TERCERA Dirigido a los ususarios en
FASE general.
Asistencia Il\/lejorat\_ de
H a gestio
empresarial oporade Programa

de

Dirigido a los exportadores )
coaching

en proceso y a los
exportadores ya
establecidos.

Test del
exportador

Dias del

Aula
exportador

virtual

Asesoria

Marketing
internacional
negociaciones

Marketing Internacional,
Participacion en Ferias
Internacionales y negociaciones.

Orientacién

Orientacion Capacitacion Seminarios
basica en temas virtual via anivel de laruta
relacionados a SIICEX. nacional. exportadora

Misiones
tecnolégicas y
pasantias

exportaciones.

Seguimiento e

implementacién de

mejoras. Informacion
comercial

especializada

Desarrollo
de marcas

rom.
peru

Promo, Antenas cComerci
estudios en destino.

Sub Direccién de Inteligenciay
Prospectiva Comercial - IPC.

Ruedas de negocios
EXPOPERU

Planes de
Exportacion.

Crea tu

4‘”\/\ :

.. SEGUNDA

FASE

Capacitacion

Dirigido a los interesados en
exportar y exportadores en
proceso.

Diagnéstico de
~ competitividad.

ad

Perd
Marketplaces.
Programa Crea
tu Pagina Web.

FORMA DEL SERVICIO

Personalizado
Web

Via web

Material fisico

Dirigido a sectores
exportadores que
apliquen al
programa.

)

vl

Primer paso
para la
calidad.

l-'. o’

*

., CUARTA
FASE

n

% mpresas
n etapa

expansion.

CEMUS,
PROMEX



PROGRAMAS DE LA RUTA

EXPORTADORA
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- Programa de Marketing

les

negociaciones comercia
- PLANEX Avanzado
- Programa Coaching

Internacional y

Exportador
- Certificaciones de calidad
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jacion

y diferenc

ivas y signos

- Desarrollo de Marcas
individuales, marcas

colect
distintivos
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-Talleres especializados

ion
icaz

 Politicas de costos y
precios

.f

- PLANEX Intermedio

icacion e

de exportac

* Comun
- Programa de Calidad

(Buenas Practicas de

Mercadeo y Manufactura —

BPMM, ISO, etc.)

dag/

iseno

embalajey

etiquetado

V4

- Programa de Empaques
- Programa de D
- Programa de Asociativi

Envase

-Talleres de gestion

exportadora

Vé

onico

e Desarrollo de
mercados
e Comercio Electr

* Gestidn
* Logistica

e Acceso de mercados
- Programa de calidad 5's

7

- PLANEX Basico

- Programa Crea tu web
- Programa de Imagen
Corporativa

- Exporta Facil

ra
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Lineamientos para la
sostenibilidad

Institucion

General

Marketing

Comunica-

: Operativo
ciones

SISCINES

Capacitacion

Ministerio de
Transportesy
Comunicaciones

SERPOST

PROMPERU

SUNAT

Ministerio de
Comercio Exterior
y Turismo

Programa Mi
Empresa

Conformacion de
grupo perenne del
Exporta Féacil

Reactualizacion del
plan de Marketing

Armando conjunto
del plan de
comunicaciones

. Revision del
Armando conjunto .
sistema
del plan de . .
. (incrementar mas
comunicaciones -
oficinas)
Armando conjunto Revision del

del plan de
comunicaciones

sistema (apoyo en
el pais de destino)

Armando conjunto
del plan de
comunicaciones

Revision del
sistema

Serpast s

El Correo del Peri

Facilitacién en la
emision de
documentos e
incorporacion en la
VUCE

SUNAT

TPRNTECENCH, NAGORAL [ AUNTRICON TReR D,

Continuidad en
capacitacién

Busqueda de
nuevos mercados
objetivos
Profundizar apoyo
A la formalizacion
MYPES

‘\ peru
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