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Introduccion

+ La Iniciativa para la Integracién de la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA) fue creada en septiembre de 2000
durante el encuentro de presidentes de los 12 paises suramericanos (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Guyana, Paraguay, Peru, Suriname, Uruguay y Venezuela).

« Con un mandato inicial de diez afios (2000-2010), su premisa principal es la integracién de la infraestructura fisica
suramericana como factor decisivo para promover el crecimiento econémico de la region.

* En noviembre de 2004, se defini6 la Agenda de Implementacion Consensuada (AIC) por el Comité de Direccién Ejecutiva de
IIRSA (CDE) incluyendo 31 proyectos prioritarios a ser implementados antes de 2010, entre ellos el proyecto de “Acuerdo de
roaming suramericano”, tomando como base el éxito de la experiencia de la Asociacion Brasilefia de Roaming (ABR).

» Los objetivos del proyecto IIRSA para el “Acuerdo de Roaming Suramericano” son:
- Fomentar la creacion de mercados competitivos de roaming en la Regiéon Suramericana identificando oportunidades y
desafios para la mejoria de costos, calidad y cobertura
- Articular la coordinacion regional de los reguladores de los paises involucrados para su implementacion definiendo un plan
de accioén viable y discutido con los actores interesados

* En marzo de 2008, se realizé el Taller IRSA-CITEL sobre “Servicios de roaming Internacional para Telecomunicaciones
Moviles” con la participacion de representantes de reguladores, operadores y asociaciones de telecomunicacion de 18 paises.

» A estos fines, IMOBIX / Value Partners fueron contratados para la realizacion del un Estudio del Mercado Suramericano de
Servicios de Roaming Internacional, con el objetivo de:
- Realizar un relevantamiento de informacién del mercado
- Comparar este escenario con las mejores practicas desarrolladas en otras regiones del mundo
- Ayudar a la toma de decisiones para contribuir a la implementacion del proyecto IIRSA
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Introduccion (cont.)

* El informe de la Etapa | consiste en una investigacion del mercado actual de roaming en Suramérica analizando el contexto
socioeconomico; la oferta y demanda de servicios de roaming; los operadores moviles de la regidon; y acuerdos de roaming; para
lograr una estimacién del mercado potencial al mismo tiempo que se efectua un sondeo de opiniéon de actores relevantes
del mercado (reguladores, operadores, agencias de defensa al consumidor) a modo de identificacion de oportunidades y desafios
para iniciativas de roaming regional.

El estudio se estructura en cuatro secciones:
» Contexto socioeconémico en Suramérica
- Se analizan las principales variables macroecondmicas, sociales y demograficas, asi como también el desplazamiento del
turismo y habitantes en zonas fronterizas, para conocer mejor la realidad econémica y social de los potenciales usuarios de los
servicios de roaming: personas de diferentes niveles adquisitivos que tienen movilidad (por turismo y por negocios) o que
habitan en zonas fronterizas.
» Mercado de telecomunicaciones méviles en Suramérica
- Se estudiaran el estado actual del mercado suramericano de telefonia mévil a través de variables criticas dentro del aspecto
econdmico, como cantidad de suscriptores, niveles de servicio, ARPU, tecnologias; y regulatorio con el objetivo de entender
cdémo ha evolucionado, y prever como se desarrollara en los préximos afios, para dimensionar el tipo de mercado que existe en
la actualidad, los actores principales y las reglas de juego.
* Mercado de roaming en Suramérica
- Se determinara el actual mercado de servicios de roaming en la regién analizando las caracteristicas generales, los aspectos
econdmicos, tributarios y técnicos, al mismo tiempo que se tendran en cuenta las iniciativas de la industria para poder estimar
las perspectivas futuras del mercado y su potencial de crecimiento.
» Analisis de los aportes de los actores relevantes
- En esta seccion vamos a estudiar el las opiniones, perspectivas y recomendaciones de los distintos actores del mercado de
roaming en Suramérica, tales como operadoras, asociaciones de reguladores y asociaciones de defensa al consumidor, para
poder identificar oportunidades y desafios desde una éptica interna del mercado.
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Resumen ejecutivo

Contexto Socio-econémico de Suramérica

En términos econdmicos, y en el contexto anterior a la crisis econémica actual, la region mostré un desarrollo muy positivo en los
ultimos cinco anos, donde el PIB y el consumo privado crecieron a mas del 4% anual, los ingresos por habitantes se mantuvieron
estables, el desempleo se redujo y las monedas regionales se apreciaron en casi un 8% anual. En particular, es destacable que en
los ultimos afios los paises suramericanos lograron controlar y reducir la inflacidon, que actualmente ronda el 6% anual, un
importante avance considerando que previamente este fue uno de sus mayores problemas estructurales.

Surameérica es una regiéon heterogénea, con grandes diferencias en el contexto socio-econdmico de sus miembros. En particular, el
conjunto de los cuatro paises principales de la region (Brasil, Argentina, Colombia y Venezuela) concentra el 79% de los habitantes
y el 84% del PIB total. Existen ademas grandes disparidades en términos de nivel de pobreza, distribucion de la riqueza y grado de
urbanizacién; aspectos relevantes a la hora de priorizar el desarrollo de iniciativas de roaming.

Para dimensionar el potencial de los servicios de roaming en la region, se analizé el comportamiento de los viajeros internacionales
suramericanos Y las caracteristicas poblacionales de las de zonas fronterizas mas relevantes.

En términos de volumenes de viajes, Suramérica todavia se encuentra poco desarrollada en comparacion con otras regiones, ya
que los viajes intrarregionales alcanzan sélo un 2,6% de la poblacién, vs. el 42% evidenciado en Europa, el 14% evidenciado en
Norteamérica, y el 14% presente a nivel mundial. No obstante, se evidencia una fuerte proporcion de viajes intrarregionales sobre el
total de viajes en Suramérica, donde mas de la mitad de los viajes a la region (alrededor de 10 millones anuales) es realizado por
suramericanos. En particular, los flujos mas importantes de viajes se producen entre Argentina, Chile, Uruguay y Brasil, rutas que
concentran el 54% del trafico total.

En materia de las zonas fronterizas, en Suramérica existen aproximadamente 16 millones de personas viviendo en las fronteras, lo
que representa un porcentaje relativamente bajo de la poblacion (alrededor del 4% del total). Sin embargo, la poblacion de frontera
suele concentrarse en un numero pequefio de ciudades, generalmente dedicadas al comercio, generando oportunidades para el
desarrollo de roaming fronterizo en los pasos de frontera mas relevantes. Este sector de la poblacion constituye el grupo potencial
mas numeroso de usuarios (generalmente involuntarios) de los servicios de roaming.
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Resumen ejecutivo (cont.)

Mercado de telecomunicaciones moviles en Suramérica

El mercado movil suramericano experimentd un fuerte crecimiento en los ultimos afios, alcanzando una penetracion del 71% a
2007. El mayor crecimiento se originé en el servicio prepago, que actualmente representa el 82% del total de lineas. Respecto a
patrones tecnoldgicos, GSM continua consolidandose como la tecnologia lider de la region, alcanzando el 82% del total de
terminales a 2007.

En materia de ingresos por servicio, el ARPU (ingreso medio por usuario) suramericano es relativamente bajo, de alrededor de USD
14 mensuales, significativamente inferior a los valores europeos (USD 27), aunque se encuentra a lineado al ARPU en Africa (USD
13) y Asia-Pacifico (USD 15). Durante los ultimos afnos, el ARPU medido en USD se mantuvo relativamente estable en la region (si
bien se redujo levemente en moneda local), lo que sumado al fuerte crecimiento en la base de subscriptores llevé a un crecimiento
sostenido de los ingresos totales. Como resultado, en 2007 los ingresos por servicios moviles alcanzaron los USD 41,4 miles de
millones. En cuanto a los operadores, en la regidén existe una alta concentracién del mercado mévil entre tres grandes grupos
empresarios que concentran el 77% de los subscriptores y el 70% de los ingresos totales: Telefénica Internacional, América Mévil
(México), y Telecom ltalia, remarcando la importancia de contar con el apoyo de al menos alguno de estos grupos para poder llevar
a cabo iniciativas de roaming de gran escala.

En materia de regulacién de telecomunicaciones, en la region se registraron importantes avances en general, con la definicion de
marcos legales consolidados y la creacién de reguladores institucionalizados. Sin embargo, la regulacion referida a roaming
internacional se encuentra en gran medida todavia pendiente en la region.

En otras regiones los mayores avances de regulacion de roaming se dieron a nivel supranacional, dada la naturaleza internacional
del servicio (los usuarios locales sélo lo utilizan fuera de su pais de origen), permitiendo la coordinacion de los distintos reguladores
nacionales. Dentro de Suramérica, la coordinacion regulatoria de telecomunicaciones se realiza a través de los organismos de
regulacion Regulatel y Citel, y desde las iniciativas de integracién econdmica regional MERCOSUR, CAN, e IIRSA.
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Resumen ejecutivo (cont.)

Si bien desde estas entidades se generaron algunas iniciativas sobre roaming, no siempre fue posible alcanzar los objetivos deseados.
Por ejemplo, en el MERCOSUR se dicté una resolucion sobre roaming internacional orientada a lograr mayor transparencia de
informacion para los usuarios y mayor coordinacion técnica de los operadores. Sin embargo, en la practica esta resolucion no se aplicé
en forma plena para la coordinacion de frecuencias en fronteras y el arbitraje de tarifas mayoristas. Ademas, durante el presente
estudio se constaté que no existen tarifas diferenciales para roaming dentro de grupos de integracion regional (ej. MERCOSUR, CAN),
dado que los precios se fijan de acuerdo a los flujos de trafico, costos asociados y dinamica de la demanda por roaming.

No obstante estas consideraciones, es esperable y conveniente que en el futuro las iniciativas de regulacion de roaming se apoyen en
los organismos regionales mencionados.

En resumen, el mercado mévil suramericano presenta potencial para el desarrollo de servicios de roaming internacional, dada la
penetraciéon de telefonia mévil de mas del 70% de la poblacion y la consolidacion del patron tecnolégico GSM, que facilita la
interoperatividad de las redes en la region. Sin embargo, debe considerarse que los usuarios suramericanos tienen un nivel de
consumo reducido, con bajos niveles de ARPU y una alta proporcion de subscripciones prepago. Por tal motivo, como veremos en la
préxima seccion, el mercado de roaming suramericano se ha desarrollado principalmente entre los viajeros de negocios. En este
contexto, no sorprende que el foco de los reguladores nacionales se oriente a otros temas de mayor impacto sobre el total de usuarios,
como la universalizacidn del servicio o la portabilidad numérica.
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Resumen ejecutivo (cont.)

Mercado de roaming en Suramérica

El mercado de roaming suramericano alcanza aproximadamente los 343 millones de ddlares, lo que representa menos del 1% de los
ingresos totales de los operadores en la regidon. Los viajeros de negocios son los principales usuarios de roaming en términos de uso,
representando un 80-90% del total y con un ARPU promedio de USD 154 por viaje. Los viajeros de vacaciones representan el 10-20%
restante, con un ARPU promedio bastante menor, del orden de USD 61 por viaje. Actualmente los servicios de roaming en Suramérica
estan centrados en voz y mensajes para servicios pospago, con poca o inexistente penetracion en el servicio prepago. Por otro lado,
también existen oportunidades para mejorar la oferta por la provision generalizada de servicios adicionales para los usuarios tales
como mensajes de bienvenida, cédigos cortos para atencion al cliente, correo de voz, identificador de llamadas, entre otros

Para los proximos anos, se estima que el mercado de roaming intrarregional suramericano se volvera cada vez mas relevante para los
operadores de la regidn. Los viajes intrraregionales (de suramericanos en Surameérica) con roaming se espera que alcancen los 6,6
millones por afio hacia 2012, impulsado por una mayor utilizacion del servicio de roaming en viaje, tanto para el segmento corporativo
como por individuos en vacaciones. En particular sera el segmento prepago de individuos, hoy casi inexistente, el mayor impulsor del
crecimiento, llegando a representar el 18% de los viajes totales en roaming intrarregional suramericano para ese ano. En términos de
ingresos, se espera que estos alcancen los USD ~1,000 millones en 2012, con una participacion del 1,6% sobre los ingresos totales
moviles, que casi duplica los niveles esperados para 2008 (0,9%), en un escenario optimista.

Los precios minoristas de roaming en Suramérica son elevados y presentan variaciones significativas para un mismo concepto (gj. voz
saliente), que pueden llegar hasta un 75% dentro de un mismo pais. Las llamadas salientes locales suelen ser las mas baratas
(1,66USD/min con impuestos), mientras que las llamadas al pais de origen son las mas caras (3,23USD/min con impuestos)*. En tanto
los mensajes de texto (SMS) en roaming representan una alternativa mas barata a las llamadas de voz, dado que los mensajes
entrantes son gratuitos en general, y los salientes tienen un costo promedio de USD 0,56 por mensaje. Los servicios de datos todavia
estan en etapa de desarrollo, y en 3 de los 12 paises suramericanos todavia no estan presentes. En los 9 paises restantes se
presentan altas variaciones de tarifas por roaming de datos, con un precio promedio de USD 18 por Megabyte.

* Excluyendo llamadas salientes a terceros paises por ser muy poco frecuentes S BID
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Resumen ejecutivo (cont.)

Uno de los componentes mas importantes de los precios minoristas son las tarifas mayoristas de roaming entre operadores (10T), que
en general son aplicadas para mensajes y llamadas salientes pero no para mensajes y llamadas entrantes. Estas tarifas I0T son
establecidas en acuerdos privados de roaming entre los operadores, y de acuerdo a los estandares de la industria no deberian ser
discriminatorias entre operadores que consuman servicios mayoristas de roaming. En la practica, existen sin embargo descuentos por
volumen de trafico y/o por participacién dentro de alianzas de operadores, que se estima en el caso suramericano llegan hasta el 30-
35% sobre el valor de |OT.

Estas reducciones de tarifas mayoristas son un fuerte incentivo para la creacion de alianzas regionales entre los operadores
nacionales, pero también existen otras razones que motivan a los operadores, como pueden ser el apalancamiento comercial de una
marca comun, la posibilidad de redireccionar trafico de roaming de extranjeros en sus redes, y/o alcanzar una calidad de servicio
superior.

En Suramérica actualmente hay tres alianzas: dos de grandes grupos empresariales (Claro de América Movil y Movistar de Telefonica
Internacional) y una de operadores independientes (Roaming Alianza). Para los clientes las llamadas en roaming utilizando la red de un
operador miembro de la alianza se traduce en tarifas de roaming con descuentos de hasta un 40%, si bien la comunicacion de estos
descuentos es poco clara y no se aplica en forma uniforme.

Por ultimo, otro componente muy importante de los precios minoristas de roaming es la carga impositiva, que por efecto de la doble
tributacién de IVA y otros impuestos indirectos, genera un sobreprecio de entre 35% y 60% por sobre las tarifas sin impuestos. Este
problema de doble tributacion se origina por la aplicacién conjunta de impuestos sobre el valor del servicio en el pais visitado (por
concepto de territorialidad) y en el pais de origen del roamer (por el concepto de residencia). Este problema abarca a la region
suramericana en forma global, y la doble tributacion del IVA, que es el impuesto indirecto mas importante, se aplica en un 72% de las
combinaciones posibles de roaming entre los paises de la region.

:BID
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Resumen ejecutivo (cont.)

Debido a los altos precios de roaming, los viajeros suramericanos utilizan servicios alternativos mas econémicos, como las tarjetas de
llamadas de larga distancia, el servicio prepago en el pais visitado y los servicios de voz sobre IP (VolP). Teniendo en cuenta los
costos fijos totales para la utilizacion de llamadas de larga distancia y servicios prepago (ej. compra de tarjeta de llamada por monto
fijo, compra de chip prepago local), estas alternativas de roaming generan ahorros a los usuarios a partir de los 6 minutos de llamadas
locales y 3 minutos de llamadas al pais de origen. En el caso de VolP (ej. Skype) los costos son siempre mas baratos que el roaming,
si bien posee una experiencia y perfil de usuario completamente distinta al resto. En contraposicion a sus beneficios econdmicos, estos
servicios presentan varios inconvenientes al momento de su uso, como por ejemplo la necesidad de equipos adicionales (teléfono de
linea fija para tarjetas de llamada, computadores o PDAs para VolP), acceso a una conexion a Internet (para VolP), compra de tarjetas
(para servicios prepago y tarjetas de llamada), entre otros. Como resultado de estas limitaciones, el roaming sigue siendo atractivo a
pesar de sus altos precios, aunque su uso se encuentre contenido por este nivel de precios.

En términos de iniciativas, los operadores estan reforzando la transparencia de los servicios y tarifas ofrecidos a partir de una mejor
comunicacion en sitios web y el contact center y la homogeneizacion de tarifas para distintos destinos de roaming. Sin embargo,
todavia los clientes no tienen una buena comprension sobre las tarifas y la dinamica general del servicio de roaming; existiendo todavia
lugar para avanzar en la educacién de los clientes sobre expectativas de precios y experiencia de uso.

Los operadores de la region estan desarrollando la disponibilidad de roaming prepago, priorizando las zonas de alto trafico de turismo.
El desarrollo de cobertura de roaming prepago hacia la totalidad de las zonas se prevé que avanzara lentamente, debido a la
complejidad de implementacion del sistema de roaming prepago elegido (que es el mas utilizado a nivel mundial), donde se debe
implementar el servicio en una modalidad uno-por-uno con los operadores que se mantienen acuerdos de roaming.

Los operadores estan también desarrollando distintas iniciativas en materia de fraude, coordinados desde agrupaciones de la industria
como GSMA. El fraude de roaming ocasiona pérdidas significativas en varios operadores, que pueden llegar al 3-5% de los ingresos
por roaming. El riesgo de fraude se origina, en gran medida, en la demora en el intercambio de informaciones entre operadoras sobre
consumo de roaming para lineas especificas. Por este motivo, GSMA desarroll6 la iniciativa mundial Near Real Time Roaming Data
Exchange (NRTRDE), con el fin de reducir sensiblemente los tiempos de intercambio de informacion entre operadores. Dentro de esta
iniciativa, Suramérica esta relativamente adelantada, donde mas del 80% de operadores ya implementé NRTRDE o tiene planes de
hacerlo antes del primero de Octubre del 2008.
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Resumen ejecutivo (cont.)

Perspectivas de los actores relevantes

Durante el presente estudio se relevé la opinion de actores claves del mercado de roaming suramericano (operadores, reguladores,

asociaciones de consumidores) con entrevistas presenciales en cuatro paises y sondeo complementario mediante cuestionarios a los

restantes operadores. Los actores son en general optimistas sobre el desarrollo del roaming, proponiendo un aumento en la

importancia relativa de los ingresos totales de servicios (desde 1-5% en 2008 hasta 5-12% en 2011). En términos de oportunidades, los

actores coinciden en algunos puntos clave para impulsar el roaming en la region:

» Apalancar la universalizacion del servicio, para aumentar el numero de roamers potenciales (el precio se sefiala como la principal
barrera al uso del roaming)

* Mejorar de la educacion y comunicacion a los consumidores

» Apalancar el avance de la tecnologia GSM, para mejor interoperatividad entre paises

* Avanzar en las iniciativas anti-fraude de la industria

Asi mismo, sefalaron que los principales desafios para el desarrollo del servicio son los siguientes:

» Generar atractivo econémico para las inversiones en disponibilidad del servicio de roaming prepago

+ Criminalizar a nivel gubernamental los actos de fraude

» Crear un plan diferenciado para servicios de roaming en zonas fronterizas

+ Disminuir los niveles de doble imposicion tributaria a fin de lograr tarifas mas econémicas para los usuarios

:BID
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Figura 1 - Iniciativa IIRSA y proyecto “implementaciéon de un Acuerdo de roaming suramericano”

El proyecto de Implementacion de un Acuerdo de Roaming
suramericano fue generado por la iniciativa I1RSA

Iniciativa IIRSA (Integracion de la Infraestructura

Proyecto “Implementaciéon de un Acuerdo de
Roaming suramericano”

Regional Suramericana)

» Septiembre/2000: Creacion de la Iniciativa IIRSA * Incluido en la AIC tomando como base el éxito de la
durante el encuentro de presidentes de los 12 paises experiencia de la Asociacion Brasileia de Roaming
suramericanos: (ABR)

- Su premisa principal es la integracion de la * Motivaciones del proyecto:
infraestructura fisica suramericana como factor - Creacion de mercados competitivos de roaming
decisivo para promover el crecimiento econémico en la Regién Suramericana para mejorar:
de la region _ Costos
- Su mandato inicial es de diez afios (2000-2010) _ Calidad
* Noviembre/2004: Definicién de la Agenda de _ Cobertura

Implementaciéon Consensuada (AIC) por el Comité de

Direccién Ejecutiva de IIRSA (CDE) con: - Necesidad de coordinacién regional de los

reguladores de los paises involucrados para su

- 31 proyectos prioritarios a ser implementados implementacion
antes de 2010... . * BID propone la Cooperacion Técnica Regional

- .- entre ellos el proyecto de Implementacion de (CTR) RG-1302 dentro del Comité de Coordinacion
Acuerdo de Roaming suramericano Técnica de IIRSA (CCT)

» Marzo/2008: Taller IIRSA-CITEL sobre “Servicios de
Roaming Internacional para Telecomunicaciones
Méviles”
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Figura 2 - Taller IRSA-CITEL

Durante el Taller IIRSA-CITEL de Marzo/2008 se definieron
los principales aspectos a considerar para un Acuerdo de
Roaming suramericano

Aspectos mas importantes destacados por los participantes

* Demanda: desconocimiento de las operadoras del potencial de mercado de
roaming y sus drivers:
- Elasticidad de la demanda y oportunidades por reduccién de precios
- Impacto del turismo
- Comportamiento y percepcion del roamer

» Oferta: mantenimiento de los precios, a pesar de las reducciones de costos
debido a:

- Reduccioén de las tarifas de larga distancia internacional
- Concentracion de las operadoras a nivel regional, con respectiva baja de precios de IOT*

Economicos

Taller IRSA-CITEL
(Marzo/2008)

reguladores, * Elevada carga tributaria sobre sérvicios de roalr(Tzuing, componiendo una
operadores y alta proporcion de los costos para proveer el servicio

asociaciones de Tributarios * Dificultad para aplicaciéon en Suramérica de:

telecomunicaciones - Acuerdos para evitar la doble imposicion tributaria

de 18 paises - La C|aUSl:l|a impositiva del Reglamento sobre las Telecomunicaciones
o . Internacionales de Melbourne
* Dinamica de trabajo

con paneles de

debate abierto Legales
IRegulatorios

* Falta de legislacién efectiva contra el fraude en todos los paises
* Necesidad de coordinacién de reguladores para:

- Implementar reglas de roaming comunes

- Apalancar las iniciativas de integracién y tratados de libre comercio

Necesidad de confirmar
durante el proyecto las
proposiciones hechas
en el taller

* Gap de capacidades para el desarrollo técnico en medidas anti-fraude:

- Capacitacion técnica y organizativa de las operadoras

- Coordinacidn entre las operadoras (ex: alarmas, listas negras, registro de equipos
robados, programas de investigacion en el campo)

- Elaboracién de procesos para prevencion de fraude con apoyo de CITEL y GSMA
* Necesidad de mayor interoperabilidad y calidad, requiriendo fortalecer la
coordinacion y cooperacion entre los operadores sobre pautas de interconexion

2BID

Técnicos

* Participacion de > - Uso de tecnologias alternativas (ej. VoIP, call bac

* Inter Operator Tariffs
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Figura 3 - Enfoque metodoldgico del proyecto

Enfoque metodoldgico del proyecto

Macro etapa Etapa I: Diagnéstico y Etapa Il: Analisis de Etapa lll: Iniciativas para
analisis inicial experiencias internacionales Suramérica y plan de acciéon
Actividades < Investigacion del mercado de '+ Relevamiento de iniciativas y » Seleccion vy priorizacion de
roaming, analizando: experiencias a nivel iniciativas de mejora a
- Contexto socioeconémico internacional incluyendo: implementar
- Oferta y demanda - Contexto socioeconémico
- Operadores moviles de la - Entorno de mercado movil + |dentificacion de mecanismos de
region - Factores de éxito y fracaso de incentivos y recursos requeridos
- Acuerdos de roaming las iniciativas de roaming para implementacion
- Estimacion del mercado
potencial * Analisis de relevancia y + Disefno de una estrategia de
viabilidad de implementacion comunicacion para los distintos
+ Sondeo de opinidon de actores de estas iniciativas en el actores interesados
relevantes del mercado mercado suramericano

(reguladores, operadores,...)
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Introduccion al contexto socioecondmico en Suramerica

En esta seccidn vamos a estudiar el contexto socioecondmico
suramericano para conocer mejor la realidad econémica y social de los
potenciales usuarios de los servicios de roaming: personas de
diferentes niveles adquisitivos que tienen movilidad (por turismo y por
negocios) o que habitan en zonas fronterizas
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Resumen ejecutivo del contexto socio-econdmico de Surameérica

« Suramérica presenta un contexto macroeconémico muy positivo:
La region esta creciendo significativamente, a una tasa del 4,2% entre 2002-07

En la mayor parte de los paises se mantiene estable el ingreso por habitante, con un crecimiento promedio del
consumo privado del ~4,5%

Las monedas locales se apreciaron un 7,7% versus el délar, y el desempleo disminuyé
La inflacidn de la region se redujo sensiblemente en los ultimos afios

Econémico

+ Sin embargo, existen altos contrastes sociales en la region:

- Cuatro paises (Brasil, Argentina, Colombia y Venezuela) de los doce en la regiéon concentran 79% de la
poblacién y 84% del PIB total

Social - Existen grandes diferencias en términos de nivel de pobreza, desde 18% en Chile hasta 70% en Surinam
- La distribucion de la poblacion en clases sociales varia significativamente a nivel intrarregional

- La poblacion urbana representa 82% del total, pero hay paises predominantemente rurales como Guyana (38% de
urbanizacién)

» El turismo en la region esta relativamente poco desarrollado:
- A nivel mundial, Suramérica es una region con bajo nivel de turismo, tanto intrarregional como internacional

- La piramide poblacional de Suramérica es joven debido a la proporcion de menores de 30 afos en la poblacion
total

+ El desplazamiento intrarregional es relativamente alto:
- Mas de la mitad del trafico de turistas de Suramérica es intrarregional, alcanzando ~10,1 millones de personas
durante 2006
- Los flujos mas importantes de viajantes en la region se producen entre Argentina, Chile, Uruguay y Brasil
concentrando el ~54% del turismo intrarregional

Demografico y
turistico

* En Suramérica hay ~16 millones de personas en zonas fronterizas (~4% del total de la poblacién), donde las
ciudades fronterizas de mas alta densidad se dedican predominantemente al comercio

imoBixe) | B VALUE PARTNERS L,
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Figura 4 - Evolucion del PIB a precios corrientes de la region suramericana

La region esta creciendo significativamente, a una tasa del
4,2%0 entre 2002-07
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2007, Producto Interior Bruto (PIB) a precios corrientes, Miles de millones de ddlares (USD) O
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Resto* 115 79 112
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golombia 67 82 153
23 130 1.293
Venezuela 102 1072
Argentina 882 :
664
Brasil 506 o
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* Surinam, Paraguay, Ecuador, Peru, Bolivia, Guyana, Uruguay
** Ponderado al PIB ajustado a la Paridad de poder de compra (PPP) en USD al 2007

*** Sobre PIB a precios constantes

Fuente: IMF, World Economic Outlook Database, Octubre 2007; Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 5 - Andlisis del ingreso disponible y consumo privado per capita ajustado por PPP por pais

En la mayor parte de los paises se mantiene estable el ingreso
por habitante, con un crecimiento promedio del consumo
privado del —4,5%

2006

Ingreso disponible per capita ajustado por PPP* Consumo privado per capita ajustado por PPP*

CAGR 2002-2006, Miles de USD 2006, Miles de USD

Tamafo poblacional

- - - Promedio suramericano** CAGR 02-06
CAGR 02-06 Uuguay | 1 7.1
15% I | :
' Chile Argentina . 7,1
10% - O Chile :I 7,0
I Guyana 157
5% - | Brasil 5,5
Pe '
. Ecuador O Venezuela :]. 5.4
O S SO- 0,2% Ecuador | 1146
ivi Paragua \ | Peru 54,2
50, Bolivia guay Surinam | Q ] |
E Colombia 3,9 4,8%
-10% o i Gayana Surinam ] 3:,7
: Paraguay | 34
-15% - - - '- - - Bolivia 1 19!
- 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000 |
Miles de USD Promedio | T 5.3
4.000
* Paridad de poder de compra
** Promedio ponderado segun poblacién de cada pais
Fuente: CEPAL, INDEC, CIA, Andlisis del equipo de trabajo . -S BID
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Figura 6 - Apreciacion del tipo de cambio y tasa de desempleo por pais

Las monedas locales se apreciaron un 7,7%b versus el ddolar, y
el desempleo disminuyo

2007

Apreciacion del tipo de cambio

CAGR 2002-2007

2

Apreciacion

2D 9 Depreciacion

L)

<«

Brasil

-12,8% |
7,79 [

Chile -6,9%|j
-6,8%|:i
-4,6% Ij:
Peru -3,1% L:__

Argentina

Paraguay

Colombia

Uruguay

Ecuador
Guyana
Bolivia
Surinam

Venezuela

0%
] 0,4%
] 1.2%

] 1.8%

* Promedio ponderado segun poblacién de cada pais
** Promedio ponderado segun poblacién econémicamente activa de cada pais
Fuente: CEDLA, CEPAL, INDEC, CIA, Analisis del equipo de trabajo
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Tasa de desempleo

Promedio

2006, Porcentaje
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Uruguay i | 11,4%
Bolivia T 11,3%
Argentina i| 10,2%
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Brasil i| 10,0%
Venezuela i| 10,0%
Paraguay | :8,9%
Chile | 8,0:%
Surinam | &0%%
Pert | 7,5%

10,0%**
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Figura 7 - Evolucion de la tasa de inflacion promedio regional y ranking por pais al 2007

La inflacion de la region se redujo sensiblemente en los
ultimos afnos

(O CAGR 02-07

2007, Inflacion precios al consumidor, Cambio porcentual anual, Fin de periodo

Evolucion de la tasa de inflacion promedio . ‘s .
regional Tasa de inflacion por pais al 2007

[

/| Venezuela ' | 17,0%
/| Bolivia | 10,4% *Las presiones
, ; inflacionarias a nivel
/| Argentina ] 10,0% regional se redujeron en
a7 Uruguay . | 8.3% los ultimos afos, .
' alcanzando un 5,8%
Guyana | 8,0% 4,6%
Chile 115,5% * Sin embargo, existe una
: alta dispersioén de
. o
Colombia l :5’06 inflacion entre los
Paraguay | 5,0% -16,4% paises...
Surinam | 4,5% -26,4% . .
: + ...donde Argentina, Bolivia
\ Brasil | 4.0% y Venezuela evidencian
Peru T 2,7% tasas de dos digitos para
I | 2007
.| Ecuador | 2,3% -20,9%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 5,8% ' Promedio*
* Promedio ponderado segun poblacién de cada pais
~ SBID

Fuente: IMF, World Economic Outlook Database, Octubre 2007
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Figura 8 - Analisis de poblacién y PIB a precios corrientes por pais

Cuatro paises (Brasil, Argentina, Colombia y Venezuela) de los
doce en la region concentran 79206 de la poblacion y 84%6 del
PIB total

Poblacion PIB a precios corrientes

2007, Millones de personas 2007, Miles de millones de USD

8 2316 ___________
| 79% | i 84% i
| 50% 156%
ol | il |
o |12% i 1% |
; 10% ! ; 9% ;
i ] |
| || 7% | J
""""""""""" ° - S I 72

(o]
[4%] .. 19 5%
[3/"1:2%1 o 0% 0% [2%1, 194 1% 0% 0% 0%

Total BR CO AR VE PE CH EC BO PY UY GY SU Total BR AR VE CO CH PE EC UY BO PY SU GY

Fuente: IMF, World Economic Outlook Database, Octubre 2007 . .S BII)
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Figura 9 - Indice de pobreza por pais

Existen grandes diferencias en téerminos de nivel de pobreza,
desde 18%0 en Chile hasta 7026 en Surinam...

indice de pobreza* en Suramérica

Surinam (2002) ' | 70,0%
Bolivia (2005) | 59,6%
Colombia (2005) | 49,2%

: * El indice de pobreza promedio de la
Peru (2006) : | 44,5% region alcanza un 33,9%...
Ecuador (2006) . 38,6% + ... donde Chile y Argentina son los
Venezuela (2005) : | 37,9% paises con menor porcentaje de

! pobreza de la region...
Guyana (2004) [132,0%

! . + ...y Bolivia, Colombia y Surinam
Paraguay (2005) | 32,0% poseen mas del 50% de la poblacion
Brasil (2005) | '31 0% por debajo del nivel de pobreza
Uruguay (2006) | 27,4%
Argentina (2006) 1 19,2% !
Chile (2005) 18,2% |

33,9% Promedio**

* Limite critico de ingreso, consumo o acceso a bienes y servicios de bajo del cual los individuos se declaran como pobres
** Promedio ponderado por poblacion
Fuente: CIA — World Factbook; Organismos de Estadisticas Nacionales, IMF, Analisis del equipo de trabajo -5 BID
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Figura 10 - Distribucién socio econémica de Chile, Brasil y Paraguay

... Y la distribucion de la poblacion en clases sociales varia

] - . . . . PAISES
sign ificativamente a nivel mtrarreg ional SELECCIONADOS
2003, Porcentaje de familias por ingreso mensual del hogar en USD [ Predominancia

50
Chile 35% 30%
- . o
3%
|
35%
Brasil 25%
k=2 16% 15%
9%
38% 36%
Paraguay
| [
& 13 /0 4cy 9%
(o]
—
<130 130-330 330-660 660-990 >990
Ingreso mensual del hogar en USD
Fuente: INE (Chile), DGEEC (Paraguay), IBGE (Brasil), Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 11 - Ranking de paises suramericanos segun el porcentaje de urbanizacion

La poblacion urbana representa un 82%o del total, pero hay

paises predominantemente rurales como Guyana (38%o de
urbanizacion)

2006, Millones de personas, Porcentaje

O Promedio Suramérica

100% = 39,0 9,6 186,8 16,4 46,8 13,5 0,8 59

27,6 0,5 3,2 27,0
6,30%| [7,90%| [9.70%

Rural

12,10%

15,30%

20,10%
’ 7 ] 72 0
______________ 00%  R7T.20% Lo oo

'36:70018 '41 50%' 1= " """ i 82;0%*

61,90%

Urbana

Venezuela Uruguay Argentina Chile Brasil Surinam Colombia Peru Bolivia Ecuador Paraguay Guyana
] — L __| — o
— — O - N - — (> o N | — 2= -
* Promedio ponderado por poblacion
Fuente: CELADE, CIA The World Factbook, EIU, ONU, Analisis del equipo de trabajo ‘t@ @BID
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Figura 12 - Principales usuarios potenciales de roaming

En la presente seccion se analizan los perfiles de los distintos
segmentos poblacionales con mayor potencial para utilizacion de
servicios de roaming

Principales usuarios potenciales de roaming

Viajeros

Habitantes
Negocios Vacaciones en frontera

S

" 2
Intensidad de uso voluntario por usuario
(en las condiciones actuales de mercado)

) d
Cantidad de usuarios de roaming (millones)
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Figura 13 - Comparacion del turismo intrarregional por regiones

A nivel mundial, Surameérica es una region con bajo nivel de
turismo, tanto intrarregional como internacional
2006, Millones de viajantes por afo, Millones de personas, Porcentaje [ Intrarregional

[ Internacional

898,0

303.,9

* La poblaciéon norteamericana
supera en un 16% a la poblacién
suramericana

378,0 + Sin embargo, la cantidad de
visitantes que recibe Norteamérica
es 5 veces mas grande que en
5941 suramericana

446

3334 * A nivel mundial, Suramérica
95,0 representa menos del 2% del total

&7 30,9 de viajantes
18,8 10,1 64,1

Sudamérica Norteamérica* Europa** Mundial

Poblacion -
Penetracion
intrarregional*** - 14,4% 42,0% -

*Incluye Canada, USA y México
**No incluye Turquia
*** Porcentaje de viajantes intrarregionales sobre poblacion total de la region
Fuente: IMF, WTO, European Spatial Planning Observation Network, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 14 - Piramide poblacional entre los paises de la regién

La piramide poblacional de Surameérica es joven debido a la
proporcion de menores de 30 anos en la poblacion total
2007, Millones de personas, Grupo de edades, Porcentaje

A

»
»

Suramérica

Total 9,8 6,0 13,7 0,5 281 275 475 1893 394 16,6 3,2 302,2 401,5

Adultos Mayores | 5% 5% 5% || 109% | 5% 5% 5% 6%
(65+)

1% || 9% || 139

13%

18%

Adultos 29% 31%

0,
(30 a 64) 34% 1| 300 || 37% || 38% || 39% o
0

39% 43%

46%

Jovenes Adultos 48%

(20 a 29)

Joévenes
(0a19)

BO PY EC SU PE VE CO BR AR CH UY GY EE.UUEUO*™

* Estados Unidos de América
** Europa Occidental; incluye Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Irlanda, ltalia, Paises Bajos, Noruega, Portugal, Espafa, Suecia, Suiza, Reino Unido
Fuente: EIU, Organismos de Estadisticas Nacionales, Analisis del equipo de trabajo {F_," @BID
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Figura 15 - Composicién del trafico de turismo en Suramérica segun lugar de origen

Mas de la mitad del trafico™ de turistas en Surameérica es
Intrarregional, alcanzando —10,1 millones de personas
durante 2006

2006, Millones de viajantes por afo

M Medio de transporte

<Destino> ' Origen > /
| 1
188 4,9 K Maritimo
- II
/
(26%) J
/
—( o):l--.,=(1%)=.___,_(1%)_| B s restre Aéreo
(16%) 101/
/
Motivo del viaje
(54%)
Negocio
38%
Total entrante's Europa Asiay Africa Medio Oriente Norte y Centro Suramérica \\
a Suramérica Pacifico América \\ Vacaciones

» Suramérica, Europa y Norte y Centro América son los principales
origenes de los viajantes con destino a Suramérica

* Aéreo es el medio de transporte mas utilizado, con un 57% del total

* EI 62% de los turistas viajan por vacaciones
* Visitas anuales
Fuente: World Tourism Organization (WTO), Analisis del equipo de trabajo -5 BID
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Figura 16 - Principales flujos de trafico anual de viajantes en Suramérica

Los flujos mas importantes de viajantes en la regidon se producen entre

Argentina, Chile, Uruguay y Brasil concentrando el —~549%%6 del turismo
iIntrarregional

Principales flujos de trafico anual de viajantes*

2006, Millones de viajantes por afio =) olumen alto

<+«—— \/olumen bajo
[ Importador neto
[1 Exportador neto

* Existen otros desplazamientos
importante en términos
relativos entre Peru y Chile

 Brasil, Ecuador y Uruguay son
paises importadores netos de
viajantes (flujo de entrantes
mayor al de salientes) de la region

Total viajantes
Internacionales: ~18,8 Mn

Total viajantes
7> suramericanos: ~10,1 Mn

* Considera solamente llegadas de turistas al pais de destino
** Incluye motivos de estudio, religion y otros
Fuente: WTO, Anadlisis del equipo de trabajo

HmoBIX g | VALUE PARTNERS - - %BID

33



ARGBID001-080627-GLopa-P-34

Figura 17 -Matriz de trafico de turismo en Suramérica

Matriz de trafico de turismo en Surameérica
2006, Miles de viajantes totales por afo* Flujos mas altos

Hacia Total
Desde o SdA

AR
BO
BR
CH
(o0
EC
GY
PY
PE
SuU
Uy

[
©
« .
|
|
>
[ |
2=

VE

2.978,5 218,4 1.920,0 1.484,3 403,5 447,5 21,7 3311 771,2 20,5 1.377,6 113,1 10.087,5

Total 4.261,8 275,8 5.146,8 2.334,0 1.079,8 862,4 108,2 398.,4 1.676,6 57,4 1.793,6 789,6  18.783,1

ot

* Incluye todos los medios de transporte: Aéreo, Maritimo, Terrestre
** Porcentaje de viajeros entrantes provenientes de Suramérica sobre el total de viajeros entrantes al pais de destino
Nota: Registros < 0,1 no se incluyen en la suma total por falta de valores especificos
Fuente: WTO, Andlisis del equipo de trabajo z
2BID
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Figura 18 - Poblacion en zonas fronterizas

En Suramérica hay —16 millones de personas en zonas

fronterizas (—4%o del total de poblacion),...
2006, Millones de personas, Porcentaje " Baja concentracion*

Puntos de alta concentracion

e Clir< il poblacion total

= Argentina 3,2
L& Brasil 2,9
B Venezuela 2.1
11 Perd 1,8
== Paraguay 1,6 27%
Top 5 Ciudades fronterizas mmm Colombia 1,5
% sitotal — ;
Ciudad Pais Hab. fronterizo Chile 1.4
1) Cucuta Colombia 0,7  46,7% B= Bolivia 1,0
2) Asuncién Paraguay 05 31,3% o= Uruguay 04
3) Posadas Argentina 0,3 9,4%
9 ° B= Guyana 0,0
4) Fozdelguazu Brasil 0,3 10,3%
_ == Surinam 0,0
5) Ciudad del este Paraguay 0,2 12,5%
Total 20 12,6% == Ecuador n.d.
Total 15,9
* Zona de Selva Amazénica en fronteras significa baja concentraciéon de personas
** Estimado al 2006
*** Promedio ponderado por el total de la poblacién
Fuente: Institutos estadisticos de cada pais excepto por Surinam y Guyana, Anélisis del equipo de trabajo r -5 BID
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Figura 19 - Caracteristicas de las principales ciudades fronterizas
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... donde las ciudades fronterizas de mas alta densidad se
dedican predominantemente al comercio

Paises Trafico vecinal Flujo comercial, ambos
Ciudad vinculados fronterizo anual  Caracteristicas Actividad econémica sentidos, (afo 2000)

» Colombia *n.d. * Zona franca mas » Comercio y servicios T'c\)/l::;jzs 1.368
Cucuta * Venezuela activa del pais * Industria (lacteos,

: * Capital de construccion, textiles) Mn de USD 998

(e, Santanderes :I

» Paraguay * 42.500 + Capital de Paraguay * 80% Comercio y servicios T('\)Ar:'eezgaes ] e00
Asuncion * Argentina automoviles * Principal puerto fluvial  + 16% Industria y

Paragua particulares construccion Mn de USD | ] 222

( guay) * 4% Otros

* Argentina + 780.000 * Capital de la Prov. » Agropecuaria (yerba mate Miles de 100

. .. Toneladas :l

Posadas * Paraguay automoviles Misiones y madera)
(Argentina) particulares * Industrial Mn de USD || 52

* Brasil + 280.000 * Punto turistico » Comercio y servicios Miles de

. « Argentina automoviles (Cataratas del Iguazu) turisticos Toneladas | ] 1-000
Foz de Iguazu particulares « Central hidroeléctrica -+ Industrial i de USD
(Brasil) de Itaipu (en conjunto [ ] 907
con Paraguay)

» Paraguay * n.d. * Principal ciudad » Comercio y servicios Miles de

Ciudad del * Brasil comercial de Toneladas 1800
Paraguay
Este * Triple frontera Mndeusd | ] a7o
(Paraguay)
Fuente: IIRSA, Clippings de noticias, Analisis del equipo de trabajo S BID
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Introduccion al Mercado de telecomunicaciones moviles en
Surameérica

En esta seccién vamos a estudiar el mercado suramericano de telefonia mévil con el objetivo
de entender su evolucién y situacién actual:

» El mercado mévil suramericano experimenté un fuerte crecimiento en los ultimos afios. El
mayor crecimiento vino dado por el servicio prepago, que ya representa el 82% del total de
lineas suramericanas.

» Durante los ultimos afos, el ingreso promedio por suscriptor (ARPU) medido en USD se
mantuvo relativamente estable en la region, lo que sumado al fuerte crecimiento en la base
de subscriptores, llevé a un crecimiento sostenido de los ingresos totales.

Para comprender en forma acabada el mercado mévil en la l6gica de los servicios de roaming, se
analiza también quienes son los actores principales y las reglas de juego del mismo.

:BID
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Resumen ejecutivo del mercado de telecomunicaciones
moviles en Surameérica

* Las telecomunicaciones méviles en Suramérica tuvieron una fuerte expansion impulsada por los servicios prepago:

- Los subscriptores de servicios de telefonia en Suramérica crecieron fuertemente (21% CAGR), impulsados por la masificacion
del servicio movil

- Sin embargo, comparado con los niveles internacionales todavia existe espacio para crecer en varios de los paises de la
region

- El servicio prepago fue el motor de crecimiento movil en la regién, con un promedio del 82% de las lineas y alcanzando mas
del 90% en 5 paises

- Elingreso promedio por suscriptor (ARPU) es de ~14 ddlares a 2007, representando un ~4% del ingreso disponible

- Sin embargo, medido en moneda local, el ARPU disminuye levemente entre el 4 a 9% anual

Econémico * GSM es la tecnologia dominante en la region, estando presente en el 80% de los terminales suramericanos a fin del 2007

* El mercado mévil se concentra a nivel pais y por grupos empresariales
- Los ingresos por servicios méviles en la regiéon alcanzaron los 41 mil millones de USD en 2007, con una fuerte concentracion
en 3 paises que generan el 74% del total...
- ...y esta concentracion también se refleja a nivel de empresas, donde 3 grupos concentran ~70% del total de los ingresos

* Los MVNOs* son casi inexistentes y se espera que su presencia sea muy reducida sobre el parque total en el mediano plazo:
- Los MVNOs son operadores que ofrecen servicios moviles sobre la estructura de operadores tradicionales, por lo que plantean una
dinamica de roaming diferenciada
- En Suramérica ya estan presentes algunos MVNOs, y se espera un mercado de ~300 mil subscriptores hacia 2011 (<1% de
los subscriptores moviles totales)

» La regulacién de telecomunicaciones establecida tiene poco foco en roaming internacional:
- Casi todos los paises suramericanos tienen marcos legales consolidados y reguladores institucionalizados que en materia de
roaming se concentran en roaming nacional
- Las regulaciones anti-fraude son poco frecuentes y suelen enfocarse sobre procedimientos y politicas anti-fraude
Regulatorio - En general, la agenda de corto plazo de los paises suramericanos no prioriza el tratamiento del roaming en la regién
* La coordinacion regulatoria suramericana se realiza a través de dos organismos con foco en telecomunicaciones (Regulatel y
Citel) y las iniciativas de integracion econémica regional (Mercosur, CAN e IIRSA)...
« ...aunque todavia hay poca actividad regulatoria para el roaming internacional, siendo la Resolucién No 19 de 2001 del Mercosur
el principal marco regulatorio

* Operadores Moviles de Redes Virtuales S BID
/moBIX g VALUE PARTNERS
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Figura 20 - Evolucién de suscripciones telefénicas fijas y méviles en Suramérica

Los subscriptores de servicios de telefonia en la region
crecieron fuertemente (21%o CAGR), impulsados por la
masificacion del servicio movil...
Millones de suscripciones

CAGR 02-07
342,2
288,8 21% 72,1 2%
21%
2414 70,0 (
188,1 70,2
151,4
131,7 68,4
79%{ | 270,1 | ( 33%
Telefonia fija 65,6 | 50% °r3 Al
J ! 171,2
119,7
Telefonia movil | 66,4 }50% g
\
Penetracic 2002 2003 2004 2005 2006 2007
enetracion ) )
Mo
j
* Por su mayor versatilidad y menores costos de infraestructura la telefonia movil se convirtié en el principal servicio
de telecomunicaciones en la regién, con tasas de crecimiento del 33% anual durante 2002-2007...
* ... y siendo clave en la provision universal de servicios de telefonia con cobertura en méas del 70% de la poblacion

* Subscripciones mdviles sobre poblacion total
Fuente: ITU 2007, reportes financieros de los operadores 5 BID
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Figura 21 - Mapeo del crecimiento potencial del mercado de telecomunicaciones por pais

... Sin embargo, comparado con los niveles internacionales...
2007, Miles de USD, Porcentaje

160%:
< |[talia
®Grecia
140%
. Reino Unid Dinamarca
Ucrania _ Republica Checae ¢lsrael l\l . o Singapur
o/ * Rusiae Alemania 1 & Austria
120% ~ ) ¢ Noruega
Polonia ) Espaiia Sueci ¢ Irlanda
e « Hungria ¢ 0\ # Suiza
Sudafrica Argentina Nueva Zelanda® +— Australiae Paises Bajos
100% Tailandia Uruguay Taiwan *Bélgica
Penetracion & .
ne Argelia R Veqszuela alasi * Corea & Francia
Movil* N o . ¢ Estados Unidos
i urinan - . ¢Japon
80% P quia - Chile
araguay
+*—Ecuador
f=ifruecos Colombia Mexico
Filipinas® " - - ‘/ Ry
60% « Guyana \B ] ¢ Canada
N rasil
Pafistan Peru
Indqnesia
40% ¢ China
Bolivia
.
India
20% ¢
O% T T T T T
0 10 20 30 40 50
PIB per capita ajustado por PPP
* Subscripciones moviles sobre poblacion total
Fuente: ITU 2007, reportes financieros de los operadores, Merrill Lynch, IMF Global Economic Outlook 5 BID
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Figura 22 - Mapeo del crecimiento potencial del mercado de telecomunicaciones por pais (cont.)

... todavia existe espacio para crecer en varios de los paises
de la region
2007, Miles de USD, Porcentaje

160%;
140%
120%;
Arggntina
L 100%) Uruguay
Penetracion VeRezuela
Movil* urinam
80% n Chile
Paragua
guay +*—Ecuador
i —Colombia
60%! +— Guyana
. Brasil
Peru \
40% -
Bollwa b Paises en crecimiento con Paises desarrollados donde mayor
oportunidad para incremento PIB per cépita ya no incide en
de telefonia movil mayor penetracion movil
20%
O% T T T
0 10 20 30 40 50
PIB per capita ajustado por PPP
* Subscripciones moéviles sobre poblacion total
Fuente: ITU 2007, reportes financieros de los operadores, Merrill Lynch, IMF Global Economic Outlook S BID
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Figura 23 - Apertura de suscripciones moéviles en Suramérica por tipo de servicio y ranking de paises

El servicio prepago fue el motor de crecimiento movil en la
region, con un promedio del 82%0 de las lineas y alcanzando
mas del 90%b6 en 5 paises

Millones de subscripciones, Porcentaje CAGR 02-07
Apertura de suscripciones moviles suramericanas por tipo de servicio Porcentaje de prepago por pais
2007
— . 0,
100% = 66,1 84,1 119,7 171,2 2188 2701 ( 33% == Surinam | 99%
------------------------------ == Bolivia | 96%
0 o0 0, 0,
Pospago | 26% 26% 22% 20% 19% 18% 23% E=m Venezuela | 95%
______ P= Guyana | 93%
== Paraguay | 90%
m=m Ecuador | 88%
9 82% 35% Peru 88%
Prepago 74% 74% 78% 0% 81% ° : i | °
mmm Colombia | 84%
2= Uruguay | 84%
L& Brasil | 80%
2002 2003 2004 2005 2006 2007 B Chile | 76%
| .
— Argentina | 72%
-
* En Suramérica el prepago crecié al 35% en promedio en los ultimos afos, representando mas del 90%
del mercado en Surinam, Bolivia, Venezuela, Guyana y Paraguay
« El éxito creciente del prepago se apoya en su alta flexibilidad de consumo y su accesibilidad para los
sectores de menores ingresos que progresivamente se incorporan a la base de subscriptores
Fuente: ITU, WCIS Informa, Andlisis del equipo de trabajo SBID
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Figura 24 - Evolucién del ARPU por servicios moéviles en Suramérica y ranking de paises

El ingreso promedio por suscriptor (ARPU) es de —14 ddlares
a 2007, representando un —49%b del ingreso disponible...

USD mensuales, Porcentaje © % ingreso disponible™*
Evolucién del ARPU por servicios méviles en Suramérica* Detalle del ARPU mévil por pais
USD mensuales, Porcentaje El ARPU en USD en Venezuela | 2007, USD mensuales, Porcentaje
puede contener distorsiones por los
tipos de cambio oficial vs. paralelo EEm \Venezuela | 205
; B Chile | 16,1
Suba del ARPU en délares por E Brasil | 15,5
la apreciacion de varias de las ’ — .
monedas regionales 14 1,/ = Surinam | 15,3
13,4 13,4 a L‘ Guyana | 14,1
- 12,9 1V — Bolivia 12,8
’ — — Y — .
e Argentina 12,0
mmmm araguay 11,6

2= Uruguay 11,1

BB Peu 10,9

“| | mmmm Colombia 10,2

2002 2003 2004 2005 2006 2007 | mmm Ecuador - ]92
Promedio Asia Pacifico | 14,8

Promedio Europa | 26,9
Promedio Medio Oriente |27,8

* Promedio ponderado por suscriptores para los 12 paises abarcados en el estudio
** Ajustado por PPP

Fuente: ITU, Merryll Lynch, Pyramid, The Mobile World, Reuters, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 25 - Evolucion del ARPU por servicios mdviles en Argentina, Brasil y Colombia medido en moneda local

...SIn embargo, medido en moneda local, el ARPU disminuye
levemente entre el 4 a 9% anual

Moneda local, Evolucion del ARPU por servicios moviles, Porcentaje CAGR
et
AR mensuales, Porcentaje BR mensuales, Porcentaje Miles de CO mensuales, Porcentaje
,— -4% ‘l ,— -8% —l ,— 9% —l
oL 42 42
% 38 37 38 37
' 34 33
/30 32 30 31
,\\ ) 28 28 26
oo 21 21
§
Comportamiento anémalo
por efecto inflacionario de
la crisis econémica de 20021
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2002 2003 2004 2005 2006 2007

El ARPU disminuye a medida que los operadores buscan ampliar su base de usuarios
hacia sectores de menores ingresos, siguiendo las tendencias internacionales al respecto

Fuente: Merryll Lynch, Analisis del equipo de trabajo L ‘S BID
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Figura 26 - Sendero tecnoldgico en Suramérica y breakdown por pais

GSM es la tecnologia dominante en la region, estando

presente en el 80%b de los terminales suramericanos a fin del

2007

ARGBID001-080627-GLopa-P-48

Porcentaje

Sendero tecnolégico suramericano

Porcentaje
Otros* 8% 5% 3% 2% 404 49,
16%
5 o 23%
CDMA 21% 22 A) 29% 28/O

TDMA

GSM

2002 2003 2004

* IDEN y Analogo
Fuente: Informa
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Figura 27 - Crecimiento y composicion de los ingresos por servicios mdviles en Suramérica

Los ingresos por servicios moviles en la region alcanzaron los
41 mil millones de USD en 2007, con una fuerte concentracion
en 3 paises que generan el 7490 del total...

Miles de millones de USD, Porcentaje CAGR 0207

Ingresos por servicios moviles en Suramérica

Ingresos por servicios moéviles en Suramérica

2007
100% = 41,4 oo,
33% -] H 31 mil millones de;
l Lt ! USD (74% del total)!
44 i |
B | 48% !
100% | T 139 i
1 (o] :
; 13% |
9,8 e e e e e i | 9% |
1 7%
. } 3% gy 4%
2002 2007 Total Brasil Argen- Vene- Colom- Chile Peru Paraguay Otros*
Sudam. tina zuela bia
R

Los ingresos de telefonia movil han crecido en linea con la base de subscriptores a pesar
de la caida de ingresos por usuario (ARPU), debido a la fuerte expansion del servicio
hacia nuevos segmentos de la sociedad

* Incluye Bolivia, Ecuador, Guyana, Surinam y Uruguay
Fuente: ITU, Merryll Lynch, Pyramid, The Mobile World, Reuters, Analisis del equipo de trabajo . -S BID
A
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Figura 28 - Composicion de ingresos por servicios moviles en Suramérica por operadora

.y esta concentracion también se refleja a nivel de empresas,
donde 3 grupos concentran —70%0o del total de los ingresos

2007, Miles de millones de USD, Porcentaje
100% = 41,4

: 70% del total |
|| 29% :
I I
I I
1 I
: 25% I
I I Recientemente En broceso de
: I adquirida por Vivo ad uiF')s,icic')n o Of
: 17% |4 / d P
el </ S . /
CA% T gy e 9%
(V) —2%— = 2% = — 20—
Total Telef.de | América | Telecom |Oi/Telemar, Movilnet | Entel Chile| Telemig Brasil Digitel Millicom Otros
Espana*® Movil** talia*** Telecom

ian

Zona de G P L ¥

actuacion \1};? 7 Ny Ny
Tg\ Pf\ T{V JR 553'\
[ 1 o~ Y ?

% sobre suscrip-

0, [0) 0,
tores totales de la 31% 30% 16% R
region
El mercado de telefonia mévil evidencia una fuerte concentracion de ingresos donde los
mayores players son empresas multinacionales con fuerte presencia regional

* Incluye las operaciones de Movistar y Vivo (Unién de empresas con Portugal Telecom para el mercado brasilero)
**Incluye las operaciones de Claro, CTl/Claro, Comcel y Porta
***Incluye las operaciones de TIM Brasil y Telecom Personal
Fuente: ITU, Merryll Lynch, Pyramid, The Mobile World, Estados Financieros de los Operadores, Andlisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 29 - MVNO y el macro esquema del modelo de negocio

Los MVNO* son operadores gue ofrecen servicios moviles
sobre la estructura de operadores tradicionales, por lo
plantean una dinamica de roaming diferenciada

Caracteristicas de un MVNO Macro esquema del modelo de negocio
* Un Mobile Virtual Network A
Operator (MVNO)* provee

servicios méviles “alquilando” Venta tr?‘°ti°°
mayorista
el acceso a la red de un y

operador tradicional:
- Compra trafico mayorista y lo

movil

revende de modo “minorista” a Operador movil Cliente
los clientes finales tradicional :
* En general los MVNOs se Principales » Gestion, operacion y .+ Gestion de las actividades de

centran en servicios de nicho actividades mantenimiento de la red: : marketing y distribucion:
irviend t ’ - Infraestructura ! - Desarrollo de la oferta y pricing

SIrVIen’ .0 a segmentos . - Espectros | - Promocion

especificos del mercado (ej. - Otros activos fijos . - Distribucién

jovenes, inmigrantes, tercera ;

edad) |

Existen diferentes niveles

» Para generar acuerdos de : P
de integracion

roaming dependen de los
realizados por el operador
tradicional al que alquilan
acceso de red

* Operadores Moviles de Redes Virtuales
Fuente: Andlisis del equipo de trabajo . -5 BID
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Figura 30 - MVNO y proyeccién de subscriptores en Suramérica

En Surameérica ya estan presentes algunos MVNOSs, y se espera
un mercado de —300 mil subscriptores hacia 2011 (<1%b de

los subscriptores moviles totales)
Miles de subscriptores

CAGR

Proyeccién de subscriptores de MVNOs en Suramérica Ejemplos de MVNOs presentes en la region

Operador Caracteristicas
321
k » Fundada por un operador de
telefonia fija y banda ancha
* Servicio movil con foco en
55% (CBoolﬁsisa) prepago y ofertas 4-play*
192 » Utiliza la red de Nuevatel
<1% qle los
106 ;geﬁ;ﬁ?ﬁ; * Start up de una empresa de
venta de tarjetas prepagas
48 66 SECOMunica « Servicio movil con foco en la
36 (Uruguay) tercera edad
guay - Utilizar4 la red de Ancel
2006 2007 2008 2009 2010 2011
v

» Se espera un fuerte crecimiento de los MVNOs, aunque alcanzando un volumen reducido
vs. el total del mercado en la region...

* ... por lo que se espera un impacto relativamente bajo de los MVNOs en el mercado de
roaming regional en el mediano plazo

* Oferta 4-play se refiere a paquetes de productos que incluye Telefonia Fija, Movil, Internet y Televisiéon
Fuente: Informa, Websites de operadores, Clippings de noticias, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 31 - Principales marcos regulatorios e instituciones reguladoras de telecomunicaciones en Suramérica

Casi todos los paises suramericanos tienen marcos legales
consolidados y reguladores institucionalizados...

Marco legal .
= Entidad reguladora
Ley Ano

—— Argentina  Ley Nacional de Telecomunicaciones 1972 CNC Comision Nacional de
_____________________________________________________________________________________________________________ Comunicaciones
s Bolivia Ley de Telecomunicaciones 1995 Sittel Superintendencia de
_____________________________________________________________________________________________________________ Telecomunicaciones
@ Brasil Ley General de Telecomunicaciones 1997 Anatel Agencia Nacional de
@ ANATEL .
_____________________________________________________________________________________________________________ Telecomunicaciones
B  Chile Ley General de Telecomunicaciones 1982 Subtel @ EmERESE Subsecretaria de Telecomunicaciones
—— Colombia Ley General de Telecomunicaciones 1989 SIC o P Superintendencia de Industria y
~ Comercio
gmia FEcuador  Ley Especial de Telecomunicaciones 1992 Conatel- Jr Secretaria Nacional de
Senatel i Telecomunicaciones
D= Guyana  Acta de Telecomunicaciones 1998 Guyana Gobierno de Guyana
"" B o el e
. Paraguay Ley de Telecomunicaciones 1995 Conatel Comisién Nacional de
— Telecomunicaciones
Peru Ley de Telecomunicaciones 2004 Osiptel < Organismo Supervisor de Inversion
l l y D Privada en Telecomunicaciones
Surinam Law on Telecommunications Provision 2004 TAS rns.) Autoridad de Telecomunicaciones de
— Surinam
oy — Uruguay  Servicios Publicos Nacionales - Régimen de 1991 Ursec w Unidad Reguladora de Servicios de
Telecomunicaciones URSEC Comunicaciones
I  Venezuela Ley Organica de Telecomunicaciones 2000 Conatel Sconars Comision Nacional de

Fuente: Pagina Web de los reguladores, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 32 - Principales marcos regulatorios para el roaming nacional
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...que en materia de roaming se concentran en el roaming

nacional

NO EXAHUSTIVO

Regulacion de roaming . . . . .
m nacional Disposiciones en el roaming nacional

W o oivia « Decreto Supremo N° 24.132 de
— 1995 - Articulo 371 (modificado
por el Decreto Supremo N°
28994 de 2006)
ﬁ_‘ Brasil + “Sumula” Anatel de 1998

Obligacién de

Condiciones no

Consideraciones importantes

* Resolucion del MTC N° 418 de
2002 — Articulo 15

* Resolucion Conatel N° 408 de

Venezuela
== 2004

prestar servicio discriminatorias
cuando solicitado*
v * Obligacion restringida al roaming nacional
de comunicaciones telefénicas (sin incluir
mensajes y datos) f
Actualmente en proceso de
v implementacion
v v « Determina sanciones por el OSIPTEL en
caso de llegar a un acuerdo o por aplicacién
de condiciones discriminatorias
v * Obligacion de los operadores, al ofrecer

j

* El roaming nacional se da entre operadoras dentro de un mismo pais, especialmente en los casos
donde la cobertura geografica de dichas redes es complementaria a lo largo del territorio

» La mayoria de las regulaciones sobre el roaming nacional disponen sobre:
- Obligacién de prestar el servicio a nivel nacional para mejorar la cobertura
- Condiciones no discriminatorias de neutralidad y transparencia entre los operadores nacionales

* En el caso de Brasil, con multiples operadores regionales, el roaming nacional fue clave para asegurar la
utilizaciéon y cobertura del servicio a nivel nacional

* Solicitado por otro operador
Fuente: Pagina Web de los reguladores, Analisis del equipo de trabajo
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roaming nacional, de proporcionar acceso a
todos los usuarios incluyendo prepago
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Figura 33 - Principales marcos regulatorios anti-fraude

Las regulaciones anti-fraude son poco frecuentes y suelen

enfocarse en procedimientos y politicas anti-fraude NO EXAHUSTIVO
Obligaciéon de implementar “Criminalizacién” de los actos de
procedimientos/politicas anti-fraude fraude en telecomunicaciones
I * Ley No 25.891 de 2004 v~ * Cambio diario de lista negra de v~ * Represion con prision para
I (conocida como “Ley terminales robadas o hurtadas entre aquellos que cometen fraude
Argentina Blumberg”) operadoras y la entidad reguladora
E‘i‘ * Resolucién Anatel N° v~ * Procedimientos anti-fraude en los
=l 410 de julio de 2005 - contractos de interconexion
Brasil Regulamento General
de Interconexion
pr— . Circ!JIar Externa v~ Politica anti-fraude para los
. Conjunta N° 011 de 2001 operadores fijos y moviles
Colombia de la Superintendencia
de Industria y Comercio
* Resoluciéon CRT N° 1732 v~ * Manejo confidencial de los datos de
de 2007 usuarios y lista negra de terminales

j

» Sin embargo, los operadores suramericanos adoptan procedimientos anti-fraude entre ellos
formalizados en sus acuerdos de interconexiéon, mismo cuando no existen regulaciones impositivas

* Las regulaciones que criminalizan los actos especificos de fraude en telecomunicaciones son
muy raras, porque si considera que tales actos son previstos en la legislacion criminal general

Fuente: Pagina Web de los reguladores, Analisis del equipo de trabajo
. @. | VALUE PARTNERS
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Figura 34 - Principales temas regulatorios de la agenda de corto plazo de los paises suramericanos

En general, la agenda de corto plazo de los paises suramericanos no
prioriza el tratamiento del roaming en la region

Principales temas regulatorios de la agenda de corto plazo

de los paises suramericanos

* Los reguladores suramericanos estan
focalizados en iniciativas relacionadas a:
- Aumento de la penetracion de los servicios

* Universalizacion de los servicios de telecomunicaciones y
principalmente la banda ancha

* Portabilidad numérica basicos
- Utilizacion de redes de terceros y reventa de servicios de - Mejora de los precios con fomentando la
telecomunicaciones: competencia
- Fijo: Unbundling* L ) _
. * Las iniciativas estan especialmente centradas
- Mévil: MVNO .
o . en los mercados nacionales...
* Régimen de mercado y competencia:
- Definicién de mercados relevantes « ...dejando las iniciativas de coordinacién
- Determinacién de operadores con poder significativo de internacional, como el roaming internacional,
mercado con menor prioridad

* Mejora de niveles de calidad y cobertura de los servicios
 La subasta de espectro para servicios 3G

* Unbundling significa dar acceso a los cables que llegan al cliente (ultima milla) de las operadoras fijas dominantes (incumbentes) a operadores fijos competidores
Fuente: ARCEP, Informa Telecom, Analisis del equipo de trabajo -5 BII)
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Figura 35 - Principales iniciativas multilaterales sobre telecomunicaciones e integracién regional

La coordinacion regulatoria suramericana se realiza a través de dos
organismos con foco en telecomunicaciones (Regulatel y Citel) y las
Iniciativas de integracion economica regional (Mercosur,CAN y IIRSA)...

Iniciativas . . . . .
. Organismos|Objetivos Paises miembros
multilaterales

AR BO BR CH CO EC GY PA PE SU UR VE Otros

* Fomentar la cooperacion y coordinacién para el desarrollo de * México
las telecomunicaciones en América Latina a través del: » Cuba
Regulatel - Intercambio de informaciones * 7 paises de
- Promocién de la armonizacién regulatoria viv|iv|iviv v v v v |v'| América
- Defensa de los intereses regionales en foros internacionales Central
Telecomuni- « Promover el desarrollo de las telecomunicaciones para los * EE.UU.
caclones Estados Americanos a través del: « Canada
- Intercambio de informaciones * México
Citel - Unificacion de criterios y normas técnicas viv|ivIiviv v v v v iv|v v ¢20paisesde
- Perfeccionar y armonizar los procedimientos Ameérica Central
- Promover la adopcién de acuerdos oficiales entre los Caribe
gobiernos

* Constitucion de un Mercado Comun con:
- Libre circulacion de mercancias
Mercosur - Politica comercial comun
o ” - , v v v v
- Coordinacion de politicas macroeconomicas y sectoriales
- Armonizacion de las legislaciones

» Comunidad para la integracion y el desarrollo por medio de la:

Integracion S - :
- Cooperacion econémica y social

regional ) . .
9 CAN - Promocidn del libre comercio v v v v
- Fortalecimiento de la solidaridad regional
- Armonizacioén de las legislaciones
 Creacion de mercados competitivos de roaming en la Region
IIRSA Suramericana para mejorar: costos, calidad y cobertura VViVIVIVIVIVIVIVIVIVIY
» Coordinar a nivel regional de los reguladores
Fuente: Pagina Web de los reguladores, MERCOSUR, Analisis del equipo de trabajo -S BII)
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Figura 36 - Resolucion N°19 de 2001 del Mercosur

... aunque todavia hay poca actividad regulatoria para el roaming
internacional, siendo la Resolucion N° 19 de 2001 del Mercosur el
principal marco regulatorio

Principales disposiciones Descripcion

* Obligacion de los operadores de informar a los usuarios de roaming
sobre:
Informacioén - Tarifas
- Procedimientos operacionales
Resolucién N° 19 de BN __-Namero para servicio de atencion alcliente
2001 del Mercosur Disposiciones « Obligacion de los operadores de presentar los acuerdos de roaming
— enerales para I-\.(!mlnlstra- en 30 dias habiles a los reguladores nacionales
Argentina : cion de » En caso de controversia entre los operadores, los reguladores
TRt E acuerdos nacionales podran actuar como mediadores por solicitud de los
m Brasil operadores
m— b * Recomendaciones sobre la implementacion de:
- araguay e -
Normas - Identificacion de redes (definida por la norma E.212 de UIT)
e Uruguay técnicas y - Numero de Identificacion de Estacion Movil (IMEI)
4 antifraude - Identificador Internacional de Subscriptor Movil (IMSI)
Esta resolucién no afecta a - Procedimientos anti-fraude

los paises del Mercosur

ampliado * Determinacién de procedimientos de coordinacién para evitar

Iniciativa para la simplificacion del uso
del roaming mediante un nimero Gnico
para Atencion al cliente para
Argentina, Brasil, Paraguay y Uruguay
(todavia no se ha implementado)

Si bien los reguladores de los cuatro paises afirm
casos de pedidos de mediacién para los acuerdos de

* Grupo Mercado Comun

Manual de Procedimientos de
Coordinacion de radiofrecuencias
en 800 MHz** del servicio movil
celular

interferencia en areas fronterizas definiendo:

- Zonas fronterizas con extension de 5 kildmetros dentro de cada pais

- Metodologia técnica para evitar que operadoras extranjeras tengan
sefial mas fuerte que las operadoras méviles nacionales en territorio

ucién se encuentra en vigencia, existen escasos
ming y solicitudes de coordinacion de radiofrecuencias

** Complementado por la Resolucion N° 05 de 2006 para las frecuencias desde 1,7GHz hasta 1,9GHz y desde 2,1GHz hasta 2,2GHz
Fuente: MERCOSUR, Analisis del equipo de trabajo
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Resumen ejecutivo del mercado de roaming en Suramerica

* El servicio de roaming en Suramérica tiene actualmente un mercado relativamente pequefio orientado a viajeros de
negocios:
- Los usuarios de roaming tienen la posibilidad de comunicarse tanto dentro del pais visitado, asi como su pais de origen y otros
destinos internacionales
- Se estima que el roaming internacional intrarregional alcanza ~174 Mn de minutos y ~343 Mn de délares
(~1% del los ingresos totales)
- Los viajeros de negocios son los principales usuarios de roaming con un ARPU pospago promedio por viaje de USD 154
- La oferta de roaming en Suramérica podria ser ampliada con la disponibilidad de roaming prepago y por medio de

Caracteristicas mayores servicio adicionales para los usuarios

generales
* Los precios de roaming son fuertemente influenciados por las tarifas mayoristas:
- Las tarifas mayoristas de roaming (I0T) pueden variar mucho entre el servicio entrante y saliente y son establecidas en
los acuerdos de roaming, que son contractos privados entre los operadores
- Las tarifas mayoristas son discriminadas para voz y datos con parametros especificos de facturacién

+ Existen operadores suramericanos organizados en alianzas de roaming:
- Los operadores moviles componen alianzas regionales para crear una diferenciacion en el servicio de roaming
- En Suramérica hay tres alianzas: dos de grupos empresariales y una de operadores independientes

* Los precios de roaming en Suramérica son caros y presentan grandes variaciones en los paises suramericanos:

El ARPU medio suramericano (~USD 14) sélo alcanzaria para 7 minutos de llamada entrante en roaming

Las variaciones de precios en un mismo pais pueden llegar hasta 75% de los niveles promedios

Entre los traficos de voz mas comunes, las llamadas salientes locales suelen ser las mas baratas (~1,66 USD/min,
promedio) y las llamadas al pais de origen las mas caras (3,23 USD/min, promedio)

Los paises donde las operadoras ofrecen los precios mas altos son Peru, Venezuela y Brasil

Aspectos

economicos * Los mensajes de texto (SMS) son una alternativa mas barata a llamadas en roaming:

- Los mensajes de texto entrantes son usualmente gratuitos, mientras que los salientes son significativamente mas
baratos que hacer una llamada (local o al pais de origen)

- Los servicios de mensaje multimedia y datos tienen limitada disponibilidad, son tarifados de la misma manera (por
Mbyte traficado) y suelen ser caros (~18 USD/Mbyte precio promedio)

* Los descuentos dentro de las alianzas pueden llegar hasta 40% aunque estas iniciativas sean escasas

:BID

/moBIX g VALUE PARTNERS

61




ARGBID001-080627-GLopa-P-62

Resumen ejecutivo del mercado de roaming en Surameérica (cont.)

* Los operadores estan reforzando la transparencia sobre servicios y tarifas:
- El conocimiento por parte del usuario acerca del servicio y tarifas es razonable existiendo oportunidades para mejorar
la satisfaccion del cliente focalizando en la educacién sobre el servicio
- La informacién sobre precios al cliente en sitios web de las operadoras y call centers podria ser mas claray
transparente
- Los operadores suramericanos estan homogeneizando sus tarifas de roaming internacional en un esfuerzo para
aumentar la transparencia al cliente
Aspectos
econdémicos + Existe una baja disponibilidad de roaming prepago en la region siendo pocas las operadoras que ofrecen este servicio
(cont.)
» Los servicios alternativos al roaming aun siendo mas baratos no son tan convenientes
» El costo del minuto de roaming es significativamente mas alto que el de los servicios alternativos...
» ... eincluso al considerar costos adicionales asociados, estos servicios alternativos generan ahorros a partir de los 6 minutos
para llamadas locales y 3 minutos para llamadas al pais de origen
» El servicio de roaming enfrenta el problema de doble tributacién por la aplicaciéon conjunta de los conceptos de
territorialidad y de residencia si bien la carga de doble tributacién se concentra en los impuestos indirectos
» Cruzando los impuestos indirectos para la facturaciéon inbound y outbound se genera la matriz de IVA intrarregional de donde
surge que en la mayoria de los casos (72%) los ingresos de roaming intrarregional son alcanzados por la doble
Aspectos tributacion
tributarios + Por efecto de la doble tributacion de IVA y otros gravamenes* los servicios terminan siendo entre un 35% y un 60% mas
caros que con un precio sin impuestos
» El Acuerdo de Melbourne establece un criterio de residencia para evitar la doble tributacion, pero por su falta de definicion
especifica para roaming en general no se aplica a dicho servicio
*Incluyen impuestos indirectos y tasas regulatorias S BID
nmosIX g VALUE PARTNERS
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Resumen ejecutivo del mercado de roaming en Surameérica (cont.)

Aspectos
técnicos

Iniciativas de la
industria

Perspectivas de
crecimiento

1mosixg) | Fl VALUE PARTNERS

El servicio de roaming se activa con la solicitud a la red visitada luego de la suscripcion a la red de origen del
subscriptor con técnicas de direccionamiento de trafico para socios de roaming preferenciales al exterior

Existen dos métodos mas comunes para la implementacién de roaming prepago: USSD Callback y CAMEL, siendo el
patrén CAMEL el mas adoptado en el mundo y también en Surameérica

La complejidad de implementaciéon del CAMEL es indicado por los operadores suramericanos como un obstaculo
importante para ampliar la cobertura de roaming prepago en la regiéon

Las iniciativas de la industria se concentran en el problema de fraude:

- El fraude causa pérdidas significativas para las operadoras (3 a 5% de los ingresos) donde el ~24% suceden en
situacion de roaming

- El mayor riesgo de fraude en roaming es debido a la demora en el intercambio de informaciones entre operadoras
para lo cual GSMA desarrollé una iniciativa para implementar NRTRDE, con el fin de reducir sensiblemente los
tiempos de intercambio de informacion

- Suramérica esta relativamente adelantada para la implementacion de la iniciativa NRTRDE (~83% de operadores “on-
track”)

Se espera un crecimiento significativo del roaming intrarregional tornandose cada vez mas relevante para los
operadores:

- Se estima que el turismo intrarregional en Suramérica crece 12% al afio llegando a 24 millones de desplazamientos
en 2012

- En el escenario actual, los actores del mercados describen los usuarios suramericanos de roaming como
predominantemente corporativos, aunque con significativa y creciente participaciéon de individuos

- Se estima la base de roamers crecera al 21% anual, apalancada por la mayor disponibilidad del roaming prepago
(desde 7% de los roamers en 2008 hasta 18% en 2012)

- Los ingresos de roaming deben alcanzar USD ~1 mil millones en 2012, con 1,6% de participacion sobre los ingresos
totales

Al considerar escenarios alternativos, un aumento del 33% en la base de roamers prepago incrementa los ingresos
en ~1%

:BID
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Figura 37 - Esquema conceptual del servicio de roaming

Los usuarios de roaming tienen la posibilidad de comunicarse
dentro del pais visitado, con su pais de origen y con otros

destinos internacionales CONCEPTUAL

—» Llamadas salientes

- . ---» Llamadas entrantes
* Todas las llamadas recibidas por el roamer (entrantes) se realizan al

pais de origen y luego son re-direccionadas a la red visitada

* Las llamadas efectuadas por el roamer (salientes) se originan en la red

visitada y se transportan a la red que corresponda a la llamada local, al
pais de origen o internacj

locales Z ?

Numero local
pais visitado !

R —

7 e -
Llamadas
) is d \ Llamada
 paisde N _internacional
_________ _ origen N
I‘ 1 A ~ ~
[ - N~
[ D Ndamero
[ ,
; Numero local ) 1 ‘ otro pais
I red home ,'
S e e - Red en un tercer pais
Red home del
subscriptor (HPMN)

* Inter Operator Tariffs
Fuente: ARCEP, Entrevistas, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 38 - Trafico de minutos e ingresos por roaming internacional suramericano

Se estima que el roaming internacional intrarregional alcanza
~174 Mn de minutos y —343 Mn de dolares

(—19%0 del los ingresos totales)

Trafico de roaming internacional suramericano*

2007, Millones de minutos, Porcentaje

63
(36%)
174
(100%) 111
(64%)
Total Llamadas Llamadas
Trafico salientes entrantes

* El roaming intrarregional todavia representa un

ARGBID001-080627-GLopa-P-66

Ingresos por roaming internacional suramericano®

2007, Millones de USD, Porcentaje

* ~1% de los ingresos por
servicios moviles en la
region

* 99% por roaming pospago

163
(48%)
343 T
100%
0% 170
/ (49%) (3%)
ol
Total Llamadas Llamadas Mensajeria
Ingresos salientes entrantes y datos

taje relativamente bajo de los ingresos totales

* Las llamadas entrantes son el mayor componente del trafico (64%), mientras que las llamadas
salientes y las llamadas entrantes generan un porcentaje similar del total de ingresos (48-49%)

* Los servicios de mensajeria y datos todavia son incipientes, alcanzando so6lo un 3% de los ingresos

* Considera so6lo el roaming Intra-regional entre los 12 paises suramericanos analizados en el estudio
Fuente: ITU, The Mobile World, WSCI Informa, Telegeography, WTO, Websites de Operadores, Entrevistas, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 39 - Tipificacion del perfil de viajeros de negocios y de vacaciones

ARGBID001-080627-GLopa-P-67

Los viajeros de negocios son los principales usuarios de
roaming con un ARPU pospago promedio por viaje de USD 154

2007

Caracteris-
ticas
de viaje

Utilizacion
de roaming

Viajeros de negocios

Viajeros de vacaciones

*~4.8 Mn de visitas (38% de los

Visitas anuales viajes totales)

* 3 dias promedio por visita
Estadia promedio

» 70% de los viajeros con servicio

Tipo de subs-
postpago y 30% con prepago

cripcion movil

% utilizacion de
roaming

* 63% de los viajeros pospago
* 0% de los viajeros prepago

* 2,1Mn de viajes (90% del total de
viajes utilizando roaming)

Viajes utilizando
roaming anuales

* Pospago: 10 minutos salientes 'y 17
Minutos promedio minutos entrantes por dia

de uso

ARPU promedio por * Pospago: USD 154

viaje*

* ~7,8 Mn de visitas (62% de los
viajes totales)

* 7 dias promedio por visita

* 31% de los viajeros con servicio
postpago y 69% con prepago

* 9% de los viajeros pospago
* 1% de los viajeros prepago

* 0,1Mn de viajes (10% del total de
viajes utilizando roaming)

* Pospago: 1,5 min. saliente y 3 min.
entrantes por dia
* Prepago: 0,3 min. salientes y 1 min.
entrante por dia
ARPU prepago relativamente

alto, correspondiente al sector
high-end del segmento

» Pospago: USD 61
* Prepago: USD 18

m
Sensibilidad de precios

Fuente: UN WTO, EIU, Telegeography, Informa, Entrevistas con operadores, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 40 - Situacién actual y atributos de la oferta de roaming en Suramérica

La oferta de roaming en Surameérica podria ser ampliada con
la disponibilidad de roaming prepago y por medio de mayores
servicios adicionales para los usuarios

O Baja disponibilidad
@ Aita disponibilidad

m Situacién actual

Disponibilidad | Modalidad

de los de pago Voz Mensaje (SMS) Datos
servicios en « En desarrollo (ej: operadoras
Suramérica Pospago G 0 de Venezuela y Bolivia)

(cobertura) <+—— Cobertura en casi todo los paises ———»

Hay casos donde sdlo el Prepago @ @ Q » Casi inexistente
servicio de SMS esta

disponible Cobertura en desarrollo (la operadora con
| y mayor cobertura tiene en 5 de los 12 paises)

Servicios Servicio Caracteristicas Observaciones
adicionales M . . . . . . .
ensaje de * Mensaje con numero de atencion  * Numero de discado para atencion puede estar en
para I_OS bienvenida @ y el nombre del operador de la tarjeta SIM
usuarios roaming preferencial
Atencion al @ » Acceso con cédigo corto y tarifa * Algunos operadores dan la opcidon de llamar en
+ Actualmente en algunos v cliente diferenciada o gratuita cobro revertido el servicio de atencion
casos a través de discado
2r?guen:fr_os del pais de § Correo de @ » Acceso con cédigo corto y tarifa * Puede generar cargos al cliente por cursar
« __ al costo de una llamada VOZz diferenciada o gratuita llamadas no atendidas al correo de voz
saliente a ese pais
Identificador @ * Determina la identidad del * En roaming, la mayoria de los casos aparece
de llamada numero que esta llamando como identidad la palabra “privado” impidiendo
determinar quién esta llamando

Fuente: Entrevistas y sondeo de opinion con actores relevantes del mercado de roaming suramericano
e} | E VALUE PARTNERS
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Figura 41 - Diagrama de flujo de cobros por llamadas salientes y entrantes

Las tarifas mayoristas de roaming (10T) pueden variar
mucho entre el servicio entrante y saliente...

ARGBID001-080627-GLopa-P-69

Flujos de
cobros por
llamadas
salientes

Flujos de
cobros por
llamadas
entrantes

*Inter Operator Tariffs

- >
->

- P20 Operadora de la _Pago con Operadora de Ia
minorista red home ; red visitada

(HPMN) (VPMN)

)

Roamer

» Cubre los costos de originacié arisito y terminacién
* Posibilidad de tarifas mayoristas de roaming diferenciadas para
llamadas locales, internacionales y al pais de origen
Centraliza el forma completa
el relacionamiento y caring
de sus clientes en roaming

+ Las tarifa mayorista IOT de roaming puede ser que no se aplique...
* ... en cuyo caso se cobran solo las tarifas de transito internacional y
de terminacién

Pago con tarifas
de transito

L] I L] *

internacional y
terminacién

Operadora de la
red visitada
(VPMN)

Operadora de la
red home
(HPMN)

Roamer

Fuente: ARCEP, Entrevistas, Analisis del equipo de trabajo
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Pago minorista
Pago mayorista
Direccion de la llamada

Usuario
Movil
(receptor
de la llamada)

Usuario
Movil
(generador
de la llamada)
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Figura 42 - Esquema de caracteristicas usuales de los acuerdos de roaming entre operadores y consideraciones importantes

... Y son establecidas en los acuerdos de roaming, que son
contratos privados entre los operadores

Descripcion/consideraciones importantes

Caracteristicas usuales de
los acuerdos de roaming

* Ambos operadores pueden firmar contractos de roaming con otras operadoras en

Sin exclusividad la misma region de cobertura del acuerdo

» Operadores Méviles Virtuales (MVNOs) no pueden hacer sus propios acuerdos de
roaming

» Cuando un subscriptor de un MVNO viaja al exterior las tarifas mayoristas aplicables son
de los acuerdos cerrados por el operador hospedero del MVNO

Restringidos a operadores
con red propia

* Ambos operadores pueden utilizar la red del otro en forma reciproca para proveer roaming
Bilaterales

 Tarifas mayoristas brutas o IOT (Inter Operator Tariff) cobradas por un operador son validas
para cualquier otro operador interesado en hacer un acuerdo de roaming

» Cada operador tiene un IOT estandar y disponible para otros operadores, pero el documento es
confidencial entre una relacion bilateral

Tarifas mayoristas brutas
no discriminatorias

» Descuentos aplicados a las IOT son acordados entre operadores por volumen de forma
discriminatoria y confidencial

» Se estima que los descuentos de los acuerdos de roaming suramericanos varian
entre un 30-35%

Descuentos por volumen

* Las tarifas mayoristas en general son definidas en délares americanos, excepto unos casos que
utilicen Euros, Special Drawing Rights (SDRs), o moneda local
* El uso de multiples monedas dificulta la administracion de tarifas minoristas homogéneas

Moneda en doélares o euros

* La tarifa mayorista usualmente incluye los servicios por originacion de llamada, transito
y terminacion en modalidad end-to-end

* Actualmente algunos operadores ofrecen la modalidad unbundled, aunque todavia esta
oferta no es aun comun en Suramérica

Servicios completos

Fuentes: ARCEP, Informa Telecom, entrevista con operadores suramericanos -S BII)
/moeiX'e) | B VALUE PARTNERS .
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Figura 43 - Parametros de las tarifas mayoristas de roaming en Suramérica
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Las tarifas mayoristas son discriminadas para voz y datos con
parametros especificos de facturacion

Parametros de las tarifas

mayoristas de roaming

Valores usuales en Suramérica* Consideraciones importantes

* 0,18 — 1,16 USD/min

* Nacional: 0,55 — 0,95 USD/min
* Al pais de origen suramericano: 0,92
— 3,02 USD/min

* En general, las tarifas para llamadas
destinadas a redes fijas son las mismas
aplicadas a las redes moviles

* En ciertos casos la tarifa para llamadas a
ciertas redes moviles podria variar mucho

* Tarifa de setup: cero — 0,56

* Intervalo minimo de tarifaciéon: 60
segundos

* Horario de pico con tarifa mas cara: no
son usualmente definidos en Suramérica

* Tarifa de set-up no es usualmente cobrada
(se cobra la tarifa por minuto asi que a
llamada es completada)

* La duracién de las llamadas suelen ser
redondeadas para arriba al minuto

* Hay una tendencia en el mercado mundial
de empezar a cobrar en algunas redes

* Algunas redes estan empezando a utilizar
GPRS para trasmitir SMSs

* Mensajes multimedia (MMS) son
usualmente tratadas como servicio de
datos

* Valor brutos con impuestos y sin descuentos
Fuentes: Informa Telecom, entrevistas con operadores suramericanos

1mosixe) | Bl VALUE PARTNERS

igent Mabile Solvtia:

* Trafico minimo tarifado: 1 — 250
Kbytes, con redondeo entre 1k y 100k

* Los traficos de datos suelen ser
redondeados para arriba para tarifacion

Con
- ©BID
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Figura 44 - Tipos de alianzas de roaming
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Los operadores moviles componen alianzas regionales para
crear diferenciacion en el servicio de roaming

Estrategias de diferenciacion

* Precio mas bajo
* Marca comun

» Experiencia de roaming
homogénea

» Calidad superior del servicio

* Disponibilidad de servicio de
roaming prepago

Fuente: Informa Telecom, Andlisis del equipo de trabajo
1mosixe) | Bl VALUE PARTNERS

Descripcion

Alianzas de roaming

Tipos de alianzas

Ejemplos

Grandes grupos

empresariales

* Inversionista con
participacion dominante
en varias operadoras

* América Movil
(América Latina)

* Telefénica (América
Latina)

* Vodafone (Mundial)

* Millicom/Tigo (Mundial)

Representacion
equitativa

* Estructura de
representacion
proporcional a la
importancia de los
operadores

* FreeMove
(Predominantemente en
Europa)

* Bridge Mobile Alliance
(Asia)

Operadores
independientes

* Representacioén
isonémica con igual
derecho de votacién de
los operadores

* Roaming Allianza
(América Latina)

* Asia Pacific Mobile
Alliance (Asia)

 Starmap (Europa)

~ GBID
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Figura 45 - Alianzas de roaming en Suramérica

En Suramérica hay tres alianzas: dos de grupos empresariales
y una de operadores independientes

ARGBID001-080627-GLopa-P-73

2007, Millones de suscriptores

Wi

movistar

roaming Alianza

» Grupo empresarial (América
Movil)

» Grupo empresarial
(Telefonica)

» Operadores
independientes

Fuente: WCIS, Analisis del equipo de trabajo
1mosixe) | Bl VALUE PARTNERS

Argentina CTI/Claro Movistar Telecom Personal
Bolvia | - - EnelMevii
Brasl | Cao || Vwo | TimBrasil
Chile || Cao || Movistar | EnlPCS
~ Colombia | ComcelClaroc || Movistar | Tigo(exOlay
. Ecuador | Conecel/Claro || Movistar |-
CGuyana | -
~ Paraguay || CTWCao | - | Personal
" Ped || Clar || Movistar | -
Surinam || - Lo
 Uruguay || CTWClao || Movistar || Ancel
 Venezuela || - || Movistar | Digitel

* 83,7 Mn * 60,5 Mn
* 31,0 % ©22,4%

~84% de los usuarios moviles totales suramericanos son de

v

operadoras pertenecientes a alianzas

J

:?'1.3‘
- &BID
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Contenido del documento

* Contexto socio-econdmico de Surameérica

 Mercado de telecomunicaciones moviles en Surameérica

 Mercado de roaming en Suramérica
- Caracteristicas generales
- Aspectos econémicos
- Aspectos tributarios
- Aspectos técnicos
- Iniciativas de la industria
- Perspectivas de crecimiento

« Analisis de los aportes de los actores relevantes

#mosIX g | VALUE PARTNERS

~ %BID

Para las condiciones de uso de este documento, por favor mirar la primera pagina

74



ARGBID001-080627-GLopa-P-75
Figura 46 - Tarifas minoristas para llamadas en roaming de operadoras en Suramérica

Los precios minoristas de las llamadas en roaming presentan
grandes variaciones en los paises suramericanos

2008, USD minorista por minuto*, Impuestos incluidos --- Precio promedio
Llamadas salientes locales Llamadas entrantes Llamadas al pais de origen
12 12 12
10 10 10
8 8 8
[ ]
6 6 6
4 4 + 4 ¢
3,23t -------{----- + -- * ———————
2 fooad { e foopt ot 2 [t 4 }
————————————— --0--9- -8 - F--f----- °
186 T 1,92 * ¢ 4 +
0 0 —t—t—t—t—+—+—+—+—+— 0 —t—t—t—t—+—+—+—+—+—
UY PY BO EC AR CO CH SU BR VE PE PY EC SU BO CO VE CH UY BR AR PE UY CH PY EC SU CO AR BO BR VE PE

* El ARPU medio suramericano (~USD 14) sélo a a para 7 minutos de llamada entrante en roaming
* Las variaciones de precio en un mismo pais pueden llegar hasta 75% de los niveles promedio

* Entre los traficos de voz mas comunes, las llamadas salientes locales suelen ser las mas baratas (~1,66
USD/min, promedio) y las llamadas al pais de origen las mas caras (3,23 USD/min, promedio)

* Los paises donde las operadoras ofrecen los precios mas altos son Peru, Venezuela y Brasil

* Precios basados en tarifas regulares, no consideran promociones especificas y precios especificos exageradamente altos (outliers)
Fuente: Paginas web y servicio de atencion al cliente de cada operadora consultada, Analisis del equipo de trabajo . -S BID
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Figura 47 - Tarifas minoristas para SMS, MMS y Datos en roaming de operadoras en Suramérica

Los mensajes de texto (SMS) son una alternativa mas barata a
Illamadas en roaming

2008, USD minorista por mensaje*, USD minorista por Mbyte*, Impuestos incluidos --- Precio promedio
Mensaje de texto entrante Mensaje de texto saliente Trafico de mensaje MMS y datos
* Sin cargo en casi todas las 4 60
operadoras de los paises
suramericanos*™* 50
3
40
®
2 30
o
) 20 t
L LT CEEY TEEEEEES
1 10 + + [ ] * *
056++++ -----------
)
oL ¢ ¢ + 0
GY AR EC CH UY SU BO PY CO VE BR PE UY PY CH PE AR BO EC CO BR

* Los mensajes de texto entrantes son usual ratuitos, mientras que los salientes son
significativamente mas baratos que hacer una llamada (local o al pais de origen)

* Los servicios de mensaje multimedia y datos tienen limitada disponibilidad, son tarifados de
la misma manera (por Mbyte traficado) y suelen ser caros (~18 USD/Mbyte precio promedio)

*Ver Anexo Acuerdos de Roaming
** Precios basados en tarifas regulares, no consideran promociones especificas y precios especificos exageradamente altos (outliers)
Fuente: Paginas web y servicio de atencion al cliente de cada operadora consultada, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 48 - Oferta de roaming internacional de las alianzas en Suramérica
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Los descuentos dentro de las alianzas pueden llegar hasta
40%0 aunque estas iniciativas sean escasas

2008

Alianza

Oferta de
roaming
internacional

Precio
diferenciado
dentro de la
alianza

Descuentos

&

movistar

» Pasaporte Movistar
- Precios homogeneizados para
los siguientes paises:

. Argentina . Peru

. Brasil . Uruguay

. Colombia . Venezuela
. Ecuador

X Esta presente en operadores
fuera del grupo

* N.d.

Los descuentos son co

* No comunica explicitamente una
oferta diferenciada dentro del

grupo

‘/ Esta presente en algunos
paises suramericanos (ej.
Argentina/Brasil), pero no con
todas las operadoras

* Descuentos en llamadas:
- Locales: 15 -17%
- Pais de origen: 17-31%
- SMS: no hay descuento

Fuente: Paginas web y servicios de atencion al cliente de cada operadora consultada, Analisis del equipo de trabajo

O} VALUE PARTNERS

roaming Alianza

* No comunica explicitamente la

oferta:

. Argentina . Paraguay
. Bolivia . Brasil

. Uruguay . Chile

. Venezuela . Colombia

‘/ Esta presente en las
operadoras que forman la
alianza

* Descuento en llamadas hasta del
40%

dos de forma poco clara

2BID
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Figura 49 - Situacion actual y dificultades sobre el conocimiento y satisfaccion del servicio de roaming

El conocimiento por parte del usuario acerca del servicio y tarifas es
razonable existiendo oportunidades para mejorar la satisfaccion del
cliente focalizando en la educacion sobre el servicio

Situacion actual Dificultades

O Baja
@ Alta

» Servicio esta bien difundido entre los . -
Servicio de usuarios debido a divulgacion en:
roaming - Guias/folletos para los usuarios moviles
Conoci- - Sitios web de los operadores
miento + Los operadores han hecho esfuerzos para « Las tarifas mayoristas en délares o euros
Tarifas homogeneizar y simplificar las tarifas de y la volatilidad de los tipos de cambio
roaming dificulta la definicion de tarifas homogéneas
+ Calidad inferior a la experiencia movil * Aprendizaje del usuario respecto a que el
Calidad convencional (en el pais de origen) servicio de roaming no puede tener el
mismo nivel de calidad del servicio local
* Necesidad de terminales méviles multi- * Rangos de frecuencias méviles no
Cobertura banda armonizadas de los paises suramericanos
Satisfaccion
* Necesidad de habilitar el servicio » En general el servicio no esta habilitado
. + Dificultades de hacer llamadas (ej. uso del automaticamente debido al riesgo de
Utilizacién codigo de seleccion de prestadora por los fraude
del servicio ‘e : . i
visitantes en Brasil para llamadas de larga Falta de reglas armonizadas para
istanci llamadas entre los paises suramericanos

Aunque los operadores hacen esfuer Ivulgar el roaming internacional, estos
perciben que la mayor parte de la insatisfaccion se debe a

la falta de conocimiento del servicio y estructura de tarifas por parte de los clientes

Fuente: Entrevistas y sondeo de opinién con actores relevantes del mercado de roaming suramericano
X®, | E VALUE PARTNERS

2BID

I RSA

78



Figura 50 - Calidad de la informacién sobre tarifas provista al cliente por pais

La informacion sobre precios al cliente en sitios web de las
operadoras y call centers deberia ser mas clara y transparente

ARGBID001-080627-GLopa-P-79

Operadoras Problemas en la consulta

analizadas con Comunicacion
informacion Precios no Info. desac- confusa sobre
en sitio son: incluyen IVA tualizada roaming

Info. Incompleta
sobre tarifas en
Suramérica

Desconocimien-
to del servicio a
primer nivel

Falta de
resolucion de
problema

U
i s
= 7]
S
=7
5
o
w
—
«

AN
N
AN

Uruguay

Venezuela 2/3 \/ \/ \/

* Consultas en caso que el sitio no contara con informacién completa sobre roaming
Fuente: Paginas web y servicio de atencion al cliente de cada operadora consultada, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 51 - Nivel de homogeneizacion de tarifas por pais

Los operadores suramericanos estan homogeneizando sus
tarifas de roaming internacional en un esfuerzo para
aumentar la transparencia al cliente

O Ninguna operadora con

Homogeneidad de tarifas tarifa homogénea
@ 100% de los operadores

Llamadas en roaming internacional IVERY moviles nacionales con
tarifa homogénea
Locales m Al pais de origen Datos

Argentina O O O O

9

* Los operadores estan
uniformizando sus tarifas para la
mayoria de los paises
suramericanos...

* ... a partir de iniciativas propias
(sin intervencién publica) dentro
de sus estrategias comerciales
especificas

» La homogeneizacion de tarifas:
- Abarca los principales
servicios de roaming
- Implica mayor complejidad en
la gestion de los costos
mayoristas y riesgos de

cambiales
m venezea () (Y ® d o
servicio
* Aplicacion de tarifas iguales o similares para los paises suramericanos facilitando la comprensién y memorizacion por el cliente
Fuente: Paginas web de las operadora consultadas, Analisis del equipo de trabajo . 3 BID
1mosixe) | Bl VALUE PARTNERS G
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Figura 52 - Matriz de disponibilidad de roaming prepago en Suramérica

Existe una baja disponibilidad de roaming prepago en la
region siendo pocas las operadoras que ofrecen este servicio

L lo [F2
|:| 1 |:| 3 omas
Numero de operadores del pais de origen que ofrecen el servicio de roaming prepago al pais visitado
orige AR BO BR 0 P P
o AR 1 1 1 2
= BO
o BR 2
TIM Brasil tiene Be= CH 30+ 2 2 2 2 1 1 2 2
L= V(o3 o I o] (=1 o= o o N e O e e I i
con 15 paises mmsCO | | |
== EC
= GY 30+ 2 30+ 2 2 2 2 2 2 1
— PY 1 1
R pE
= sy 30+ 1 1 1 1
o == uy 1
Sélo servicio para ES= VE 30+ 2 30+ 2 2 1 2 1 1 2
transferencia de
Datos
La cobertura de roaming prepago actu:Mlcuentra limitada a algunas regiones de
mayor flujo turistico reflejando la falta de desarrollo de este componente en Suramérica
i1Xq) | Bl VALUE PARTNERS e *BID
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Figura 53 - Esquema de servicios alternativos al roaming

Los servicios alternativos al roaming aun siendo mas baratos
NoO son tan convenientes NO EXHAUSTIVO

O Indiferente
@ Significativamente mas barato
Compra Carga Necesita
Llamadas Llamadas de de Sin No recibe conexion
Servicio Descripcion locales internacionales  tarjetas crédito  alcance* llamadas a Internet

Tarjeta de llamadas . precio fijo para minutos
de larga distancia libres en llamada

internacionales G G \/ \/ \/ \/

* Tarjeta tiene codigo PIN

Tarjeta SIM » SIM card prepaga de

prepaga local operadora del pais

V|S|ta_d_o al teléfono movil o @ ‘/ / ‘/
= * Servicio preserva la

mobilidad

Voz sobre IP (VoIP) * Uso de servicios tales

' : como Skype, Vonage,
UMA, para realizar
llamadas a través de la
Internet

v v v v

» Sélo recibe cuando
esta online

Debido a los inconvenientes, los operadores maoviles usualmente no consideran
es0s servicios como sustitutivos al roaming

* Sin capacidad para ser contactado en forma automatica por personas conocidas como pasa en el caso del numero telefénico propio que se mantiene durante el servicio de roaming
Fuente: Sitios web de proveedores de tarjetas internacionales, Sitios web de operadores, Skype, Andlisis del equipo de trabajo . S BID
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Figura 54 - Costo del minuto de roaming por tipo de servicio

El costo del minuto de roaming es significativamente mas alto

que el de los servicios alternativos...
USD/Minuto con impuestos, Pool de paises seleccionados*

Tarjeta de llamada :
/ 3,23

Requiere compra tarjetas
con crédito por USD 12,5 Requiere la compra de 2,7
una linea prepago por
USD 14,3 en promedio 1,66
. 0,57
Precio por 0,48 0.21
minuto 1 0,04 0,04
Local Pais de Local Pais de Local Pais de Local Pais de
origen origen origen origen

Roaming vs.

alternativa @ @ @ 88x

seleccionada

v

* Pese a su disponibilidad limitada a lugares con acceso a internet, Skype (VolIP) es la alternativa mas econémica

* La segunda opciéon mas econdmica es la tarjeta prepaga, que tiene tarifas quince veces menores a las de roaming para
llamadas al pais de origen, y cuatro veces menores para llamadas locales

* El servicio de linea prepaga local no tiene ventajas para llamadas al pais de origen, pero es altamente conveniente para
llamadas locales y comparte los atributos de movilidad y disponibilidad “always-on” del roaming

* Llamadas cruzadas entre Argentina-Brasil y Venezuela-Colombia
Fuente: Sitios web de proveedores de tarjetas internacionales, Sitios web de operadores, Skype, Analisis del equipo de trabajo -5 BID
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Figura 55 - Analisis del costo total en USD vs. cantidad de minutos para llamadas locales y al pais de origen

... e iIncluso al considerar costos adicionales asociados, estos
servicios alternativos generan ahorros a partir de los 6 minutos

para llamadas locales y 3 minutos para llamadas al pais de origen

USD/Minuto con impuestos, Pool de paises seleccionados* \ Lajeta de lamada internacional
prepaga local

Skype
Roaming

Llamadas locales Llamadas al pais de origen

50 100 4
90 - ,A/‘/‘
45 | P
40 | 80 -
A 35 a 9
(72] n
O 301 D 604
c c
o @ 50 - :
= - No presenta salto por no
..6 S—0—0—0—0—0—0—0—0 "6 40 - llegar al limite de 47
il el i 1
fo) Salto discontinuo o 30 | minutos por tarjeta
k] originado por la n |
o compra de una o | |
o ! nueva tarjeta o 2 |
: prepaga 10 - !
6 13| 0 Hoog ‘ ‘ ‘ 53
' : Cantidad de minutos : Cantidad de minutos !
Punto donde las tarjetas Punto donde el SIM Punto donde las tarjetas Punto donde el SIM
de llamadas son mas prepago es mas de llamadas son mas prepago es mas
baratas que roaming barato que roaming baratas que roaming barato que roaming

Nota: Considera costos adicionales de adquisicion de SIM para prepago local y montos minimos de compra para tarjetas de llamadas
* Llamadas cruzadas entre Argentina-Brasil y Venezuela-Colombia
Fuente: Sitios web de proveedores de tarjetas internacionales, Sitios web de operadores, Skype, Andlisis del equipo de trabajo . -S BID
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Contenido del documento

* Contexto socio-econdmico de Surameérica

 Mercado de telecomunicaciones moviles en Surameérica

 Mercado de roaming en Suramérica
- Caracteristicas generales
- Aspectos economicos
- Aspectos técnicos
- Iniciativas de la industria
- Perspectivas de crecimiento

« Analisis de los aportes de los actores relevantes
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Figura 56 - Criterios para la tributaciéon de servicios

El servicio de roaming enfrenta el problema de doble tributacion por la
aplicacion conjunta de los conceptos de territorialidad y de residencia...

Racional Aplicacion al roaming
» Se pagan tributos en el pais » Impacta las tarifas mayoristas que la
donde se prestaron los servicios red visitada aplica a la red home
e et * Es indistinto si el servicio se presté a < Se justifica porque la facturacion de
Territorialidad residentes o no residentes del pai [ is visi i
pais roaming en el pais visitado (inbound)
es por un servicio disfrutado en dicho
pais
Criterios
para tributacion
de servicios Racional Aplicacion al roaming
» Se pagan tributos en el pais * Impacta las tarifas minoristas que
donde se factura al usuario final la red home aplica al roamer
. i (ej. el usuario de roaming) « Se justifica porque el servicio por
Residencia * El componente de costo originados roaming en el extranjero (outbound)
en el extranjero puede considerarse se factura en el pais de residencia
como una importacion de servicios del roamer

* Los criterios de territorialidad y residenci
generando la doble tributacion

» Para evitar la doble tributacion deben existir acuerdos de coordinacion o armonizacion
tributaria entre el pais de origen del roamer y el pais visitado

superponen en la imputacion de impuestos,

Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la region 5 BID
HmIoBIX g | VALUE PARTNERS ik
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Figura 57 - Tipos de impuestos aplicables al roaming segun nivel de doble tributacién
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... Sl bien la carga de doble tributacion se concentra en los
Impuestos indirectos

Caracteristicas de aplicacion para el roaming

Alt

Nivel de
doble
tributacion

Baja

* EI IVA es el principal impuesto directo en la region, con
tasas de entre 9 y 25% dependiendo del pais

!mQueStos * El roaming sufre doble tributacion en el pais visitado
indirectos (facturacion inbound) y en el pais de residencia del roamer
(al consumo) (facturacion outbound)

* Varios tributos aplicados en general sobre la facturacién
TR TENN oo del operador (financiando la regulacion o fondos de servicio

. universal), con tasas menores al 5%...

sectoriales y - El roaming sufre doble tributacién en el pais visitado
regulatorios (facturacion inbound) y en el pais de residencia del roamer
(facturacion outbound)

* Sin incidencia distintiva sobre el roaming, dado que se

Impuestos aplican a la operacion global de la compainiia

directos * En principio no generan doble imposicién en el roaming
(alarentay el por la naturaleza del hecho gravado, donde la facturacion
patrimonio) inbound es costo de los ingresos outbound

Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la region

O} VALUE PARTNERS

 Para solucionar la doble
imposicién a nivel general se
puede utilizar el IVA
armonizado...

* ... que hoy sélo esta en
proceso de implementacion
en la Comunidad Andina
(art. 12 Decisién 599)...

* ...pero todavia no alcanza
claramente al roaming

2BID
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Figura 58 - Matriz de IVA intrarregional

Cruzando los impuestos indirectos para la facturacion
entrante y saliente se genera la matriz de IVA intrarregional...
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Pais de origen (facturacion saliente)

CH GY

=l s

ol
.-
(] | =

Pais de
destino
(factura-
ciéon
entrante)

IR H =0 Y 1TRhaoldM

* En la mayoria de los casos existe doble impoOSTe & roaming...
» ... salvo por Brasil que no grava al servicio inbound por considerarlo exportacion de servicios...
» ... Ecuador, que no grava al servicio inbound por aplicar el criterio de residencia en el IVA...

» ... y Uruguay, que no grava al servicio outbound por aplicar criterio de territorialidad en el IVA

Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la region
HmoBIX g | VALUE PARTNERS

@ Doble imposicion

O No gravado el saliente
@ No gravado el entrante
(O No grava nunca
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Figura 59 - Analisis de casos suramericanos segun tipo de tributacion

... de donde surge que en la mayoria de los casos (72%0) los ingresos
de roaming intrarregional son afectados por la doble tributacion

2008, Cantidad de casos, Porcentaje

B Tipos de tributacion a nivel intrarregional

En 72% de los casos de roaming
A N cruzado posibles entre los 12
/ paises de Suramérica se da a
,/ lugar la doble tributacion
Matriz de IVA regional 65 /
5 = = 72%)
L [ ] ®e o O (
= [ BN e o O 90
< © ©| 0| O
- [ ] e o O
— [ BN e o O
- [ DK %) O 0| O ———
- [ BK ) ® | 0
L] [ K J [ ] [
= [ BN ) [ K } 16 2
- o e e/efom®Q® {0000 L de—e—---
S R NN R A AN W o
Total Doble No grava No grava No grava
20 EEEES pESIies Gl 1o De casos tributacién entrante saliente nunca
diez paises analizados X
Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la region . .S BID
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Figura 60 - Impacto de los diversos impuestos en el precio final full

Por efecto de la doble tributacion de IVA y otros gravamenes™
los servicios terminan siendo entre un 35% y un 60% mas
caros gue con un precio sin impuestos

2008, Porcentaje promedio

Impacto de los diversos impuestos en el precio final full
Criterio de estimacioén ~24 al 42% sobre el precio final
~60 al 35% sobre el precio sin impuestos

* Consideracion de impuestos 100% - N
indirectos y tasas regulatorias 1l 20% |
aplicadas a tarifas mayoristas y !
minoristas

* Analisis de impacto para casos
seleccionados: 66%
- Roamers brasileros en

Venezuela
- Roamers venezolanos en Peru Precio IVA Otros imp. IVA'y otros Precio

- Roamers argentinos en Bolivia final outbound ind. y tasas Impuestos sin impuestos
- Roamers colombianos en full regulatorias inbound
Uruguay outbound

* Incluyen impuestos indirectos y tasas regulatorias
Fuente: Expertos impositivos, sitos web de organismos fiscales en la region . -S BID
A

HmoBIX g | VALUE PARTNERS . o0




ARGBID001-080627-GLopa-P-91
Figura 61 — Acuerdo de Melbourne

El Acuerdo de Melbourne establece un criterio de residencia para
evitar la doble tributacion, pero por su falta de definicion especifica
para roaming en general no se aplica a dicho servicio

Consideraciones del Acuerdo de Melbourne (1988)

* En la conferencia de 1988 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), parte de la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU), se definieron los principios guia para regulacién para las telecomunicaciones internacionales

* En el articulo 6.1.3 del acta final de dicha conferencia se detalla que “En concordancia con las leyes nacionales de cada pais,
deben imputarse tasas tributarias por servicios de telecomunicaciones internacionales sélo respecto a los servicios
tarifados a los clientes de ese pais, salvo que se definan otros acuerdos para dar cuenta de circunstancias especiales”

» Por mas que 177 paises ratificaron el acuerdo de Melbourne a nivel mundial, en general no se aplican los principios del
mismo al roaming internacional de servicios moviles* dado:
- Su caracter ambiguo, que depende de la concordancia con las leyes nacionales
- El enfoque desactualizado de los principios guia, orientados a operadores de telefonia fija

+ Se prevée que la UIT realice una nueva conferencia en 2012 donde se revisaran los principios guia definidos
previamente, incluyendo potencialmente una menciéon mas directa de servicios de roaming

v

* El acuerdo de Melbourne intenta evitar la doble imposicion tributaria a partir de la tributaciéon de servicios de
telecomunicaciones sélo en el pais de los clientes finales (criterio de residencia)...

* ... sin embargo el mismo no tiene aplicacion en el ambito de roaming internacional por su falta de definicion
especifica para este servicio

* Una buena oportunidad para eliminar la doble imposicion de roaming es promover la inclusion del mismo en
forma directa en la revision de 2012 de los principios guia para regulacion de telecomunicaciones

* En algunos casos especificos como la Unién Europea se aplican principios de tributacion con criterio de residencia, pero dentro el marco de otras iniciativas
Fuente: EC Tax Journal, Final acts of the World Administrative Telegraph and Telephone conference 1988, sitio web de ITU -S BII)
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Figura 62 - Esquema del proceso de activacion del servicio de roaming

El servicio de roaming se activa con la solicitud a la red visitada luego
de la suscripcion a la red de origen del subscriptor...

Red del
suscriptor

Red del
suscriptor

Red de
datos
(Internet)

Red visitada

Red visitada [—

VPMN uscriptor
(VPMN) (VPMN) Suscript

MSC Suscriptor en roaming

en roaming de datos
1) Solicitud de conexion a la red visitada (MSC) 1) Solicitud de conexién a la red visitada (SGSN)
2) Consulta de la MSC sobre la suscripcién a la HPMN (HLR) 2) Consulta de la SGSN sobre la suscripcion a la HPMN (HLR)
3) Establecimiento de la conexion de voz 3) Peticion de establecimiento del contexto al GGSN
4) Establecimiento de la conexion de datos
v

* Los servicios de roaming de voz y datos difieren en:
- Los elementos de red involucrados (ej: MSC vs SGSN)

-En roaming de datos, el trafico debe necesariamente transitar por la red de origen del suscriptor
(HPMN), en cuanto para voz puede transitar solo por la red visitada (VPMN)

Fuente: GSMA
#mosIX g | VALUE PARTNERS
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Figura 63 - Esquema del direccionamiento del trafico de roaming y técnicas de Steering of Traffic
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...con técnicas de direccionamiento de trafico para socios de

roaming preferenciales al exterior

Direccionamiento del trafico de roaming

Técnicas de Steering of Traffic (SOR)

SOR

Operador A

Operador B

f

Operador J

Suscriptor

en roaming
preferencial

Operador C

puede cambiar la red de

El suscriptor siempre
roaming manualmente

Técnicas

Requerimientos

* Lista de operadores
preferenciales (PMN) en
los SIM cards

« Actualizacion de la lista
Over the Air (OTA)

* Direccionamiento basado
en red (SS7): interceptacion
de trafico de registro en la
red visitada, rechazando las
solicitudes de location
updates si el requerimiento
no viene de una red visitada
preferencial

* SIM card phase |l

» Terminal que soporta OTA,
junto con SIM vy lista de redes
preferidas

+ Sefalizacion de la red del
suscriptor preparada para
“Smart MAP”

v

* En roaming el suscriptor tiene disponibles las operadoras moviles del pais visitado

* Los operadores de origen orientan el cliente para hacer roaming con operadores
preferenciales en el pais visitado para proporcionar mejores precios o servicios (ej: operadores de

alianzas)...

« ... utilizando las diferentes técnicas de direccionamiento (SOR) para maximizar el efecto

Fuente: GSMA
e} | E VALUE PARTNERS
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Figura 64 - Métodos para la implementacion de roaming prepago: USSD y CAMEL

Existen dos metodos mas comunes para la implementacion de
roaming prepago: USSD Callback y CAMEL,...

USSD (Unstructrued Supplementary Services Data) Callback

CAMEL (Customised Applications for Mobile Enhanced Logic)

Visited
Network

Home
Network

2)USSD report

3)ussD Recipient

request

5)Setup call
1) #121*35774051244#

4) Check balance

7) Update balance

6) Call Back UssD Billing
Gateway System

» Capacidad de los terminales GSM asociado con servicios de
mensajeria pero sin la capacidad de store and forward
« Utilizado para transmitir informacién sobre canales de

sefalizacion GSM, enviando informacion sobre saldos disponibles

para subscriptores prepago

* European Telecommunication Standartization Institute
** El roaming de SMS prepago requiere patchs complementarios al CAMEL I
Fuente: Andlisis del equipo de trabajo

#mosIX g | VALUE PARTNERS

Flujo de
senalizacion

Operator

TSAN
VPMN Flujo de voz HPMN
v

* CAMEL es una especificacion de ETSI* para Redes Inteligentes
(IN) en tecnologia GSM

* Existen 5 fases del patron:
- Fase II: permite roaming prepago de voz y SMS**
- Fases lll a V: aumentan el acceso a servicio de datos prepagos

2BID

I RSA
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Figura 65 - Atributos de los métodos USSD y CAMEL

... siendo el patron CAMEL el mas adoptado en el mundo y
también en Suramerica

\ @ * 18%* é) * 78%*
Adopcion global - 12% Fase |
¥~ 4% adoptan otras J - 66% Fase Il o superior
soluciones de roaming
— prepago )T T T
* Usuario tiene que saber un é * Transparente al usuario
Facilidad para el usuario % cddigo de acceso largo y
complejo
* Llamada siempre es ruteada a  Control en tiempo real: puede desconectar la
Operacién (@ través de la red de origen &) llamada cuando expiran los créditos
(HPMN)
* Sencillo y barato * Ambos operadores (VPMN y HPMN) tienen
é) % que implementar configuraciones particulares
(uno-a-uno)
Complejidad de + Necesita de upgrades de software en la red
implementacion central y nuevos puntos de control de servicio
(SCP)
« Dificil para completar pruebas técnicas y de
transaccién para lanzamiento de roaming

v

La complejidad de implementacion del CAMEL es indicada por los
operadores suramericanos como un obstaculo importante para
ampliar la cobertura del roaming prepago en la regién

* Representa a los 58 operadores entrevistados a nivel mundial (5 de los mismos en Suramérica)
Fuentes: Informa Telecom, entrevistas con operadores suramericanos

X®, | E VALUE PARTNERS
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Figura 66 - Tipos de fraude y casos mas comunes

El fraude causa pérdidas significativas para las operadoras (3 a 5%b6 de
los ingresos) donde el ~24%b suceden en situacion de roaming

» Se estima que el fraude causa pérdidas de 3 a 5% de los = z;a;i?f:cgis d?g:::;
ingresos totales de operadoras de telecomunicaciones 9
» ~24% de pérdidas con fraude suceden en situacion de roaming
Tipos de Fraude Casos de fraude mas comunes
Fraude Descripcion
Proceso « Suscripcion * Uso de identidad falsa o robada para obtener acceso a servicios moéviles
« Procesos de negocio (ej: lamadas telefonicas, datos y m-commerce)

ineficientes o mal disenados El proveedor del servicio

. LIamz_:\das a numero ¢ Llamadas destinadas a servicios con tarifacion diferenciada: <« premium usualmente participa
premium rate o IRSF - Numeros premium rate (900) del fraude con el llamador
(International Revenue . pestinos internacionales con alto coste (ej: naciones en pequeiias islas)

Share Fraud) - Rangos de numeracion de servicios de satélite

- Robo de Tarjetas * Robo de tarjetas SIM y su posterior activacion <«— Frecuente robo de tarjetas

de prueba para los

« Fraude de reventas ° Ventas falsas para inflar la comisién sobre ventas escenarios de roaming

Técnica » Clonacién * Copia de las tarjetas SIM y de los IMEI (International Mobile Equipment
« Fallos técnicos en la Identities)
configuracion, disefio o « Hacking « Invasion de sistemas inseguros para explorar o vender facilidades de

arquitectura de las redes o

X . iy telecomunicaciones
terminales de comunicacion

* Pirateo » Copia de contenidos protegidos por copyright (ej: musica, videos)
Interna  Créditos falsos de  * Activacion falsa o multiples reactivaciones de créditos de prepago
» Generados por personal de prepago
las compainiias por:
- Protocolos permisivos + Remocién de CDR  * Remocion de Call Detail Records (CDR) de los ciclos de facturacion

- Seguridad deficiente

Fuentes: CITEL/IIRSA,; Billingworld Berlin privacy group, Informa Telecom , GSMA 5 BID
ImﬂEIX@. VALUE PARTNERS '
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Figura 67 - Fraudes mas comunes en roaming
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El mayor riesgo de fraude en roaming es debido a la demora
en el intercambio de informaciones entre operadoras ...

O Bajo
@ Ao

Fraudes mas comunes en Fragilidades especificas al Posibles acciones de combate
roaming roaming

v

Fraudes | * De suscripcion « Cambio de CDRs entre operadoras « Cambio rapido de informaciones
de e Llamadas a Q para llamadas en roaming demoran sobre usuarios, especialmente con
procesos numero hasta 24 horas patrones de alto uso
premium rate o * Algunos departamentos anti-fraude » Operacién anti-fraude 7x24
IRSF no trabajan en los fines de semana * Lista negras con numeros premium
« Robo de * Heterogeneidad de las redes VPMN rate o IRSF sospechosos
Tarjetas y HPMN dificulta la integracion de
sistemas de prevencién, deteccion y
respuesta automatica
Fraudes * Clonacion * Mas comunes para terminales « Utilizacién de técnicas de
técnicos @ CDMA y TDMA cuando entran en encriptacion
roaming analégico (AMPS) * Obligacion de proteccién PIN
(Personal Identification Number)

* Para combatir los fraudes de procesos es clave el cambio inmediato

de informaciones entre las operadoras

* Por otro lado, los fraudes técnicos por clonacién son cada vez menos

frecuentes en Suramérica por el avance de GSM

Fuentes: Billingworld Berlin privacy group, Informa Telecom, GSMA

X®, | E VALUE PARTNERS
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Figura 68 - Flujo de CDR en NRTRDE

... para lo cual GSMA desarrolldé una iniciativa para implementar
NRTRDE>, con el fin de reducir sensiblemente los tiempos de
intercambio de informacion

Flujo de CDR en NRTRDE* Consideraciones importantes

o= ~ P ialaisisieiaialalalalals ~. Fecha para * Octubre 2008
! o ,W\ | \ implementacién
! - ! . I
 Op-.1 Ii | ! CDRs&= | Tiempo para * Reduccion a 4 horas vs. las 24 horas
: : Red : cambio de CDR actuales
I | I
. | NRTRDE 1
I ! : Costo de - USD ~50.000 por gateway NRTRDE
i op..2 i% ! NRTR i implementacién
i DE S
| Roam CDR Gatewa | Implicaciones * Necesidad de central para coordinar
| y . operacionales incidencias de fraude y cambio de
! ‘\§istemas HPMN /,’ datos (clearing house de roaming)
| 0p...3 N ey oY - R L o
: : Beneficios  Oferta comercial mas atractiva
: } adicionales * Incremento del trafico (saliente y
entrante)
, * Reduccion en los costos de HUR (High
! Usage Reports)
:
i NRTRDE Roam CDRs
' Gateway

todos sus miembros implementar la
NRTRDE

\ La asociacion GSMA ha solicitado a J

* Near-Real-Time roaming Data Exchange

Fuente: GSMA ! -‘SBIn
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Figura 69 - Planes regionales de implementacion de NRTRDE y proporcion de acuerdos que lo soportan

Suramerica esta relativamente adelantada para la implementacion de la
Iniciativa NRTRDE (—83%b de operadores “on-track”*)

Febrero 2008, Operadores entrevistados, Porcentaje 1™ 7 On-track

Planes regionales de implementacion de NRTRDE FIGTAEIEIIN G UED SEEe 6 G FORiming

gue soportan NRTRDE (nivel global

No va a 58 4, 58 124 62 26 27 85

implementar o 1% 2% 8% 1% ~3%[ 9o, >50% de los
~ 0, (o]

No se decidié 13% % 4% ’ acuerdos

Sin respuesta

Va implementar 9% 24% 17%
(sin fecha

definida)

32% 10-50% de
los acuerdos

70%

0% de los
acuerdos

Va implementar
hasta el 1 de
Octubre

0,
61% 50% M%

68% 69%

57%

Ya implementé

1-10% de los

Sudamérica  Norte- Europa Africa Oriente Rusia & Asia acuerdos
& América ameérica medio Europa  Pacifico &
Central Central India

* En Suramérica:

- Grupo Digicel en v

Guyana y Surinam
- Telefénica Méviles en B . .
Ecuador (Otecel) El mayor desafio se concentra en la actualizacion de los

acuerdos de roaming para apoyar el NRTRDE requiriendo
coordinacién entre las operadoras

* Estatistica incluye América Central

Fuente: GSMA r .SBID
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Figura 70 - Estructura del modelo de roaming intrarregional para Suramérica

Estructura del modelo de roaming intrarregional para
Surameérica CONCEPTUAL

Ingresos totales de

Viajeros Usuarios de roaming Trafico de roaming roaming
Viajes de turismo
Intrarregional
- Negocios
- Vacaciones . -
Usuarios/roamers Minutos totales
- Prepago de trafico en
- Pospago roaming
: i - Entrante
Dias por viaje Salient Ingresos de s
2SS roaming de Voz
MOU de roaming Tarifas de
. . . por viaje roaming Ingresos
Tipo de servicio | totales
mévil del viajero* > ST :
J - Saliente de roaming
% ingresos de
roaming VAS

Propension a

utilizar roaming*
*Pospago vs. prepago
**Porcentaje de los turistas que utiliza su teléfono celular en roaming durante sus viajes 5 BID
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Figura 71 - Evolucién del turismo intrarregional en Suramérica segun motivo del viaje

Se estima que el turismo intrarregional en Surameérica crece 12% al
ano llegando a 24 millones de desplazamientos en 2012

Millones de viajes anuales CAGR
12% 24,0
/ 21,4
19,5 72
17,5 64
15,1 59 ’
5,3
Negocios 45
16,8
i 13,7 15,0 !
Vacaciones 10,6 12,3

2008 2009 2010 2011 2012

Se espera que el turismo intrarregional experimente un crecimiento estable
en los proximos afios del 12% anual, dado el crecimiento estable de las
economias suramericanas

*Porcentaje de los turistas que utiliza su teléfono celular en roaming durante sus viajes
Fuente: UN WTO, EIU, Informa, Entrevistas con operadores, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 72 - Perfiles de los usuarios de roaming

En el actual escenario, los actores del mercado describen los usuarios
suramericanos de roaming como predominantemente corporativos,
aungue con significativa y creciente participacion de individuos

O Baja
@ Alta

Perfiles de Caracterisicas
los usuarios

d ) Participacion en la | Tendencia de J Sensibilidad a Consideraciones importantes
e roaming base de roaming | crecimiento [ precios i

Viajeros de ~80-90% » Segmento 100% pospago
negocios » Usa mévil como instrumento de trabajo
(corporativo) O @ » Generalmente la factura es paga por el
empleador

- ~10-20% ’ O Pospago  * Segmento ~90-100% pospago
Viajeros de « Crecimiento apalancado por
z’_ag_a?(;O“e)s - Mayor conocimiento de servicio
individuos

- Aumento de cobertura del roaming prepago

» Segmento poco representativo por ser muy
Poblaciones sensible al precio

fronterizas * Generalmente adopta servicios alternativos (ej:
tarjeta prepaga de operador del pais vecino)

* En el actual escenario, el roaming internacional en Su S aun visto como un servicio elitista ...

* ... Sin embargo, esa situacién viene cambiando principalmente con la mayor divulgacion del servicio y desarrollo de
la cobertura del roaming prepago

* De acuerdo a los operadores, el roaming de poblaciones fronterizas aun es poco relevante, hasta que el servicio se
masifique hacia el segmento individuos y de menores ingresos

Fuente: Entrevistas y sondeo de opinién con actores relevantes del mercado de roaming suramericano -5 BID
1mosixe) | Bl VALUE PARTNERS 8
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Figura 73 - Propension a utilizar servicios de roaming segun perfil de viajero y proyeccion de la base de roamers

Se estima la base de roamers crecera al 21%06 anual
apalancada por la mayor disponibilidad del roaming prepago
(desde 7906 de los roamers en 2008 hasta 18%0 en 2012)

CAGR

Propension a utilizar servicios de roaming* Base de roamers*

Millones de viajes en roaming

—&— Pospago Negocios

Porcentaje
—=&— Prepago Negocios
—a&— Pospago Vacaciones 6.6
—@— Prepago Vacaciones ’

80% r 21% 5,5 12 | 55%
70% k/a/”/_’/—‘ / 4,7 0.8
) 3,9 0.6
60% I 31 04
50% | 0.2
40% F g 35 .
30% F Pospago
0 N
20% r/./‘/‘/‘ 2008 2009 2010 2011 2012
10% F . e % sobre
0% S N . . total viajes*
(0) [
2008 2009 2010 2011 2012 || % roamers 18%
» Se proyecta un aumento en la propension a ervicios de roaming a medida que el servicio
se vuelva mas conocido y accesible econdmicamente para los usuarios prepago...
* ... resultando en una base de 7,4 millones al 2012 de viajes en roaming, alcanzando casi un tercio
del total de viajes intrarregionales
* Considera el nimero de viajes en condicion de roaming
** Porcentaje viajes donde se que utiliza el teléfono celular en roaming
Fuente: UN WTO, EIU, Informa, Entrevistas con operadores, Andlisis del equipo de trabajo : 'SB'D
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Figura 74 — Construcciéon del ARPU por roaming suramericano

El ARPU por roaming se construye a partir de los minutos por viaje y

las tarifas promedio en la region

CAGR
MOU** Sal. (min.)
Negocios (pos) 294 294 294 294 294
vacaciones (pos) 10,8 11,1 11,5 11,8 122
Vacaciones (pre) 18 18 18 18 18
Promedio* 26,2 252 243 23,6 22,6
: * EI ARPU de roaming
[~ |vacaciones (pos) suramericano
\/acaciones (pre) 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 Considera el perﬁl de
ARPU (USD) 2008 2009 2010 2011 2012 Promedio* 46,1 444 431 419 404 uso (MOU) en base a
Negocios (pos) 162 170 179 188 197 la informacién
vacaciones (pos) 66 71 77 83 90 - - suministrada en las
) Tarifa Saliente .
\acaciones (pre) 18 18 18 18 18 (USD/min.) 2008 2009 2010 entrevistas con
Promedio* 146 147 149 152 153 Negocios (pos) 27 28 30 31 33 operadores de la
acaciones (pos) 27 28 30 31 33 reig'ondy a ('jas ta“fasl
I Vacaciones (pre) 31 31 31 31 3,1 re f‘;‘?‘ as durante e
*Tarifa neta de impuestos, con A estudaio
incremento del - Promedio 2,7 2,9 3,0 3,1 3,3
« ~5% por afio para pospago ’
(en linea con la inflacién) Tarifa Entrante 2008
~ 1% para prepago (mayor (USD/min.)
sensibilidad a precios) Negocios (pos) 1,6 1,7 1,8 19 20
L__|vacaciones (pos) 16 17 18 19 20
Vacaciones (pre) 1,8 1,8 1,8 1,8 1,8
Promedio** 1,6 1,7 1,8 1,9 2,0
* Promedio ponderado por cantidad de viajes en roaming
** Minutos por usuario: considera 3 dias de viaje para negocios y 7 dias de viaje para vacaciones
*** Promedio ponderado por trafico
Fuente: UN WTO, EIU, Informa, Entrevistas con operadores, Sitios web de operadores, Analisis del equipo de trabajo SBID
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Figura 75 - Proyeccion de los ingresos de roaming por tipo de servicio al 2012
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Los ingresos de roaming deben alcanzar USD —1 mil millones
en 2012, con 1,6%0 de participacion sobre los ingresos totales

Miles de Millones de USD, ingresos de voz

1.010
23% — 21—
840
697 [ 107
569 117
—7 =
445 989
4] 825
686
Prepago 441 562
Pospago
2008 2009 2010 2011 2012

% sobre total
Ingresos*

T

‘ G

*Considera total de ingresos por servicios méviles esperados para la regién suramericana

Fuente: UN WTO, EIU, Informa, Telegeography, Entrevistas con operadores, Analisis del equipo de trabajo

#mosIX g | VALUE PARTNERS

CAGR

USD 1,1 mil millones incluyendo

Alcanzando ingresos totales por
mensajeria y datos

55%
* Para los proximos anos, se proyecta
que el roaming prepago crezca a
mas del doble que el roaming
22% pospago

» Se espera que el roaming tenga
mayor relevancia dentro del negocio
total de las operadoras, casi
duplicando su participacion actual de
0,9% hasta 1,6%
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Figura 76 - Escenarios alternativos de la base de roamers
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Al considerar escenarios alternativos, un aumento del 33%060 en
la base de roamers prepago incrementa los ingresos en —1%b

2012, Millones de viajes en roaming, Miles de millones de USD

A en volumen
de turismo de
vacaciones y
otros

Sensibilidad
al caso base

Aen
propension a
utilizar
roaming

prepago

Fuente: Andlisis del equipo de trabajo
#mosIX g | VALUE PARTNERS

Escenario Optimista 2012 (+20%)

O Diferencia vs.
caso base

Escenario Pesimista 2012 (-20%)

Roamers

Ingresos

Escenario Optimista 2012 (+33%)

Roamers | *6.2

Ingresos | * 1,10

Escenario Pesimista 2012 (-33%)

Roamers

Ingresos

Roamers | *6.2 -
Ingresos | * 1,11

|||||
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Figura 77 - Escenarios alternativos: Estudio de GSMA Latin America

El estudio de GSM LA considera un escenario alternativo para
el roaming suramericano

El presente estudio considera un J

CAGR de 17% en pospago y 55%
Nivel similar de roamers para el en prepago
2008 vs. el presente estudio

Roamers (MM de viajes) 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR
Negocios (pos) 2,3 2,5 2,7 2,9 3.1 8%
vacaciones (pos) 03 0,3 0.3 0.4 0.4 8% « Se proyecta un crecimiento mas
Vacaciones (pre) 03 03 0,3 0.4 0,4 8% conservador de roamers ...
Total Roamers GSM LA \ 2,9 3.1 3.4 3,7 3,9 8%
Diferencia vs. presente *_5% 19% 27% .349% -40% * ... que podria subestimar el
estudio comportamiento efectivo, especialmente
en prepago, por baja utilizacion actual y la
ARPU (USD) 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR creciente disponibilidad del servicio (ej.
Negocios (pos) 103,6 103,6 103,6 103,6 103,6 0% Argentina-Brasil, Argentina-Uruguay, Brasil-
vacaciones (pos) 41,2 41,2 41,2 41,2 41,2 0% Uruguay)
\Vacaciones (pre) 11,9 11,9 11,9 11,9 11,9 0%
Promedio ARPU GSM LA 87,7 87,7 87,7 87,7 87,7 0% * Por otro lado, se proyecta un ARPU
Diferencia vs. presente 40% 40% 41% 42% 439 significativamente inferior y estable en el
estudio tiempo proviene de un estimado de uso
menor del servicio*
Ingresos (MM de USD) 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR
Negocios (pos) 238,3 257,3 2779 300,2 324,2 8% « Como resultado, las diferencias de
vacaciones (pos) 12,4 13,4 14,4 15,6 16,8 8% ingresos totales se explican por un menor
Vacaciones (pre) 3,6 3,8 4.1 45 4,8 8% crecimiento de roamers y en particular
Total Ingresos GSM LA 254,2 274,5 296,5 320,2 345,8 8% por menores niveles de utilizacion
T I -43% -52% -57% -62% -66%

*Las tarifas de roaming son de publico conocimiento, por lo cual las diferencias de ARPU deben ser explicadas a partir de distintos valores de minutos por usuario (MOU)
Fuente: Convergencia Research, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 78 - Escenarios alternativos: Escenario considerando niveles de PARU del estudio de GSMA Latin America

Considerando los estimados de ARPU y crecimiento pospago
de GSM LA el mercado de roaming suramericano alcanzaria los
~430 MM de ddlares en 2012

ARGBID001-080627-GLopa-P-111

* Se considera un escenario adicional
de ingresos, en base a los supuestos
de GSM LA:

-CAGR del 8% en roamers
pospago de negocios y vacaciones
(supuesto GSM LA)

-CAGR del 55% en roamers
prepago (supuesto del presente
estudio)

-Valores de ARPU del estudio GSM
LA

Fuente: Convergencia Research, Analisis del equipo de trabajo
e} | E VALUE PARTNERS

ARPU (USD) 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR
Negocios (pos) 103,6 103,6 103,6 103,6 103,6 0%
vacaciones (pos) 41,2 41,2 41,2 41,2 41,2 0%
\acaciones (pre) 11,9 11,9 11,9 11,9 11,9 0%
ARPU Promedio 93,8 90,2 87,0 84,0 80,1 -4%

Total Roamers (MM de viajes) 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR
Negocios (pos) 29 3.1 3,3 3,6 3.9 8%
vacaciones (pos) 0,2 0,2 0,3 0,3 0,3 8%
\acaciones (pre) 0,2 0,4 0,6 0,8 1,2 55%
Total Roamers 3,3 3,7 4,2 4,7 5,4 13%

Ingresos i

9 o g:h’gg;“'“g 2008 2009 2010 2011 2012 CAGR
Negocios (pos) 295,9 319,5 345,1 372,7 402,5 8%
vacaciones (pos) 9,3 10,0 10,8 11,7 12,6 8%
\Vacaciones (pre) 2,4 4.5 6,9 9,6 13,8 55%
\‘\\Total Ingresos por Roaming 307,5 334,0 362,8 394,0 (,428,9 9%

58% inferior al escenario base deJ
1.017 millones de délares
*BID
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Contenido del documento

* Contexto socio-econdmico de Surameérica
« Mercado de telecomunicaciones moviles en Surameérica
« Mercado de roaming en Suramérica

» Analisis de los aportes de los actores relevantes

 Anexo
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Resumen ejecutivo del analisis de los aportes de los actores
relevantes

* En el estudio se relevo la opinidn de actores claves del mercado de roaming suramericano con entrevistas
presenciales en cuatro paises y sondeo complementario con cuestionario a los restantes

* Los actores son en general optimistas sobre el desarrollo del roaming proponiendo un aumento en la
importancia relativa de los ingresos totales de servicios (desde 1-5% en 2008 hasta 5-12% en 2011)

+ Se identificaron las oportunidades emergentes para impulsar el roaming en la region ...
- Universalizacion del servicio

Mejora de la educacién y comunicacion a los consumidores

Avance de la tecnologia GSM

Iniciativas anti-fraude de la industria

* ...y se identificaron principales desafio para este desarrollo:

Inversiones en la cobertura y disponibilidad del servicio de roaming prepago
Criminalizacién de los actos de fraude

Creacion de planes de roaming especiales para poblacién fronteriza

Evitar la doble imposiciéon

:BID
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Figura 79 - Estructura de los actores consultados

En el estudio se relevo la opinion de actores claves del mercado de
roaming suramericano con entrevistas presenciales en 4 paises y
sondeo complementario con cuestionario a los restantes

Defensa del .
Reguladores Operadores . Asociaciones
consumidor

Argentina | .cNC « Movistar Argentina « Adelco « GSMLA
— + Telecom Personal
——— « GSMA
Bolivia - Sittel « Tigo Bolivia « Codedco /Aisbol « ABTR
— * Entel Bolivia (Asociacion
. — * Nuevatel / Viva Brasilefa de
Entrevistas Recursos en
presenciales || Brasil * Anatel * Vivo * Pro Teste Telecomuni-
*TIM caciones)
Venezuela | . conatel « Digitel * Indecu
- . Mov!lnet
* Movistar
Sondeo de opinién con « 2 de 8 reguladores « 2 de 8 operadores « 8 organismos de .-
cuestionario defensa del
consumidor

Receptividad del estudio

* Casi la totalidad de los actores claves entrevistados se mostraron muy interesados y
dispuestos a colaborar con el estudio
* Dentro de los plazos del estudio, se presentaron casos especificos de operadores que no
participaron alegando cuestiones de confidencialidad
* Varios actores que se sondearon con cuestionarios no respondieron en los plazos del estudio
*BID

1mosixe) | Bl VALUE PARTNERS 114




ARGBID001-080627-GLopa-P-115
Figura 80 - Situacién actual y perspectivas futuras del desarrollo del roaming en la regién

Los actores son en general optimistas sobre el desarrollo del roaming
proponiendo un aumento en la importancia relativa de los ingresos
totales de servicios (desde 1-5%0 en 2008 hasta 5-12%0 en 2011)

Situacion actual Perspectivas futuras

12%

Participacion de
los ingresos de
roaming en los 5% 5%
ingresos totales
de servicios

1%

Volumen alto
Volumen bajo

Paises con los
cuales los
operadores tienen
mayor trafico de
roaming

* Predominancia de los EEUU y paises europeos * Importancia relativa de los paises suramericanos
como principales socios de roaming tiende a aumentar gradualmente, ...

* Generalmente un pais suramericano con « ...auque el liderazgo de EEUU continua, apoyado
poblacion grande (ej. Argentina, Brasil, Colombia por su roaming entrante en la region

o Venezuela) aparece entre los mayores socios

Fuente: Entrevistas y sondeo de opinion con actores relevantes del mercado de roaming suramericano
HmoBIX g | VALUE PARTNERS
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Figura 81 - Iniciativas y oportunidades detectadas por actores del mercado de telecomunicaciones

Se identificaron iniciativas existentes y oportunidades para
iImpulsar el roaming en la region...

Oportunidades Racional Declaraciones seleccionadas

* Inclusién de nuevos usuarios de roaming “‘Hoy existe mucha ) “Ya incluimos los roamers
.. debido a: competencia entre los prepagos a través del
Popl.JI?rlzacmn del -Descuentos en planes especiales o alianzas operadores a destinos SMS. Ahora vamos tornar
servicio - Expansién de la cobertura de prepago especificos como disponible la voz”
Uruguay” (Operador) (Operador)
/
*» Esfuerzo de los operadores para: “ \ “ . ., . \
Mejora de la - Simplificacion de tarifas Los operadores La divulgacion al cliente
educacion _Divulaacion del servicio empiezan a ofrecer sobre las tarifas viene
. y 9 tarifas homogéneas, siendo aclarado, aunque
::omunlcaC|?dn 2 simples de entender” sean altas”
0S consumidores (Operador) (Defensa del consumidor)
/ o/
* Facilitad de la integracion de redes . o . TN
moviles para prestacion del servicio de El dominio de la El GSM es una
Avance de la roaming tecnologia GSM es tecnologia que ya nacio
tecnologia GSM determinante para el preparada para hacer
desarrollo del roaming en roaming internacional”
la region” (Operador) (Operador)
/

Iniciativas anti- los operadoras sobre patrones de usos vamos a implementar en es que las iniciativas de

+ Cambio mas rapido de informaciones entre “Con el NRTRDE que “Nuestro entendimiento
fraude de la sospechosos Octubre, esperamos la industria son a veces
industri bajar a una hora el atraso mas efectivas al combate
industria de cambio de informacio- del fraude que la regula-

nes” (Operador) cion” (Regulador)
Fuente: Entrevistas con operadores, reguladores y otras instituciones .5 BID
ey l)(’@\VALUE PARTNERS i 16
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Figura 82 - Principales desafios detectados por los actores del mercado de telecomunicaciones

... Y se identificaron los principales desafios para este
desarrollo

Desafios Racional Declaraciones seleccionadas

* La implementacion del sistema CAMEL para
roaming prepago implica:
- Configuraciones particulares entre los
operadores (uno-a-uno)
-Upgrades de software y nuevos puntos
de control de servicio (SCP)

Inversiones en la
cobertura del
servicio de
roaming prepago

existen leyes especificas clasificando los

Criminalizacion de .
actos de fraude como crimen

los actos de
fraude

* Inversion en sistema de facturacion
especial
* Dificultades de:
- Obtener retorno de inversion
-Imponer obligacién de planes fronterizos a
través de regulacion

Creacion de
planes de roaming
especiales para
poblacion
fronteriza

> * En casi todos los paises suramericanos no

* Poca disposicion de los gobiernos
suramericanos en crear acuerdos especiales
Evitar la doble para evitar la doble imposicion

imposicion

Fuente: Entrevistas con operadores, reguladores y otras instituciones
.
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“El CAMEL demora al ser
implementado. Hay
configuraciones especifi-
cas para cada operador

con quien hacemos
acuerdos” (Operador) ~“/

2

‘Somos obligados a llevar
los criminosos a justicia
bajo a la acusacién de
formacion de cuadrilla”

(Operador) -

“Existe operadores que
ofrecen planes fronterizos
(ej. EEUU y México),
pero probablemente no
serian rentables aca”
Operador)

“Auque los principales
ofensores a los precios
son los impuestos, los
gobiernos no estan abier-

tos a discutir la doble
imposicion” (Operador)

“Nuestra prioridad es
completar la cobertura
pospaga en la region.
Después haremos
CAMEL” (Operador)

“Leyes contra la fraude
son de competencia del
legislativo. Podemos
apenas apoyar esa

iniciativa”

(Regulador) -/

“Para nosotros seria casi\
imposible fiscalizar la
correcta aplicacion de los
planes o tarifas

fronterizas” (Regulador)/

“Acuerdos para evitar
doble imposicion
necesitan del consenso
de los gobiernos de 12
naciones” (Regulador)
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Contenido del anexo

« Mapa de los operadores y tecnologias

* Marcos regulatorios sobre roaming internacional
* Acuerdos de roaming

» Tarifas mayoristas

 Tributos aplicables al roaming internacional

* Acuerdos regionales sobre tributacion

» Pasos fronterizos

« Listado de acronimos

» Listado de figuras

* Bibliografia y fuentes de informacion

I{pﬂﬂ!{@ ‘ VALUE PARTNERS It‘ll.l




ARGBID001-080627-GLopa-P-119

Contenido del documento

Contexto socio-econdmico de Surameérica

Mercado de telecomunicaciones moviles en Suramérica

Mercado de roaming en Suramerica

Analisis de los aportes de los actores relevantes
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Figura 83 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Argentina

Mapa de Operadores y Tecnologias: Argentina

USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblacion 39,0 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
90,3% urbana Fija 22,6%
neral ' ’
genera 9,7% rural Movil 77,4%
OQel_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Claro * 100% América 35% Geografica®* GSM (850/1900), Total 14,1 Mn 20,0 Mn 133 min
Movil 98% Poblacional CDMA, AMPS Pre 122Mn 175Mn 0,27 0,33-0,37 n.d. 0,05
@ Pos 1,9 Mn 25Mn 0,15 0,21-0,24 n.d. 0,04
Telecom * 99,9% 28% Geografica* GSM (1900), Total 11,4 Mn 15,4 Mn 90 min
Personal Telecom AMPS,USTDMA Pre 75Mn 10,3Mn 0,25 0,32-0,35 0,55-0,75 0,06
Personal Argentina Pos 3,9 Mn 51Mn 0,11 0,19 0,55-0,75 0,04

— * 0,01% Nortel

Movistar * 100% 30% Geografica GSM Total 141 Mn 19,2 Mn 111 min
Telefonica 88% Poblacional (1900/1800/850) Pre 93Mn 123Mn 0,59 0,26-0,34 n.d. 0,07
\ / Movil AMPS, CDMA,US Pos 48Mn 69Mn 048 0,16 n.d. 0,05
(\74) TDMA, W-CDMA
Nextel * 100% NII 5% Geografica®* IiDEN Total 0,9 Mn 1,2 Mn n.d.
- Holding Inc. Pre - - nd. nd. n.d. n.d.
IEXTEL Pos 09Mn 12Mn 0,09 0,13-0,34 0,17-0,65 n.d.
TOTAL 40,5 Mn 55,8 Mn 110 min**

* Estimacion segun mapa de cobertura en Pagina Web

** Promedio ponderado

Nota: La informacion n.d. de las tarifas es informacién no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)

Fuente: Merrill Lynch, WCIS, ITU, Reporte Anual Telefénica Espafia, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 84 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Bolivia

Mapa de Operadores y Tecnologias:

ARGBID001-080627-GLopa-P-121

Bolivia

USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblaciéon 9,6 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
64,6% urbana Fija 7,04%
neral ' ’
genera 35,4% rural Movil 26,4%
Op'el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MoOU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Nuevatel * 28% 25% Geografica GSM (1900) Total 0,9 Mn 1,4 Mn n.d.
COMTECO Pre 0,8 Mn 1,3Mn 0,80 1,50 2,66 0,09
M&,f&m’ * 72% Western Pos 0,1 Mn 0,1Mn 0,52 1,22 1,38 0,07
s Wireless
ENTEL * 97% Estado n.d. GSM (1900), US Total 1,6 Mn 2,2 Mn n.d.
* 3% Telecom TDMA (800) Pre 1,5Mn 21Mn 0,70 1,90-2,45 2,55-290 0,09
en-'-e Italia Pos 0,1 Mn 0,1Mn 0,37 1,57-2,12 2,02-2,58 0,18
TIGO * 100% Millicom 35% Geografica GSM (800), US  Total 0,9 Mn 1,4 Mn n.d.
o~ International 64% Poblacional TDMA (800) Pre 0,9Mn 1,3Mn 0,24 n.d. n.d. 0,03
CELGO  cCelular Latin Pos 00Mn 01Mn 0,12 nd. nd. 0,03
e America
TOTAL 3,4 Mn 5,0 Mn n.d.
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Merrill Lynch, WCIS, ITU, Andlisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 85 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Brasil

Mapa de Operadores y Tecnologias: Brasil

USD por minuto, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-122

Informacion Poblacion 186,8 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
84,7% urbana Fija 18,2%
neral ' :
genera 15,3% rural Movil 53,7%
Op'el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOU
moviles Operador  accionaria Cobertura* frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Vivo * 100% Vivo 77% Poblacional GSM, AMPS, Total 33,2Mn 41,6 Mn 73 min
Participagte CDMA, US Pre 275Mn 357Mn 0,84 0,77-1,12 0,89-2,65 0,21
g * s S.A. TDMA Pos 5,7 Mn 59Mn 0,41 0,77-1,12 0,89-2,65 0,21
S
TIM Brasil * 100% TIM 87% Poblacional GSM (1800), US Total 31,0 Mn 39,6 Mn 88 min
International TDMA (800); W-  Pre 243Mn 329Mn 0,80 0,77-1,12 0,89-2,65 0,21
&0 CDMA Pos 67Mn 67Mn 035 0,77-1,12 0,89-2,65 0,21
(800/1800)
Claro Brasil  * 100% América 83% Poblacional GSM (1800), Total 29,7 Mn 38,1 Mn 68 min
Movil US TDMA, Pre 242Mn 321Mn 0,82 0,77-1,12 0,89-2,65 0,18
@ W-CDMA Pos 4,0 Mn 60Mn 0,36 0,77-1,12 0,89-2,65 0,18
Ol * 18% Telemar GSM (1800), Total 159 Mn 21,3 Mn n.d.
Participagdes  41% Poblacional W-CDMA Pre 13,3Mn 188Mn 0,79 0,77-1,120,89-2,65 0,18
S.A. Pos 26Mn 25Mn 0,34 077-1,120,89-2,65 0,18
* 82% Mercado k 4
Los servicios de larga distancia .
TOTAL 109,8 Mn 140,6 Mn  nacional e internacional en Brasil son | 65 min*™*
prestados por operadoras fijas y son
* Cobertura sobre la region en la que se encuentran escogidos por el usuario con el codigo
** Promedio ponderado ‘2
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center) de selgrdn B Cpemie
Fuente: Merrill Lynch, ITU, UCEL, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 86 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Chile

Mapa de Operadores y Tecnologias: Chile

USD por minuto, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-123

Informacion Poblaciéon 16,4 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
87,9% urbana Fija 22,0%
neral ’ ’
genera 12,1% rural Movil 67,8%
Op'el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Telefonica  + 100% 32% Geografica GSM, AMPS, Total 6,0 Mn 7,3 Mn 98 min
Telefénica 93% Poblacional CDMA, US TDMA Pre 4,5Mn 5,5Mn 0,67 0,22-0,29 0,46-0,92 0,10
E A /(u Latinoamérica Pos 1,5Mn 1,8 Mn 0,22 0,22-0,29 0,46-0,92 0,12
SA
Entel PCS  + 99,9% Entel 95% Poblacional GSM (1900), W- Total 5,4 Mn 6,5 Mn 136 min
Telefonia CDMA (1900) Pre 40Mn 48Mn 0,12-0,72 nd. 0,47-0,92 0,20
Personal Pos 1,4 Mn 1,6 Mn  0,24-0,30 n.d. 0,47-0,92 0,20
* 0,01% Entel
Chile
Claro Chile « 100% América  93% Poblacional GSM (800/1900), Total 2,6 Mn 3,0 Mn 143 min
Movil CDMA (1900), W- Pre 2,2Mn 2,7 Mn 0,24-0,60 n.d. n.d. 0,10
@ CDMA (800) Pos 0,4 Mn 0,3Mn 0,15-0,31 n.d. n.d. 0,10
TOTAL 14,0 Mn 16,8 Mn 126 min*
* Promedio ponderado
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: ITU, WCIS, EIU, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 87 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Colombia

Mapa de Operadores y Tecnologias: Colombia
USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblaciéon 46,8 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
73,0% urbana Fija 16,8%
eneral , ;
g 27,0% rural Movil 47,9%
Operadores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOuU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Tigo * 24,5% E. de 70% Poblacional GSM (1900), W- Total 3,2 Mn 4,7 Mn n.d.
. o~ Teleco. de Bogota CDMA (1900) Pre 29Mn 47Mn 0,17 nd. 0,32-043 0,10
CLGO - 24,5% E. Publicas Pos 03Mn 0,0Mn 0,15 nd. 0,32-043 0,10
o de Medellin
* 50,0% Millicom
Int. Cel. LatAm

* 1,0% Otros

Comcel * 99,2% América 83% Poblacional GSM (800/1900), Total 22,3 Mn 28,4 Mn 117 min
Movil W-CDMA (1900) Pre 19,1 Mn 26,3 Mn 0,34 n.d. 1,30 0,19

* 0,7% Mercado Pos 3,2Mn 2,1 Mn 0,15 n.d. 0,65 0,07

* 0,1% Otros

Telefonica * 100% Telefénica 8% Geografica  GSM (1800), US Total 84 Mn 10,6 Mn 89 min
Movil 93% Poblacional TDMA, W-CDMA Pre 6,6 Mn 2,0 Mn 0,24 -0,64 0,24-0,64 0,45-0,51 0,09
MU (800/1900) Pos 18Mn 86Mn 0,17 nd. 045051 0,09
TOTAL 33,9 Mn 43,7 Mn 109 min*

* Promedio ponderado
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: ITU, WCIS, EIU, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 88 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Ecuador

Mapa de Operadores y Tecnologias: Ecuador
USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblaciéon 13,5 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
63,3% urbana Fija 12,7%
neral ’ ’
genera 36,7% rural Movil 47,2%
Op’el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Porta/Conecel * 100% América 85% Poblacional GSM (800/1900) Total 7,0 Mn 9,3 Mn 39 min
Movil Pre 6,2 Mn 85Mn 0,28 n.d. 0,49 0,07
@ Pos 08Mn 08Mn 028 nd 040043 0,07
Movistar * 100% 20% Geografica GSM (800/1900), Total 2,6 Mn 3,4 Mn 52 min
\ £ Telefonica 85% Poblacional US TDMA,CDMA Pre 22Mn 29Mn 025 0,25 0,49 0,07
m f U Latinoamérica (800), W-CDMA Pos 0,4 Mn 0,5Mn 0,25 0,25 0,49 0,09
S.A. (800)
Alegro PCS  « 100% n.d. GSM (800/1900), Total 0,5Mn  0,5Mn n.d.
Andinatel S.A. CDMA (1900) Pre 04Mn 04Mn 0,5 0,15 0,31 0,07
, Pos 0,1Mn 01Mn 044 0,44 0,31 0,07
,, -
TOTAL 10,1 Mn 13,2 Mn 43 min*

* Promedio ponderado
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: ITU, WCIS, EIU, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 89 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Guyana

Mapa de Operadores y Tecnologias: Guyana
USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblacion 0,8 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
38,1% urbana Fija 14,7%
neral ’ ’
genera 61,9% rural Movil 37,5%
Op’el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2006 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
GT&T * 80% Atlantic 5% Geografica* GSM (900), US Total 0,3 Mn 0,3 Mn n.d.
Tele-Network  97% Poblacional TDMA (800) Pre 0,3Mn 0,3Mn 0,18 n.d. n.d. n.d.
G nc Pos 00Mn 00Mn 0,13 nd. n.d. n.d.
* 20% Gob. de
Guyana
Digicel * 100% Digicel 5% Geografica* GSM (900) Total 0,2 Mn 0,3 Mn n.d.
Guyana Group 98% Poblacional Pre 0,2Mn 0,3Mn 0,16 n.d. 0,35-0,68 n.d.
D' ) | Pos 0,0 Mn 00Mn 0,11 n.d. 0,35-0,68 n.d.
iIgice
g guyana
TOTAL 0,5 Mn 0,6 Mn n.d.

* Estimacion en base al mapa de cobertura
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: ITU, WCIS, EIU, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 90 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Paraguay

Mapa de Operadores y Tecnologias: Paraguay

USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblaciéon 5,9 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
58,5% urbana Fija 5,2%
neral ’ ’
genera 41,5% rural Movil 30,6%
Op'el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Claro * 100% América  74% Poblacional GSM (1900), W- Total 0,5 Mn 0,7 Mn n.d.
Movil CDMA (1900) Pre 04Mn 06Mn n.d n.d. n.d. n.d.
Pos 0,1Mn 0, 1Mn nd.  nd. n.d. n.d.
VOX* * 25,4% Toyotoshi n.d. GSM (1900) Total 0,3 Mn 0,4 Mn n.d.
SA Pre 02Mn 03Mn 002 002 nd. 0,05
AV~ ) 4 - 69,6% KDDI Co. Pos 01Mn 00Mn 008 002 nd 0.05
* 2% Inepar
Nucleo * 32,5% ABC n.d. GSM (800), US Total 16Mn 2,2Mn n.d.
Personal Teleco. TDMA (8/19), W- Pre 14Mn 20Mn 020 nd. n.d. 0,07
_—— * 67,5% Telecom CDMA (8/19) Pos 0,2 Mn 0,2Mn 0,10 n.d. n.d. 0,02
Personal S.A.
Tigo * 96% Millicom 35% Geografico** GSM (800), W- Total 2,0Mn  3,2Mn n.d.
. o~ *4% Otros 87% Poblacional  CDMA (800) Pre 1,8Mn 30Mn 0,01 nd n.d. 0,03
tLco Pos 02Mn 02Mn 006 nd. n.d. 0,02
N’/
TOTAL 44Mn 6,5Mn 76 min

* Precios no incluyen impuestos

** Estimacion en base al mapa de cobertura de la operadora

Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: ITU, WCIS, EIU, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 91 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Peru

Mapa de Operadores y Tecnologias: Peru

ARGBID001-080627-GLopa-P-128

USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblaciéon 27,6 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
72,8% urbana Fija 8,1%
neral ’ ’
genera 27,2% rural Movil 20,0%
Op'el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOuU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Movistar * 100% 12% Geografica GSM (1900), Total 8,9Mn 14,4 Mn 85 min
: Telefénica 68% Poblacional CDMA (800),US Pre 8,0Mn 138Mn 0,97 1,53 1,80 0,09
&\ )/ u Méoviles Peru TDMA (800), W-  Pos 0,9 Mn 0,7Mn 0,51 n.d. 0,61 0,09
N Holding SAA CDMA
Claro * 100% América 64% Poblacional GSM (1800), Total 6,0Mn 10,0 Mn 68 min
Movil W-CDMA Pre 5,4 Mn 95Mn 092 1,45 1,71 0,04
@ Pos 06Mn 05Mn 061 098 098 0,09
Nextel * 100% NII n.d. iDEN Total 0,5Mn 0,8 Mn n.d. min
Holding Inc. Pre 01Mn 02Mn nd. nd n.d. n.d.
NEX ! EL Pos 0,4 Mn 0,6Mn 045 1,12-1,29 0,95-1,06 0,08
TOTAL 15,4 Mn 25,2 Mn 78 min*
* Promedio ponderado
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: ITU, WCIS, EIU, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 92 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Surinam

Mapa de Operadores y Tecnologias: Surinam
USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblacion 0,5 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
79,9% urbana Fija 18,0%
neral ’ ’
genera 20,1% rural Movil 51,8%
Op’el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Digicel * 100% Digicel 5% Geografica* GSM Total 0,0** Mn 0,0*** Mn n.d.
. __» Group 98% Poblacional Pre 0,0 Mn 0,0Mn 0,22 nd. 0,50 0,05
DIgICE| Pos 00Mn 00Mn 018 nd. 050 0,05
Telesur *+ 100% Gob.de n.d. GSM (900), US Total 0,3Mn 0,6 Mn n.d.
Surinam TDMA (800) Pre 03Mn 06Mn 0,48 nd. n.d. 0,05
@ Pos 00Mn 00Mn 0,16 n.d. n.d. 0,05
Z TEIE |/
TOTAL 0,3 Mn 0,6 Mn n.d.

* Estimacion en base al mapa de cobertura
** 3.000 suscriptores
*** 20.169 Suscriptores
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: ITU, WCIS, EIU, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 93 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Uruguay

Mapa de Operadores y Tecnologias: Uruguay

USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblacion 3,2 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
92,1% urbana Fija 31,0%
neral ’ ’
genera 7,9% rural Movil 35,5%
Op’el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOU
moviles Operador  accionaria Cobertura* frecuencia 2007 2010 Loc. Nacion. Intern. SMS
Movistar * 100% 65% Geografica GSM (8/19), AMPS Total 1,2 Mn 1,9 Mn 52 min
_ Telefonica 80% Poblacional (B), CDMA (1900), Pre 1,0 Mn 1,0 Mn 0,34n.d. 0,34 nd.
v/ u Moviles W-CDMA (800) Pos 02Mn 0,3Mn 0,32n.d. 0,34 nd.
\ﬂ\/ Holding
Uruguay SA
ANCEL * 100% ANTEL  n.d. GSM (1800), W-  Total 1,2Mn 1,9 Mn 67 min
. S.A. CDMA, US TDMA Pre 1,0 Mn 1,8 Mn 0,33 n.d. nd. 0,05
Pos 02Mn  0,1Mn 0,18-0,30 n.d. nd. 0,05
Claro * 100% América n.d. GSM (1900), W-  Total 0,6 Mn 1,0 Mn n.d.
Movil CDMA (1900) Pre 05Mn 0,9Mn 0,33 n.d. nd. 0,02-0,05
@ Pos 01Mn 01Mn 023 nd.  nd. 0,02-0,05
TOTAL 3,0Mn 4,7 Mn 76 min**

* Cobertura sobre la regién en la que se encuentran
** Promedio ponderado

Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: ITU, WCIS, EIU, Andlisis del equipo de trabajo
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Figura 94 - Mapa de Operadores y Tecnologias: Venezuela

Mapa de Operadores y Tecnologias: Venezuela

USD por minuto, Impuestos incluidos

Informacion Poblacién 27,0 millones Penetracion de servicios de telecomunicacion
93,7% urbana Fija 15,7%
neral ’ ’
genera 6,3% rural Movil 71,6%
Op'el_'adores Composicién Tecnologia y Suscriptores Tarifa promedio MOuU
moviles Operador  accionaria Cobertura frecuencia 2007 2010 Local Nac. Inter. SMS
Movilnet + 86% Estado n.d. GSM (8/19), CDMA Total 9,5Mn 13,2 Mn 100 min
* 14% Otros (800), W-CDMA Pre 91Mn 127Mn 0,29 nd. 0,42-0,98 0,07
(1900) Pos 04Mn 05Mn 0,23 nd. 0,36-0,92 0,07
Movistar * 100% Telefénica 17% GSM (1900), Total 9,4Mn 11,9 Mn n.d.
Latinoamerica Geogréfica AMPS, US TDMA Pre 89Mn 114Mn 0,53 nd. 0,66-1,00 0,07
\ £ S.A 94% Pos 05Mn 05Mn 0,24-0,29 nd. 0,37-0,77 0,07
Nu Poblacional
DIGITEL * 66% Grupo n.d. GSM (200) Total 4,9 Mn 6,8 Mn n.d.
Cisneros Pre 4,6 Mn 6,5Mn 0,26 n.d. n.d. 0,07
2ASIEd . 17% Victor Gil Pos 03Mn 03Mn 0,30 nd. nd. 007
* 17% Rajendra
Singh
TOTAL 23,8 Mn 31,9 Mn 100 min

Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Merrill Lynch, WCIS, ITU, Andlisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 95 - Decreto Supremo N° 24.132 de 1995

Regulacion de roaming:
Decreto Supremo N° 24.132 de 1995

Pais
Bolivia
Ley/ * Decreto Supremo N° 24.132 de 1995 - Articulo 371 (modificado por el Decreto Supremo N° 28.994 de 2006)
reglamento
Campo de « Acuerdos de roaming nacional
accion

Principales * Prestacion obligatoria de servicio de roaming nacional, al menos, para las comunicaciones telefonicas
disposicio- * Determinacion de 90 dias calendario para operabilizar las solicitudes de apoyo de roaming entre operadores...
nes * ... sujeto a intervencién de la Superintendencia de Telecomunicaciones en caso de no cumplir los plazos establecidos

Extracto de || * “ARTICULO 371

la ley - |. Los Servicios Basicos Mdviles son de ambito y cobertura nacional y deben proveerse en zonas urbanas y rurales en condiciones que

permitan que la mayoria de los habitantes del territorio nacional tengan acceso a estos servicios.

- Il. Los operadores de Servicios Basicos Mdviles garantizaran la compatibilidad de sus redes en toda area geografica, de forma tal que se
comporten como una red unica de cobertura nacional y su uso sea transparente para cualquier usuario.

- lll. Los operadores de Servicios Basicos Moviles deberan contar con la facilidad de itinerancia o roaming, por lo menos para comunicaciones
telefonicas. Se entendera por roaming a la facilidad de seguimiento de un usuario mévil, de modo que tenga acceso al servicio cuando se
desplace de una zona geografica a otra donde exista cobertura de alguno de los proveedores de servicios basicos moviles.

- IV. Para garantizar a los usuarios la cobertura nacional, todo operador de Servicio Basico Movil tendra la obligacion de prestar el servicio de
apoyo de roaming, por lo menos para comunicaciones telefénicas, a los usuarios de otro operador que no cuente con cobertura mévil en una
zona especifica para la que solicite dicho servicio de apoyo

- V. Ante solicitud escrita del servicio de apoyo de roaming, el operador solicitado debera atender la solicitud de modo que la facilidad sea
operable en un plazo mayor de noventa (90) dias calendario de la fecha de solicitud. En caso de no atenderse la solicitud dentro de los veinte
(20) dias habiles administrativos de tomar conocimiento, la Superintendencia de Telecomunicaciones a solicitud de parte o de oficio,
intervendra para determinar las condiciones de provision del servicio de apoyo de roaming o declarar su improcedencia cuando se demuestre
que no existe compatibilidad técnica, que puede causarse dafio a la red, o que perjudica técnicamente los servicios del operador solicitado.

- VI. Los Servicios Moviles estaran sujetos a la regulacion de tarifas, de conformidad a la politica tarifaria establecida por Ley y reglamento.”

Fuente: Gobierno de Bolivia
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Figura 96 - “Sumula” Anatel de 1998

Regulacion de roaming:
“Sumula” Anatel de 1998

Pals l i‘l Brasil

Ley/ « “Simula” Anatel de 1998
reglamento

Campo de * Acuerdos de roaming nacional
accion

Principales » Determinacion de condiciones no discriminatorias para la prestacién de servicio de roaming nacionales
disposicio-
nes

Extracto de * “Ante la existencia de acuerdo de "roaming" entre Concessionarias de Servigco Movel Celular (SMC) importa, obligatoriamente, en
la ley la celebracién del acuerdo, en condiciones equivalente, con otra Concessionaria de SMC interesada, respetado el padrén de
tecnologia celular utilizado por la Concessionéaria que atendera al suscriptor visitante. La obligacién no se aplica al area geografica
comun de las areas de subvencion de las Concessionarias implicadas”

Fuente: Anatel
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Figura 97 - Resoluciéon de CRT N° 087 de 1997

Regulacion de roaming:
Resolucion de CRT N° 087 de 1997

Pais mm Colombia

Ley/ * Resolucion de CRT N° 087 de 1997

reglamento

Campo de * Asignacion de cédigos de roaming internacional
accion

Principales » Determina que CRT es responsable por la asignaciéon de coédigos de roaming internacional (IMSI, SID y otros)
disposicio-
nes

Extracto de * “ARTICULO 4.2.2.8. DISPONIBILIDAD DE INSTALACIONES ESENCIALES. Los operadores a que hace referencia esta seccién

la ley deben poner a disposicidon de otros operadores que asi lo soliciten, a titulo de arrendamiento, las instalaciones esenciales definidas
por la CRT para facilitar la interconexién y la ubicacion de los equipos necesarios, y permitir su adecuado funcionamiento. La
remuneracion por el arrendamiento de las instalaciones esenciales se establecera de conformidad con el criterio de costo eficiente
mas utilidad razonable. El operador interconectante no puede exigir al operador solicitante la financiacion de las obras, equipos u
otros elementos necesarios para adecuar las instalaciones esenciales, sin perjuicio que éste ultimo voluntariamente se ofrezca a
financiarlos. Se consideran instalaciones esenciales para efectos de la interconexion, las siguientes:
- #8.El roaming automatico entre operadores de redes méviles, cuando sus interfaces de aire asi lo permitan.”

+ “ARTICULO 13.2.5.5. ASIGNACION DE CODIGOS PARA ITINERANCIA ‘roaming’ INTERNACIONAL.
- La Comision de Regulacion de Telecomunicaciones se encargara de la asignacion de codigos para servicios de itinerancia “roaming”

internacional, tales como: IMSI (International Mobile Subscriber Identity) de acuerdo a la recomendacién UIT-T E.212, asi como los cédigos SID

(System Identification) contemplados en el estandar TIA/EIA-41 definidos por el Foro Internacional en Tecnologia de Estandares ANSI-41
(International Forum on ANSI-41 Standards Technology — IFAST), entre otros.”

Fuente: CRT (Comisiéon de Regulacién de Telecomunicaciones)
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Figura 98 - Resolucion de MTC N° 418 de 2002

Regulacion de roaming:
Resolucion de MTC N° 418 de 2002

Pais l I Perut

Ley/ * Resolucion de MTC N° 418 de 2002 - Articulo 15
reglamento

Campo de * Acuerdos de roaming nacional

accion

Principales » Determinacion de condiciones de no discriminacién y neutralidad obligatorias para la prestacién de servicio de roaming nacional
disposicio- + Aplicacién de sanciones por el OSIPTEL en caso de negativa injustificada o condiciones discriminatorias para prestacion de
nes roaming

Extracto de « “Articulo 15:

la ley - Los concesionarios de los SERVICIOS PUBLICOS MOVILES podran celebrar acuerdos para el otorgamiento de las facilidades necesarias
para el establecimiento de roaming, siendo de observancia obligatoria los principios de no discriminacion y neutralidad, entre otros, declarados
en el Reglamento General.

- La negativa injustificada a la prestacién de facilidades para el establecimiento de roaming o la aplicaciéon de condiciones discriminatorias en la
prestacion de dichas facilidades, sera sancionada por el OSIPTEL de conformidad con lo establecido en el Decreto Legislativo N° 701.”

Fuente: CRT (Comisiéon de Regulacién de Telecomunicaciones)
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Figura 99 - Resolucion Conatel N° 408 de 2004

Regulacion de roaming:
Resolucidon Conatel N© 408 de 2004

Pais I Venezuela

Ley/ * Resoluciéon Conatel N° 408 de 2004

reglamento

Campo de * Acuerdos de roaming predominantemente nacionales
accion

Principales » Determinacion de condiciones de no discriminacién, neutralidad y transparencia en los acuerdos de roaming
disposicio- * Obligacion de ofrecer la modalidad prepago cuando hay acuerdo
nes * Obligacion de poner a disposicion del cliente informacion precisa, cierta y gratuita sobre precios y tarifas

Extracto de * “Articulo 3. Acceso a la facilidad de itinerancia o roaming - Los operadores de servicios méviles de telecomunicaciones, cuando

la ley ofrezcan la facilidad de itinerancia o roaming, deberan proporcionar el acceso a dicha facilidad a todos sus abonados,
independientemente de la modalidad de pago del servicio.

* Articulo 4. Acuerdos de itinerancia o roaming - Los operadores de servicios méviles de telecomunicaciones acordaran, atendiendo
a los principios de neutralidad, no discriminacion y transparencia, las condiciones para la prestacion de itinerancia o roaming
nacional. De igual modo, en los casos de itinerancia o roaming internacional, la prestacion de ésta se realizara de conformidad con
los acuerdos realizados entre los operadores establecidos en la Republica Bolivariana de Venezuela y los operadores extranjeros.

* Articulo 5. Servicios disponibles en itinerancia o roaming - Los operadores de servicios moviles de telecomunicaciones deberan
especificar, en los contratos de servicios, las facilidades o servicios que los abonados tendran a disposicion cuando se encuentren
en itinerancia o roaming.

* Articulo 6. Informacién sobre precios y tarifas - Todo operador de servicios méviles de telecomunicaciones debera establecer
servicios de informacion precisa, cierta, gratuita y disponible en su zona de prestacion de servicio, a través de medios de
informacion adecuados, sobre precios o tarifas vigentes por concepto de itinerancia o roaming. Asi mismo, los abonados podran
acceder a dichos servicios de informacion desde el equipo terminal mévil de forma gratuita, siempre y cuando no se encuentre en
situacién de itinerancia o roaming.”

Fuente: Conatel
*BID
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Figura 100 - Resolucion Mercosur N° 19 de 2001

Regulacion de roaming:
Resolucidn Mercosur N° 19 de 2001

Pais Argentina :a: Brasil B paraguay @ == Uruguay
_ I
Ley/ * Resoluciéon Mercosur N° 19 de 2001
reglamento
Campo de » Acuerdos de roaming internacionales
accion * Interferencia de radiofrecuencias en regiones fronterizas
Principales * Obligacion de informar, a los suscriptores que soliciten servicios de roaming, sobre tarifas, procedimientos operacionales y
disposicio- numero de servicio de atencién al cliente; y garantizar al usuario visitante la misma calidad de servicio que a sus propios usuarios
nes * Obligacion de someter acuerdos de roaming internacionales a observacion ante los reguladores nacionales

* Recomendacion sobre cédigos de identificaciéon de red (MIN y IMSI) e implementacion de procedimientos antifraude
» Determinacion de procedimientos de coordinacién para evitar interferencia en areas fronterizas

Extracto de la| | ° “Identificacion de estacion movil: Se recomienda que los Prestadores del Servicio Mévil Celular que presten el servicio de roaming internacional
ley m|,gren gradualm_e_nte !gs sistemas delzlldent)fl_camon c_ie rede; movne's.al plan establecido en la Recomendamon E.21_2 de UIT; es decir, d,el_
Numero de Identificaciéon de la Estacion Movil (“Mobile Station Identification Number”) - MIN al Identificador Internacional de Abonado Movil
(“International Mobile Subscriber Identity”) - IMSI.”
» “Caracteristicas del servicio de roaming prestado:

- Los Prestadores del Servicio Movil Celular seran responsables de informar, a los usuarios que solicitan el servicio de roaming internacional, las
condiciones del mismo. Dicha informacién debera incluir como minimo las tarifas, los procedimientos operativos y el nimero del Servicio de
Atencion al Cliente del Prestador Visitado

- La calidad del servicio prestado al Usuario Visitante no podra ser menor quela del servicio prestado a sus propios clientes

- Se recomienda a los Prestadores de los Estados Parte que acuerden servicios de roaming internacional, implementar sistemas operacionales y
procedimientos de control antifraude asi como que establezcan en dicho acuerdo las responsabilidades al respecto

- Cada vez que un Prestador del Servicio Mévil Celular, firme un acuerdo de servicio de roaming internacional, debera presentar, dentro de los 30
dias habiles siguientes, una copia del mismo ante su Administracion, disponiendo ésta hasta 30 dias habiles para realizar observaciones al
mismo. Si en dicho periodo no surgieran observaciones de parte de algunas de las Administraciones, el acuerdo quedara registrado
automéaticamente.

* “Aprobar el “Manual de Procedimientos de Coordinacion de Frecuencias en la Banda de 800 MHz del Servicio Mévil Celular”, que consta como

Anexo Il y forma parte de la presente Resolucion.”

Fuente: Mercosur
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Figura 101 - Ley No 25.891 de 2004

Regulacion de fraude:
Ley No 25.891 de 2004

Paises

Argentina
Ley/ * Ley No 25.891 de 2004 (conocida como “Ley Blumberg”)
reglamento
Campo de * Fraude
accion
Principales + Obligacion de cambio diario del listado de terminales robadas, hurtadas o extraviadas informadas a sus clientes
disposicio- * Crea el Registro Publico Nacional de Usuarios y Clientes de Servicios de Comunicaciones Moviles
nes + Criminaliza el acto de fraude de suscricién o clonacion

Extracto de la| | * “Art 3° - Los licenciatarios de Servicios de Comunicaciones Méviles (SCM) deberan establecer e intercambiar entre si, juntamente con la
ley Comision Nacional de Comunicaciones (CNC), en forma diaria, el listado de terminales robadas, hurtadas o extraviadas informadas por sus
clientes; negarse a otorgar servicio a quien lo solicitare mediante la utilizacion de terminales incluidas en el registro o base de datos creado a tal
efecto; prever mecanismos tendientes a proporcionar, de manera inmediata, a toda hora y todos los dias del afio, sin cargo para el Estado, la
informacion contenida en este registro ante requerimiento cursado por el Poder Judicial y/o el Ministerio Publico, de conformidad a lo previsto en
la Ley 25.873.

» Art 7° - Créase en el ambito de la Secretaria de Comunicaciones de la Nacién el Registro Publico Nacional de Usuarios y Clientes de Servicios
de Comunicaciones Moviles, en donde se consignaran los datos personales, filiatorios, domiciliarios de los usuarios y clientes, y se dejara
constancia de las condenas firmes dictadas en su contra por delitos dolosos, si las hubiera. EI mismo sera permanentemente actualizado por las
altas y bajas que se produjeran en cada uno de los servicios.

* Art 10 - Sera reprimido con prision de UN (1) mes a SEIS (6) afios el que alterare, reemplazare, duplicare o de cualquier modo modificare un
numero de linea, o de serie electrénico, o de serie mecanico de un equipo terminal o de un Mdédulo de Identificacion Removible del usuario o la
tecnologia que en el futuro la reemplace, en equipos terminales provistos con este dispositivo, de modo que pueda ocasionar perjuicio al titular o
usuario del terminal celular o a terceros.

 Art 11 - Sera reprimido con prision de UN (1) mes a SEIS (6) afios, el que alterare, reemplazare, duplicare o de cualquier modo modificare algun
componente de una tarjeta de telefonia, o accediere por cualquier medio a los cédigos informaticos de habilitacién de créditos de dicho servicio, a
efectos de aprovecharse ilegitimamente del crédito emanado por un licenciatario de Servicios de Comunicaciones Méviles (SCM).

* Art 12 - Sera reprimido con prision de SEIS (6) meses a TRES (3) afios el que, a sabiendas de su procedencia ilegitima, adquiriere por cualquier
medio o utilizare terminales celulares, Médulo de Identificaciéon Removible del usuario (tarjetas de telefonia) o la tecnologia que en el futuro la
reemplace.”

Fuente: Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina
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Figura 102 - Resoluciéon Anatel N° 410 de 2005

Regulacion de fraude:
Resolucion Anatel N° 410 de 2005

m Brasil

* Resolucion Anatel N° 410 de julio de 2005 — Regulamento General de Interconexién

* Fraude

* Obligacion de definicion de procedimientos antifraude en los contractos de interconexion

* “Art. 42. O contrato de interconexao deve indicar: (...)IX — tratamento dispensado as chamadas fraudulentas, especialmente
aspectos do acerto de contas e da acéo coordenada de prevencao e controle da fraude;(....)"

Fuente: Mercosur %’IP @BID
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Figura 103 - Circular Externa Conjunta N° 011 de 2001

Regulacion de fraude:
Circular Externa Conjunta N° 011 de 2001

Paises mm Colombia

Ley/ * Circular Externa Conjunta N° 011 de 2001 de la Superintendencia de Industria y Comercio
reglamento

Campo de * Fraude

accion

Principales + Obligacion de definicion de politica antifraude para los operadores fijos y moéviles

disposicio-

nes

Extracto de la| | * “Los operadores deben contar con una politica antifraude. En consecuencia deben adoptar los mecanismos de proteccion

ley necesarios para prevenir los dafios y la inseguridad de sus respectivas redes.

* Para el efecto los operadores de TPBC y moviles deberan realizar un diagnéstico de su politica y mecanismos antifraude, asi
como la situacién de seguridad de sus redes(...)

* El operador debera celebrar un "compromiso antifraude" con la respectiva autoridad de control, con el fin de establecer,

implementar o adaptar sus mecanismos antifraude para que éstos sean suficientes y aseguren la debida proteccion de sus
respectivas lineas.”

Fuente: Mercosur
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Figura 104 - Resolucion de CRT N° 1732 de 2007

Regulacion de fraude:
Resolucion CRT N° 1732 de 2007

ks mm Colombia

Ley/ * Resolucion CRT N° 1732 de 2007
reglamento

Campo de * Fraude

accion

Bl » Obligaciones de los usuarios: hacer uso racional de las redes, equipos terminales y servicios de telecomunicaciones
_rlnclp_a _es « Cuando los usuarios interpongan Peticiones, Quejas y Recursos (PQR) que puedan tener relacion con presuntos fraudes, los operadores
disposicio- deberan adelantar acciones para identificar las causas que originaron tal requerimiento
nes « Si el operador suspende el servicio, y el usuario se reconecta fraudulentamente, se rompe la solidaridad respecto de las sanciones
administrativas por anomalias o fraudes, si hay lugar a ellas, sin perjuicio de que subsista respecto del pago de los servicios consumidos con
ocasion de la reconexién fraudulenta
Los operadores deben:
- Adoptar mecanismos para el manejo confidencial de los datos de los usuarios, para efectos de la prevencién y control de fraudes en las
telecomunicaciones
- Garantizar el manejo confidencial de la informacién
- Hacer uso de las herramientas tecnoldgicas apropiadas para prevenir la comision de fraudes y hacer seguimiento periédico de los mecanismos
adoptados al interior de sus redes
Los operadores de servicios moviles, deben llevar una base de datos de los equipos terminales que hayan sido reportados como extraviados,
hurtados o desactivados por fraude o por no pagar ninguna factura recibida con posterioridad a la venta

“Articulo 23. Seguridad de los datos e informaciones. Los operadores de telecomunicaciones adoptaran mecanismos que garanticen el manejo
confidencial de los datos de los suscriptores y/o usuarios, los cuales sélo pueden ser intercambiados con otros operadores, para efectos de la
prevencion y control de fraudes en las telecomunicaciones y el cumplimiento de las obligaciones regulatorias que asi lo exijan. Asi mismo, deben
garantizar el manejo confidencial de la informacién que se curse en las comunicaciones que para su establecimiento hacen uso de sus redes.
Articulo 40. Prevencion de fraudes. Los operadores de telecomunicaciones deben hacer uso de las herramientas tecnolégicas apropiadas para
prevenir la comision de fraudes y hacer seguimiento peridédico de los mecanismos adoptados al interior de sus redes para tal fin, informacion que
debera estar disponible para consulta de la CRT vy las autoridades de inspeccion, vigilancia y control.

En todo caso, cuando los usuarios interpongan PQR que puedan tener relacion con presuntos fraudes, los operadores deberan adelantar todas
las acciones necesarias para identificar las causas que originaron tal requerimiento y, de no ser fundadas, demostrar materialmente al
peticionario, las razones por las cuales no procede lo solicitado.

Extracto de
la ley

Fuente: CRT
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Figura 105 - Resolucion de CRT N° 087 de 1997

Regulacion de fraude:
Resolucion de CRT N° 087 de 1997

ekt mm Colombia

Ley/ * Resolucion de CRT N° 087 de 1997
reglamento

Campo de * Fraude

accion

Principales » Permision para los operadores intercambiar informacion sobre los suscriptores y usuarios para prevencion y control de fraude
disposicio-
nes

Extracto de || * “ARTICULO 7.1.2. INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES.

la ley - Los operadores de telecomunicaciones deben adoptar todas las medidas de seguridad requeridas para garantizar la inviolabilidad de las
comunicaciones y de los datos personales de los suscriptores y/o usuarios. El secreto de las telecomunicaciones se extiende a las
comunicaciones de voz, datos, sonidos o imagenes y a la divulgacion o utilizaciéon no autorizada de la existencia o contenido de las
comunicaciones.

- Salvo orden emitida por autoridad competente, los operadores de telecomunicaciones no pueden permitir, por accion u omision, la
interceptacion o violacion de las comunicaciones que cursen por sus redes. Si la violacion proviene de un tercero, el operador de servicio de
telecomunicaciones debe tomar de inmediato las medidas necesarias para que la conducta cese y denunciar ante las autoridades competentes
la presunta violacion.

- Para efectos de la prevencion y control de fraude en las telecomunicaciones, los operadores pueden intercambiar informacion sobre los
suscriptores y usuarios.”

Fuente: Mercosur
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Figura 106 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Argentina

Iniciativa de roaming en Surameérica: Argentina

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Sin impuestos incluidos

Precios de roaming BO BR CH (od0) EC GY PY PE SuU uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Claro n.d. 0,24 2,83 2,89 4,62 Sin servicio 0,69 - 1,67 5,64 Sin servicio 0,40 2,77
Telecom Personal 4,20 4,20 4,20 4,50 4,50 Sin servicio 4,20 4,50 Sin servicio 2,50 4,50
Movistar 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 Sin servicio 1,99 1,99 Sin servicio 0,35 1,99

Llamada saliente local

Claro 0,77 0,79-0,94 0,62-0,84 0,55-1,01 1,02 Sin servicio 0,66 - 0,97 0,66 Sin servicio  0,35-0,40 0,95
Telecom Personal 1,60 1,60 1,60 2,50 2,50 Sin servicio 1,60 2,50 Sin servicio 0,50 2,50
Movistar 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 Sin servicio 1,99 1,99 Sin servicio 0,35 1,99

Llamada saliente inter. pais

de origen

Claro 2,52 1,56 - 1,87 2,83 2,34 3,60 Sin servicio 1,32 -2,99 2,82 Sin servicio 0,40 2,77
Telecom Personal 1,60 1,60 1,60 2,50 2,50 Sin servicio 1,60 2,50 Sin servicio 0,50 2,50
Movistar 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 Sin servicio 1,99 1,99 Sin servicio 0,35 1,99

Llamada saliente inter.

otro pais

Claro 0,70 0,70 0,70 0,70 0,70 Sin servicio 0,70 0,70 Sin servicio 0,70 2,77

Telecom Personal 3,50 3,50 3,50 3,50 3,50 Sin servicio 3,50 3,50 Sin servicio 2,00 3,50

Movistar 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 Sin servicio 1,99 1,99 Sin servicio 0,35 1,99
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 107 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Argentina (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Argentina (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Sin impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-146

Precios de roaming BO BR CH co EC GY PY PE SuU V) 4 VE
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - méx Min - max Min - max Min - max
Claro Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sin cargo  Sin servicio 0,40 Sin cargo
Telecom Personal Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sin cargo
Movistar Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sin cargo
Mensaje de texto saliente
Claro 0,26 0,29-0,30 0,20-0,25 0,55 0,72 Sin servicio 0,18 - 0,26 0,18 Sin servicio 0,05 0,41
Telecom Personal 0,50 0,50 0,50 0,75 0,75 Sin servicio 0,50 0,75 Sin servicio 0,35 0,75
Movistar 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 Sin servicio 0,29 0,29 Sin servicio 0,05 0,29
Mensaje multimedia

(USD / MB)

Claro Sin servicio  Sincargo  Sin servicio Sin servicio  Sincargo  Sin servicio n.d. n.d. Sin servicio n.d. n.d.
Telecom Personal 0,75 0,75 0,75 0,90 0,90 Sin servicio 0,75 0,90 Sin servicio 0,40 0,90
Movistar Sin servicio  Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sin cargo
Datos (USD / MB)

Claro n.d. 11,7 n.d. n.d. Sin cargo  Sin servicio n.d. n.d. Sin servicio n.d. n.d.
Telecom Personal 8,00 8,00 8,00 10,00 10,00 Sin servicio 8,00 10,00 Sin servicio 3,50 10,00
Movistar n.d. 9,90 9,90 9,90 9,90 Sin servicio 9,90 9,90 Sin servicio 3,50 n.d.

Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)

Fuente: Pagina Web de cada operadora, GSM World, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 108 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Bolivia

Iniciativa de roaming en Suramerica: Bolivia

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Sin impuestos incluidos

Precios de roaming AR BR CH coO EC GY PY PE SuU Uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Nuevatel 1,38-1,41 0,48 -1,65 0,48 1,87 1,64 n.d. 0,48 -1,23 1,23 n.d. 0,48 -1,52 0,48
ENTEL 0,79-0,82 0,00-1,06 Sin cargo 0,90 - 1,02 1,02 Sin servicio Sin cargo 0,66 Sin servicio 0,00 -0,72 Sin cargo
TIGO* 0,99 0,87 Sin cargo 0,96 1,38 n.d. 0,80 0,78 n.d. 0,00 - 1,06 n.d.

Llamada saliente local

Nuevatel 090-093 068-343 0,71-2,00 1,41 1,16 n.d. 0,78-1,10 0,75 n.d. 1,04 -1,28 1,04
ENTEL 0,60-0,79 055-084 055-084 060-090 0,60-090 Sinservicio 0,55-0,97 0,66 Sin servicio 0,55 -0,89 0,60
TIGO* 0,99 1,13 0,75 0,96 1,25-1,38 n.d. 0,80 0,78 n.d. 1,06 - 1,38 n.d.

Llamada saliente inter. pais

de origen

Nuevatel 1,96-2,22 2,00-4,40 3,37-3,40 4,65 2,58 n.d. 1,90 - 3,33 3,22 n.d. 1,40 2,69
ENTEL 1.50-1,88 0,17 -3,71 1,10-2,95 1,10-2,38 3,60 Sin servicio 1,10-2,72 2,82 Sin servicio 1,10 - 1,22 1,50
TIGO* n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Llamada saliente inter. otro

pais

Nuevatel 1,93-3,82 1,98-4,40 2,74 - 3,40 4,65 2,58 n.d. 1,90-3,46 3,14-3,22 n.d. 1,22 -1,45 2,45 - 4,69
ENTEL 1,50-1,88 0,17 - 3,71 1,10-2,95 1,10-2,38 3,60 Sin servicio 1,10 -2,72 2.82 Sin servicio 1,10 -1,22 1,50
TIGO* n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

* Incluye impuestos
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID

/moBIX g VALUE PARTNERS

147




ARGBID001-080627-GLopa-P-148
Figura 109 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Bolivia (cont.)

Iniciativa de roaming en Suramérica: Bolivia (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Sin impuestos incluidos

Precios de roaming AR BR CH (od0) EC GY PY PE SuU uy VE
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Nuevatel Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo n.d. Sin cargo Sin cargo n.d. Sin cargo Sin cargo
ENTEL Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sincargo  Sin servicio  Sin cargo Sin cargo
TIGO* Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo n.d. Sin cargo Sin cargo n.d. Sin cargo Sin cargo

Mensaje de texto saliente

Nuevatel 0,33-0,34 0,33-2,00 0,27-0,29 0,58 0,48 n.d. 0,30 -0,34 0,21 n.d. 0,34 0,47
ENTEL 0,29 022-1,06 0,18-0,24 0,18-0,42 n.d. Sin servicio 0,18 - 0,30 0,18 Sin servicio 0,18 - 0,30 0,22
TIGO* 0,37 0,44 0,30-0,33 0,35 0,36 n.d. 0,32 0,22 n.d. 0,22 - 0,36 n.d.

Mensaje multimedia

(USD / MB)

Nuevatel Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio
ENTEL Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin Servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio
TIGO* 14,60 17,40 Sin servicio  Sinservicio  Sjn servicio  Sin servicio 9,57 Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio
Datos

(USD / MB)

Nuevatel Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
ENTEL Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
TIGO* 14,60 17,40 Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio 9,57 Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio

* Incluye impuestos
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID

/moBIX g VALUE PARTNERS

148




Figura 110 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Brasil

Iniciativa de roaming en Suramérica: Brasil

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-149

Precios de roaming AG BO CH (od0) EC GY PY PE SuU uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Claro 2,30-2,99 2,89 2,30 - 2,62 2,57 2,57 2,89 2,30 - 2,62 2,57 Sin acuerdo 2,30 - 2,62 2,89
TIM 2,19 - 2,66 2,19 2,19 2,19 2,19 2,19 2,19 2,19 2,19 2,19 2,19
VIVO 1,29 - 2,01 2,51 2,01 2,51 2,51 2,51 2,01 2,51 2,51 2,51 2,51
Ol 2,63 - 3,07 2,13 1,58 5,72 -5,84 6,87 Sin acuerdo 3,71 3,37 2,67 1,44 -3,20 3,79-4,26
Llamada saliente local
Claro 1,69 - 2,04 2,04 1,69 - 2,04 1,69 1,69 2,04 1,69 - 2,04 1,69 Sin acuerdo 1,69 - 2,04 2,04
TIM 169-266 169-219 169-2,19 1,69-2,19 2,19 2,19 1,69 -2,19 2,19 2,19 1,69-219 1,69-2,19
VIVO 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 1,29 0,71 -1,29
Ol 1,65-2,00 1,71-188 1,52-2,06 2,20-2,32 4,89 Sin acuerdo 3,89 1,35 4,21 1,76 -4,34 2.03-2,49
Llamada saliente inter. pais
de origen
Claro 3,57 -5,35 5,10 3,57 -5,10 3,57 3,57 5,10 3,57 -5,10 3,57 Sin acuerdo 3,57 - 5,10 5,10
TIM 369-585 369-469 3,69-469 3,69-4,69 4,69 4,69 3,69 - 4,69 4,69 4,69 3,69-4,69 3,69-4,69
VIVO 3,29 3,29 3,29 3,29 3,29 3,29 3,29 3,29 3,29 3,29 3,29
(0] 206-3,76 361-543 7,22-7,28 3,67-5,60 17,25 Sin acuerdo 6,91 578 11,28 214 -514 531-5,78
Llamada saliente inter. otro
pais
Claro 3,57 -5,35 5,10 3,57 -5,10 3,57 3,57 5,10 3,57 -5,10 3,57 Sin acuerdo 3,57 -5,10 5,10
TIM 3,69-585 3,69-469 3,69-4,69 3,69-4,69 4,69 4,69 3,69 - 4,69 4,69 4,69 3,69-4,69 3,69-4,69
VIVO 4,29 4,29 4,29 4,29 4,29 4,29 4,29 4,29 4,29 4,29 4,29
Ol 206-3,76 3,61-543 7,22-7,28 3,67-5,60 17,25 Sin acuerdo 6,91 5,78 11,28 2,14-514 5,31-5,78

Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 111 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Brasil (cont.)

Iniciativa de roaming en Suramérica: Brasil (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-150

Precios de roaming AG BO CH co EC GY PY PE SuU uy VE
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - méx Min - max Min - méx Min - max Min - max Min - max
Claro Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sinacuerdo  Sin cargo Sin cargo
TIM Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo
VIVO Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo
Ol Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin acuerdo  Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo
Mensaje de texto saliente
Claro 0,47 - 0,50 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47 0,47 Sin acuerdo 0,47 0,47
TIM 0,79-1,18 0,79-1,09 0,79-1,09 0,79-1,09 1,09 1,09 0,79-1,09 1,09 1,09 0,79-1,09 0,79-1,09
VIVO 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71 0,71
(0] 0,79-1,09 0,81-0,85 0,79-0,82 0,94-1,24 2,22 Sin acuerdo 1,00 0,97 1,98 0,94-164 1,09-1,52
Mensaje multimedia

(USD / MB)
Claro 14,20 - 54,43 54,43 14,20 - 54,43 14,20 14,20 Sin servicio 14,20 - 54,43 14,20 Sin acuerdo 14,20 - 54,43 54,43
TIM 22,53 22,53 22,53 22,53 22,53 Sin servicio 22,53 22,53 Sin servicio 22,53 22,53
VIVO 20,22 20,22 20,22 20,22 20,22 Sin servicio 20,22 20,22 Sin servicio 20,22 20,22
Ol 29,6 414,2 118,3 295,8 Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin servicio 4.7 Sin servicio  Sin servicio
Datos (USD / MB)
Claro 14,20 - 54,43 54,43 14,20 - 54,43 14,20 14,20 Sin servicio 14,20 - 54,43 14,20 Sin acuerdo 14,20 - 54,43 54,43
TIM 22,53 22,53 22,53 22,53 22,53 Sin servicio 22,53 22,53 Sin servicio 22,53 22,53
VIVO 20,22 20,22 20,22 20,22 20,22 Sin servicio 20,22 20,22 Sin servicio 20,22 20,22
Ol 29,6 414,2 118,3 295,8 Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio  Sin servicio 4,7 Sin servicio  Sin servicio
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 112 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Chile

Iniciativa de roaming en Surameérica: Chile

ARGBID001-080627-GLopa-P-151

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

Precios de roaming AR BO BR (od0) EC GY PY PE SuU uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Movistar 1,70 1,70 - 2,38 1,70 1,70-2,38 1,70-2,38 2,38 2,38 1,70 - 2,38 2,38 1,70-2,38 1,70-2,38
Entel 1,50-1,79 150-1,79 150-1,79 1,50-1,79 3,21 Sin acuerdo 1,50 - 1,79 1,79 Sin acuerdo 1,50-1,79 1,50-1,79
Claro 1,70 - 2,00 2,00 1,70 1,70 - 2,00 1,70 2,00 1,70 1,70 2,00 1,70 Sin acuerdo
Llamada saliente local
Movistar 1,70-2,38 1,70-2,38 1,70 1,70-2,38 1,70-2,38 2,38 2,38 1,70 - 2,38 2,38 1,70-2,38 1,70-2,38
Entel 1,00-143 1,00-143 1,00-143 1,00-1,43 1,90 Sin acuerdo 1,00 - 1,43 1,43 Sin acuerdo 1,00-1,43 1,00-1,43
Claro 1,07-1,50 1,09-1,50 1,07 1,07 - 1,50 1,07 1,54 1,33 1,07 1,50 1,07 Sin acuerdo
Llamada saliente inter. pais
de origen
Movistar 1,70-2,38 1,70-2,38 1,70 1,70-2,38 1,70-2,38 2,38 2,38 1,70 - 2,38 2,38 1,70-2,38 1,70-2,38
Entel 2,00-2,32 2,00-2,32 2,00-2,32 200-2,32 2,00-2,32 Sinacuerdo 2,00-2,32 2,32 Sin acuerdo 2,00-2,32 2,00-2,32
Claro 2,00 -2,50 2,30 2,00 2,00 -2,50 2,00 2,30 2,50 2,00 2,99 2,00 Sin acuerdo
Llamada saliente inter. otro
pais
Movistar 1,70-2,38 1,70-2,38 1,70 1,70-2,38 1,70-2,38 2,38 2,38 1,70 - 2,38 2,38 1,70-2,38 1,70-2,38
Entel 2,00-2,32 2,00-232 200-2,32 200-2,32 2,00-2,32 Sinacuerdo 2,00-2,32 2,32 Sinacuerdo 2,00-2,32 2,00-2,32
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. Sin acuerdo

Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 113 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Chile (cont.)

Iniciativa de roaming en Suramérica: Chile (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-152

Precios de roaming AR BO BR (od0) EC GY PY PE SuU uy VE
Mensaje de texto entrante Min - méx Min - méx Min - méx Min - max Min - méx Min - max Min - max Min - méx Min - max Min - max Min - max
Movistar Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo
Entel Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin acuerdo  Sin cargo Sincargo  Sin acuerdo  Sin cargo Sin cargo
Claro Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo  Sin acuerdo
Mensaje de texto saliente
Movistar 0,05-0,48 0,05-0,48 0,05 0,05-0,48 0,05-0,48 0,48 0,48 0,05-0,48 0,48 0,05-0,48 0,05-0,48
Entel 0,30-0,43 0,30-043 0,30-0,43 0,30-0,43 0,43 Sin acuerdo 0,30 - 0,43 0,43 n.d. 0,30-0,43 0,30-0,43
Claro 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 0,50 Sin acuerdo
Mensaje multimedia
(USD / MB)

Movistar 13,09 Sin servicio 13,09 13,09 13,09 Sin servicio  Sin servicio 13,09 Sin servicio 13,09 13,09
Entel 11,20 - 13,50 11,20 - 13,50 11,20 - 13,50 11,20 - 13,50 17,00 Sin acuerdo 11,20 - 13,50 13,50 Sin acuerdo 11,20 - 13,50 11,20 - 13,50
Claro 10,00 Sin servicio 10,00 Sin servicio 10,00 Sin servicio 10,00 10,00 Sin servicio 10,00 Sin acuerdo
Datos
(USD / MB)
Movistar 13,09 Sin servicio 13,09 13,09 13,09 Sin servicio  Sin servicio 13,09 Sin servicio 13,09 13,09
Entel 11,20 - 13,50 11,20 - 13,50 11,20 - 13,50 11,20 - 13,50 17,00 Sin acuerdo 11,20 - 13,50 13,50 Sin acuerdo 11,20 - 13,50 11,20 - 13,50
Claro 10,00 Sin servicio 10,00 Sin servicio 10,00 Sin servicio 10,00 10,00 Sin servicio 10,00 Sin acuerdo
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 114 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Colombia

Iniciativa de roaming en Surameérica: Colombia

ARGBID001-080627-GLopa-P-153

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

Precios de roaming AR BO BR CH EC GY PY PE SuU uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Movistar 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 Sin acuerdo 1,69 1,69 Sin acuerdo 1,69 1,69
Comcel 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 Sin acuerdo 1,55 1,55
Tigo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Llamada saliente local
Movistar 1,69 1,69 1,69 1,69 1,69 Sin acuerdo 1,69 1,69 Sin acuerdo 1,69 1,69
Comcel 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 Sin acuerdo 1,55 1,55
Tigo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Llamada saliente inter. pais
de origen
Movistar 1,69 3,49 3,49 1,69 1,69 Sin acuerdo 3,49 1,69 Sin acuerdo 1,69 1,69
Comcel 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34 Sin acuerdo 3,34 3,34
Tigo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Llamada saliente inter. otro
pais
Movistar 1,69 3,49 3,49 1,69 1,69 Sin acuerdo 3,49 1,69 Sin acuerdo 1,69 1,69
Comcel 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34 3,34 Sin acuerdo 3,34 3,34
Tigo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Nota: La informacién n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 115 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Colombia (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Colombia (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-154

Precios de roaming AR BO BR CH EC GY PY PE SuU uy VE
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Movistar Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin acuerdo  Sin cargo Sincargo  Sin acuerdo  Sin cargo Sin cargo
Comcel 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 0,36 Sin acuerdo 0,36 0,36
Tigo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d n.d.
Mensaje de texto saliente
Movistar 0,38 0,65 0,65 0,38 0,38 Sin acuerdo 0,65 0,38 Sin acuerdo 0,38 0,38
Comcel 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 0,59 Sin acuerdo 0,59 0,59
Tigo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Mensaje multimedia
(USD / MB)

Movistar 6,48 6,48 6,48 6,48 6,48 Sin acuerdo 6,48 6,48 Sin acuerdo 6,48 6,48
Comcel 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 Sin acuerdo 42,00 42,00
Tigo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Datos
(USD / MB)
Movistar 6,48 6,48 6,48 6,48 6,48 Sin acuerdo 6,48 6,48 Sin acuerdo 6,48 6,48
Comcel 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 42,00 Sin acuerdo 42,00 42,00
Tigo n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 116 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Ecuador

Iniciativa de roaming en Surameérica: Ecuador

ARGBID001-080627-GLopa-P-155

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

Precios de roaming AR BO BR CH Cco GY PY PE SU Uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Porta 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55
Movistar 0,85-1,35 1,35 0,85-1,35 0,85-1,35 1,35 1,35 1,35 0,85-1,35 Sinacuerdo 0,85-1.35 1,35
Alegro 1,57 1,57 1,57 1,57 1,57 Sin acuerdo 1,57 1,57 Sin acuerdo 1,57 1,57
Llamada saliente local
Porta 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55 1,55
Movistar 0,75-1.35 1,35 0,75-1,35 0,75-1,35 1,35 1,35 1,35 0,75-1,35 Sinacuerdo 0,85-1,35 1,35
Alegro 1,57 1,57 1,57 1,57 1,57 Sin acuerdo 1,57 1,57 Sin acuerdo 1,57 1,57
Llamada saliente inter. pais
de origen
Porta 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
Movistar 1,20-1,75 1,75 1,20-1,75 1,20-1,75 1,75 1,75 1,75 1,20-1,75 Sinacuerdo 1,20-1,75 1,75
Alegro 3,43 3,43 3,43 3,43 3,43 Sin acuerdo 3,43 3,43 Sin acuerdo 3,43 3,43
Llamada saliente inter. otro
pais
Porta 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99 1,99
Movistar 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 1,90 Sin acuerdo 1,90 1,90
Alegro 3,43 3,43 3,43 3,43 3,43 Sin acuerdo 3,43 3,43 Sin acuerdo 3,43 3,43

Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 117 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Ecuador (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Ecuador (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-156

Precios de roaming AR BO BR CH co GY PY PE SuU uy VE
Mensaje de texto entrante Min - méx Min - méx Min - méx Min - max Min - max Min - méx Min - méx Min - max Min - max Min - max Min - max
Porta 0,00 -0,25 0,25 0,00-0,25 0,00-0,25 Sin cargo 0,25 0,00 -0,25 Sin cargo 0,25 0,00-0,25 0,25
Movistar Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo Sinacuerdo  Sin cargo Sin cargo
Alegro Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo Sinacuerdo  Sin cargo Sincargo Sin acuerdo  Sin cargo Sin cargo
Mensaje de texto saliente
Porta 0,30-0,40 0,40 0,30-0,40 0,30-0,40 0,30 0,40 0,30-0,40 0,30 0,40 0,30-0,40 0,40
Movistar 0,25-0,35 0,35 0,25-0,35 0,25-0,35 0,35 0,35 0,35 0,25-0,35 Sinacuerdo 0,25-0,35 0,35
Alegro 0,12 0,12 0,12 0,12 0,12 Sin acuerdo 0,12 0,12 Sin acuerdo 0,12 0,12
Mensaje multimedia
(USD / MB)

Porta 25,00 Sin servicio 25,00 25,00 25,00 Sin servicio 25,00 25,00 Sin servicio 25,00 25,00
Movistar 20,00 Sin servicio 20,00 20,00 20,00 Sin servicio 20,00 20,00 Sin acuerdo 20,00 20,00
Alegro Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio Sin servicio
Datos

(USD / MB)

Porta 25,00 Sin servicio 25,00 25,00 25,00 Sin servicio 25,00 25,00 Sin servicio 25,00 25,00
Movistar 20,00 Sin servicio 20,00 20,00 20,00 Sin servicio 20,00 20,00 Sin acuerdo 20,00 20,00
Alegro Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio Sin servicio

Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 118 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Guyana

Iniciativa de roaming en Surameérica: Guyana

ARGBID001-080627-GLopa-P-157

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

Precios de roaming AR BO BR CH (o{0) EC PY PE SU uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Digicel 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29
GT&T n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Llamada saliente local
Digicel 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29
GT&T n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Llamada saliente inter. pais
de origen
Digicel 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29
GT&T n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Llamada saliente inter. otro
pais
Digicel 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29 0,29
GT&T n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, GSM World, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 119 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Guyana (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Guyana (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-158

Precios de roaming AR BO BR CH (o{0) EC PY PE SU uy VE
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Digicel Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo
GT&T n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Mensaje de texto saliente
Digicel 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15 0,15
GT&T n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Mensaje multimedia
(USD / MB)

Digicel Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
GT&T n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Datos

(USD / MB)

CD;igigc(:eI Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio

T&T n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.

Nota: La informacién n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)

Fuente: Pagina Web de cada operadora, GSM World, Analisis del equipo de trabajo
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ARGBID001-080627-GLopa-P-159
Figura 120 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Paraguay

Iniciativa de roaming en Surameérica: Paraguay

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

Precios de roaming AR BO BR CH co EC GY PE SuU Uy VE

Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max

VOX 0,66 0,66 0,66 0,66 0,83 0,83 Sin acuerdo 0,83 Sin acuerdo 0,66 0,83
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tigo 0,94 -1,18 1,23 0,45-1,11 0,68 1,55 1,61 Sin acuerdo 1,05 Sinacuerdo 0,45-1,24 1,67 -1,75
Nucleo 1,05-1,29 0,67 0,32-1,40 0,32-0465 0,465-1,80 1,61-1,82 Sinacuerdo 1,15-1,33 Sinacuerdo 0,32-0,71 0,46

Llamada saliente local

VOX 0,80 0,67 1,13 0,74 1,07 0,90 Sin acuerdo 0,59 Sin acuerdo 0,98 1,04
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tigo 0,49-0,73 0,83 0,73-0,86 0,58 0,86 0,94 Sin acuerdo 0,60 Sin acuerdo 0,97 -1,00 0,98-1,08
Nucleo 0,95-105 088-094 095-147 0,79-090 090-1,34 1,16-1,27 Sinacuerdo 0,83-0,81 Sinacuerdo 1,06-1,09 1,09
Llamada saliente inter. pais

de origen

VOX 1,71 2,21 2,29 2,61 3,57 3,16 Sin acuerdo 2,47 Sin acuerdo 1,07 2,57
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tigo 1,34 -1,75 1,27 1,43-1,72 2,73 2,18 3,30 Sin acuerdo 2,55 Sinacuerdo 1,00-1,09 2,49-2,67
Nucleo 1,09-195 1,73-1,76 165-2,78 095-1,76 0,95-352 1,83-3,52 Sinacuerdo 1,76-2,58 Sinacuerdo 1,21-1,41 1,76

Llamada saliente inter. otro

pais
VOX 3,96 2,32 3,87 2,72 3,75 3,31 Sin acuerdo 2,59 Sin acuerdo 1,46 3,81
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tigo 1,35 - 3,00 1,27 1,60-1,72 2,60-2,73 2,18 3,3 Sin acuerdo 2,55 Sin acuerdo 0,96 - 1,21 1,97 - 3,80
Nucleo 1,09-3,28 1,73-253 165-2,78 282-344 207-352 1,62-352 Sinacuerdo 2,582,81 Sin acuerdo 1,20 - 1,45 1,95 - 3,52
Nota: La informacion n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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ARGBID001-080627-GLopa-P-160
Figura 121 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Paraguay (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Paraguay (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

Precios de roaming AR BO BR CH (od0) EC GY PE SuU uy VE
Mensaje de texto entrante Min - méx Min - max Min - méx Min - max Min - max Min - méx Min - méx Min - max Min - max Min - méx Min - max
VOX Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sinacuerdo  Sincargo Sinacuerdo  Sin cargo Sin cargo
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tigo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sinacuerdo  Sincargo Sinacuerdo  Sin cargo Sin cargo
Nucleo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sinacuerdo  Sincargo Sinacuerdo  Sin cargo Sin cargo

Mensaje de texto saliente

VOX 0,29 0,24 0,69 0,28 0,27 0,38 Sin acuerdo 0,16 Sin acuerdo 0,28 0,38
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tigo 0,25-0,27 0,32 0,26 - 0,33 0,24 0,31 0,39 Sin acuerdo 0,34 Sinacuerdo 0,16-0,28 0,42 -0,57
Nucleo 0,31-0,46 0,29-0,30 0,31-0,78 0,28-0,48 0,24-0,48 0,26-0,43 Sin acuerdo 0,21 Sin acuerdo 0,21 -0,32 0,42
Mensaje multimedia

(USD / MB)

VOX Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin servicio
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tigo 7,86 - 14,00 650** 11,00 10,70 Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo  Sin servicio Sin acuerdo 11,00 - 13,00 Sin servicio
Nucleo 6,65-1056 6,65-7,06 10,15-15,56 15,15-15,56 15,15 - 15,56 15,15 - 15,56 Sin acuerdo 15,15- 15,56 Sin acuerdo 10,45-10,86 Sin servicio
Datos

(USD / MB)

VOX Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin servicio
Claro n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d. n.d.
Tigo 7,86 - 14,00 650* 11,00 10,70 Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo 11,00 - 13,00 Sin servicio
Nucleo 6,65-1056 6,65-7,06 10,15-15,56 15,15-15,56 15,15 - 15,56 15,15 - 15,56 Sin acuerdo 15,15- 15,56 Sin acuerdo 10,45 -10,86 Sin servicio

* Convenio Tigo Paraguay y Tigo Bolivia
Nota: La informacién n.d. De las tarifas es informacion no provista por el operador a través de los canales consultados (Sitio Web y call center)
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 122 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Peru

Iniciativa de roaming en Suramérica: Peru

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-161

Precios de roaming AR BO BR CH (o{0) EC GY PY SU uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Movistar 2,86 2,86 2,86 2,86 2,86 2,86 2,86 2,86 2,86 2,86 2,86
Claro 4,54 4,54 4,54 4,54 4,54 4,54 4,54 4,54 4,54 4,54 4,54
Llamada saliente local
Movistar 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36
Claro 291-6,86 2,57-290 299-7,04 2,37-2,72 2,99-4,62 3,85 2,63 3,09-4,04 245-3,72 3,62-4,22 3,60-4,43
Llamada saliente inter. pais
de origen
Movistar* 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36
Cl‘;‘;f ar 411-9,65 467-839 6,57-14,37 9,07-11,33 7,21-1540 13,60 7,89 499-11,77 7,35-10,11 4,63-6,35 10,06 - 10,27
Llamada saliente inter. otro
pais
Movistar* 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36 2,36
Claro 411-965 4,67-839 6,57-14,37 9,07-11,33 7,21-1540 13,60 7,89 499-11,77 7,35-10,11 4,63-6,35 10,06 - 10,27

* A los precios hay que sumarle el costo LDN/LDI del operador visitado, no disponible por el Movistar de Peru
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 123 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Peru (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Peru (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-162

Precios de roaming AR BO BR CH (o{0) EC GY PY SU uy VE
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Movistar Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo
Claro Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo
Mensaje de texto saliente
Movistar 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60 0,60
Claro 0,92-514 0,93-1,00 1,09-4,11 0,91-1,35 1,09-1,90 1,59 1,84 0,70-0,90 1,59-1,71 1,13-1,39 1,56-2,35
Mensaje multimedia
(USD / MB)

Movistar 13,00 Sin servicio 13,00 13,00 13,00 13,00 Sin servicio 13,00 Sin servicio 13,00 13,00

Claro Sin servicio  Sin servicio Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio

Datos

(USD / MB)

Movistar 13,00 Sin servicio 13,00 13,00 13,00 13,00 Sin servicio 13,00 Sin servicio 13,00 13,00

Claro Sin servicio  Sin servicio Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 124 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Surinam

Iniciativa de roaming en Suramerica: Surinam

ARGBID001-080627-GLopa-P-163

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

Precios de roaming AR BO BR CH co EC GY PY PE uy VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Digicel* Sin acuerdo Sin acuerdo 1,49 1,49 1,49 Sin acuerdo 0,69 Sin acuerdo 1,49 Sin acuerdo Sin acuerdo
Telesur** Sin acuerdo Sin acuerdo 1,95 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo 1,95 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Llamada saliente local
Digicel* Sin acuerdo Sin acuerdo 1,49 1,49 1,49 Sin acuerdo 0,49 Sin acuerdo 1,49 Sin acuerdo Sin acuerdo
Telesur** Sin acuerdo Sin acuerdo 1,98 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo 1,98 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Llamada saliente inter. pais
de origen
Digicel* Sin acuerdo Sin acuerdo 2,39 2,39 2,39 Sin acuerdo 1,79 Sin acuerdo 2,39 Sin acuerdo Sin acuerdo
Telesur** Sin acuerdo Sin acuerdo 2,85 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo 2,85 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Llamada saliente inter. otro
pais
Digicel* Sin acuerdo Sin acuerdo 2,39 2,39 2,39 Sin acuerdo 1,79 Sin acuerdo 2.39 Sin acuerdo Sin acuerdo
Telesur** Sin acuerdo Sin acuerdo 3,50 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo 3,50 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo

* Solo tiene convenio con Brasil, Chile, Colombia, Guyana y Peru

** Solo tiene convenio con Brasil y Guyana
Fuente: Pagina Web de cada operadora, GSM World, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 125 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Surinam (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Surinam (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-164

Precios de roaming AR BO BR CH co EC GY PY PE uy VE
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Digicel* Sin acuerdo Sin acuerdo  Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sinacuerdo Sincargo  Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Telesur ** Sin acuerdo Sin acuerdo  Sincargo  Sin acuerdo Sin acuerdo Sinacuerdo Sincargo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Mensaje de texto saliente
Digicel* Sin acuerdo Sin acuerdo 0,30 0,30 0,30 Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Telesur** Sin acuerdo Sin acuerdo 0,44 Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Mensaje multimedia
(USD / MB)

Digicel* Sin acuerdo Sin acuerdo Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Telesur** Sin acuerdo Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Datos

(USD / MB)

Digicel* Sin acuerdo Sin acuerdo Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo
Telesur** Sin acuerdo Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin servicio Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo Sin acuerdo

* Solo tiene convenio con Brasil, Chile, Colombia, Guyana y Perd
** Solo tiene convenio con Brasil y Guyana
Fuente: Pagina Web de cada operadora, GSM World, Analisis del equipo de trabajo
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Figura 126 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Uruguay

Iniciativa de roaming en Surameérica: Uruguay

ARGBID001-080627-GLopa-P-165

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Impuestos incluidos

Precios de roaming AR BO BR CH co EC GY PY PE SuU VE
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Ancel 2,63-469 082-205 152-408 1,10-7,32 1,75-4,82 4,25 Sinacuerdo 1,54-3,65 3,30-3,50 Sinacuerdo 1,40-3,62
Claro* 0,35 1,30 0,24 - 1,87 2,83 3,43 n.d.** Sin acuerdo 0,70 - 1,98 3,48 Sin acuerdo 3,70
Movistar 2,35 2,50 2,00-2,50 2,00-2,50 2,00-2,50 2,00-2,50 2,50 2,50 2,00 -2,50 2,50 2,00 - 2,50
Llamada saliente local
Ancel 0,34-09% 065-082 065-160 065-090 0,65-1,22 1,05 Sin acuerdo 0,58 - 1,10 0,75 Sin acuerdo 0,70
Claro* 0,40 0,71-0,77 0,79-0,94 0,62-0,84 0,55-1,01 n.d.** Sin acuerdo 0,40-0,97 0,66 Sin acuerdo 1,17
Movistar 0,35 0,94 0,51-094 051-094 051-094 0,51-0,94 0,94 0,94 0,51-0,94 0,94 0,51-0,94
Llamada saliente inter. pais
de origen
Ancel 0,55-1,81 1,10 -1,51 1,10-3,06 1,10-2,66 1,10-3,60 3,20 Sin acuerdo 1,00 - 2,70 2,55 Sin acuerdo 1,40
Claro* 0,35 1,30-2,52 1,56-1,87 1,75 2,89 n.d.** Sin acuerdo 0,70 - 1,67 2,82 Sin acuerdo 2,53
Movistar 0,35 2,50 0,86-2,50 0,86-250 0,86-2,50 0,86-2,50 2,50 2,50 0,86 - 2,50 2,50 0,86 - 2,50
Llamada saliente inter. otro
pais
Ancel 1,60-3,73 1,20-2,05 150-3,06 1,20-7,32 1,20-3,60 3,20 Sinacuerdo 1,40-290 255-2,75 Sinacuerdo 2,16 - 3,62
Claro* 0,65-0,73 1,30 1,56 - 1,87 1,75 2,38 n.d.** Sin acuerdo 0,65 - 1,90 2,82 Sin acuerdo 2,82
Movistar 2,00 2,50 2.00-2,50 2,00-250 2,00-250 2,00-2,50 2,50 2,50 2,00 -2,50 2,50 2,00 -2,50

* Precios no incluyen IVA
** A los precios hay que sumarle el costo LDN/LDI del operador visitado, no disponible por el Movistar de Peru
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 127 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Uruguay (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Uruguay (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-166

Precios de roaming AR BO BR CH (od0) EC GY PY PE SuU VE
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - méx Min - max Min - max Min - max Min - max Min - méx Min - max Min - max Min - max
Ancel Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin acuerdo  Sin cargo Sincargo Sin acuerdo  Sin cargo
Claro* Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo n.d.** Sin acuerdo  Sin cargo Sincargo Sin acuerdo  Sin cargo
Movistar Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo
Mensaje de texto saliente
Ancel 0,11-044 0,21-0,28 0,96-0,88 0,21-0,27 0,21-0,47 0,41 Sin acuerdo 0,13 - 0,31 0,21 Sin acuerdo 0,24 - 0,36
Claro* 0,05 0,26 0,29 - 0,36 0,25 0,55 n.d.** Sin acuerdo 0,05-0,26 0,18 Sin acuerdo 0,62
Movistar 0,05 0,36 0,15-0,36 0,15-0,36 0,15-0,36 0,15-0,36 0,36 0,36 0,15-0,36 0,36 0,15-0,36
Mensaje multimedia
(USD / MB)

Ancel 2,40-14,10 Sin servicio 6,20-13,21 7,12-32,00 19,40 Sin servicio Sin acuerdo 8,50 - 14,29 Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio
Claro* Sin servicio  Sin servicio  Sincargo  Sin servicio  Sin servicio n.d.** Sin acuerdo Sin servicio  Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio
Movistar Sin cargo 15,00 0,00-15,00 0,00-15,00 0,00-15,00 0,00-15,00 15,00 15,00 0,00 - 15,00 15,00 0,00 - 15,00
Datos
(USD / MB)
Ancel 2,40-14,10 Sinservicio 6,20-13,21 7,12-32,00 19,40 Sin servicio Sin acuerdo 8,50 - 14,29 Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio
Claro* Sin servicio  Sin servicio  Sincargo  Sin servicio Sin servicio n.d.** Sin acuerdo  Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo  Sin servicio
Movistar 3,00 15,00 4,00-15,00 4,00-15,00 4,00-15,00 4,00- 15,00 15,00 15,00 4,00 - 15,00 15,00 4,00 - 15,00
* Precios no incluyen IVA
** A los precios hay que sumarle el costo LDN/LDI del operador visitado, no disponible por el Movistar de Peru
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 128 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Venezuela

Iniciativa de roaming en Surameérica: Venezuela

ARGBID001-080627-GLopa-P-167

2007, Precios Pospago minoristas, USD por minuto, Sin impuestos incluidos

Precios de roaming AG BO BR CH co EC GY PY PE SuU uy
Llamada entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Movilnet 0,92 0,92 0,92 0,92 0,79 0,96 0,92 0,92 0,86 0,92 0,92
Movistar 1,17 1,21 1,45 0,56 1,52 1,91 n.d.* 0,93 1,45 n.d.* 1,91
Digitel 1,22 1,42 1,63 0,66 1,83 2,19 Sin acuerdo 0,66 1,63 2,19 2,19
Llamada saliente local
Movilnet 1,00 1,00 1,00 1,00 0,87 1,04 1,00 1,00 0,94 1,00 1,00
Movistar 1,21 1,45 1,31 1,58 1,63 1,58 n.d.* 1,21 1,21 n.d.* 2,18
Digitel 1,17 1,63 1,22 1,88 1,88 2,85 Sin acuerdo 1,22 1,07 2,85 2,85
Llamada saliente inter. pais
de origen
Movilnet 1,00 1,00 1,00 1,00 0,87 1,04 1,00 1,00 0,94 1,00 1,00
Movistar 4,49 3,97 5,04 5,23 4,43 443 n.d.* 3,64 5,04 n.d.* 5,95
Digitel 5,14 443 4,78 5,44 4,99 9,31 Sin acuerdo 3,41 4,78 9,31 9,31
Llamada saliente inter. otro
pais
Movilnet 1,00 1,00 1,00 1,00 0,87 1,04 1,00 1,00 0,94 1,00 1,00
Movistar 4,49 3,97 5,04 5,23 4,43 4,43 n.d.* 3,64 5,04 n.d.* 5,95
Digitel 5,14 4,43 4,78 5,44 4,99 9,31 Sin acuerdo 3,41 4,78 9,31 9,31

* A los precios hay que sumarle el costo LDN/LDI del operador visitado, no disponible por el Movistar de Peru
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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Figura 129 - Iniciativa de roaming en Suramérica: Venezuela (cont.)

Iniciativa de roaming en Surameérica: Venezuela (cont.)

2007, Precios Pospago minoristas, USD, Sin impuestos incluidos

ARGBID001-080627-GLopa-P-168

Precios de roaming AG BO BR CH co EC GY PY PE SuU uy
Mensaje de texto entrante Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max Min - max
Movilnet Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo n.d.” Sin cargo Sin cargo n.d.* Sin cargo Sin cargo
Movistar Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo n.d.* Sin cargo Sin cargo n.d.* Sin cargo Sin cargo
Digitel Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sincargo  Sin acuerdo Sin cargo n.d.* Sin cargo Sin cargo
Mensaje de texto saliente
Movilnet Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo Sin cargo n.d.* Sin cargo Sin cargo n.d.* Sin cargo Sin cargo
Movistar 0,56 0,56 0,56 0,56 0,56 0,56 0,56 0,56 0,56 0,56 0,56
Digitel 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22 1,22 Sin acuerdo 1,22 1,22 1,22 1,22
Mensaje multimedia
(USD / MB)

Movilnet Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
Movistar Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
Digitel Sin servicio Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio
Datos
(USD / MB)
Movilnet Sin servicio  Sin servicio Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
Movistar Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
Digitel Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio  Sin servicio Sin servicio Sin servicio Sin acuerdo Sin servicio Sin servicio Sin servicio  Sin servicio
* Alos precios hay que sumarle el costo LDN/LDI del operador visitado, no disponible por el Movistar de Peru
Fuente: Pagina Web de cada operadora, Analisis del equipo de trabajo 5 BID
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ARGBID001-080627-GLopa-P-169

Contenido del anexo

« Mapa de los operadores y tecnologias
* Marcos regulatorios sobre roaming internacional

* Acuerdos de roaming

» Tarifas mayoristas

 Tributos aplicables al roaming internacional

* Acuerdos regionales sobre tributacion
* Pasos fronterizos

« Listado de acronimos

» Listado de figuras

* Bibliografia y fuentes de informacion
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ARGBID001-080627-GLopa-P-170

Figura 130 - Precios mayoristas del servicio de datos en Suramérica

Precios mayoristas del servicio de datos en Surameérica

Datos de precios por MB para SA para roaming entrante (no preferenciales)

2007, Costo por MB en ddlares sin impuestos

Precio MB Promedio

12,00 -+
9,48 )P-----1------f--Tm - e
8,00 -+
\ 6,00 |
El precio promedio de 4,00 -
MB en la region es de 2,00 -
9,48 USD 000 - )
Ly L
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* El precio de los datos se cobra por KB empleando en la region el método de una tarifa plana por MB con
incrementos por KB que varian entre 1KB y 100 KB.

M Precio MB Promedio

Brasil

Bolivia
Suriname

Peru _
Uruguay R
Venezuela

Fuente: Analisis Imobix - ls BID
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ARGBID001-080627-GLopa-P-171
Figura 131 - Precios mayoristas del servicio de datos en Suramérica (cont.)

Precios mayoristas del servicio de datos en Surameérica (cont.)

Datos de precios de datos para SA para roaming entrante (no preferenciales)

Costo por 10 K Costo por 100 K
Precio 10K Promedio Precio 100K Promedio
USD USD
1,20 ~ 0,20 1,60 + 0,93
1,00 | 1,40
1,20
0,80 - 1,00
0,60 - 0,80
0.40 0,60
' B Precio 10K Promedio 0,40 B Precio 100K Promedio
0,20 I 0.20
0.00 Il el 0 0,00 -
— [ - = =z W o = o 8 = 2 u =
£§53£28§358¢E¢8%¢ 22E:28E535¢E¢87
T E 5 U o o %I:‘ c @ M c o m Y =] g ::'I- 3] = q:'? &
g @ 365 553 2 @ S&°f 355
) o - a 2 2 3 “ n =4
* En funcion del paso utilizado, es menor el costo para mayores volumenes.
» Como se puede observar los valores difieren mucho en cada pais y entre regiones.
Fuente: Analisis Imobix 2
2BID

1TIoBIX g VALUE PARTNERS

171




ARGBID001-080627-GLopa-P-172

Figura 132 - Precios mayoristas del servicio de mensajeria en Suramérica

Precios mayoristas del servicio de mensajeria en Suramerica

Datos de precios por minuto para SA

Abril - Septiembre, 2007. Costo por SMS en Délares — Sin impuestos

Promedio
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* Los valores tarifarios de los SMS se encuentran en el promedio de 0.23 USD a excepcion de algunos operadores brasileros.

Fuente: Analisis Imobix - ls BID
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ARGBID001-080627-GLopa-P-173

Figura 133 - Precios mayoristas del servicio de voz en Suramérica

Precios mayoristas del servicio de voz en Suramérica

Datos de precios promedio de llamadas a otros paises de la region

2007, Costo por minuto en doélares sin impuestos

Promedio
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Fuente Analisis Imobix Y l.s BID
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ARGBID001-080627-GLopa-P-174

Contenido del anexo

Mapa de los operadores y tecnologias

Marcos regulatorios sobre roaming internacional

Acuerdos de roaming

Tarifas mayoristas

Tributos aplicables al roaming internacional

Acuerdos regionales sobre tributacion

Pasos fronterizos

Listado de acronimos

Listado de figuras

Bibliografia y fuentes de informacion
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ARGBID001-080627-GLopa-P-175
Figura 134 - Impuestos: Argentina

Impuestos: . Argentina

Servicios applicables

Tributo Jurisdicion |Tasa — : Consideraciones importantes
Telecom | Mévil [ roaming

* La tasa del 27% aplica al servicio mévil en tanto el
usuario sea un gran contribuyente o monotributista

IVA - Impuesto al valor agregado Federal 221;/3/y v v v * El roaming no e§té contempladol en la ley de! IVA. La
) postura es considerar la prestacion del roaming sobre
red argentina gravada al 21%, pero si se interpreta
como exportacion de servicios, no estaria alcanzada
Indirecto

* Respecto de servicio de voz, aplica al TA - no aplica a
Il - Impuestos internos Federal 4,1667% v 4 v la LDI -/Existen diferentes criterios entre las
Operadoras acerca de la aplicacion de este impuesto

. Provincial/Ciu « La tasa varia en cada provincia, siendo el 4% la tasa
[IB - Impuesto a los ingresos o v % v . : o
brutos dad Buenos 4% promedio aprox., aplicable a los servicios de
Aires telecomunicaciones
FFSU - .A.porte.al fondo fiduciario FESU 1% v v v
del servicio universal
TCFyV - Tasa de control, CNC 0,50% v v v
fiscalizacion y verificacion Regula-
torio

» Paga canon por uso de frecuencia, y por cantidad de
TR - Tasa por uso del espectro CNC ) v v v estaciones con planes pospagos (canon diferenciado
radioeléctrico por servicio STM/SRMC/PCS), y por ingresos, en el
servicio prepago

IG - Impuesto a las ganancias Federal 35% v 4 v
Directo

IGMP - Impuesto a la ganancia

o Federal 1% v 4 v
minima presunta

* Otras tasas aplicables a servicios mdviles: - Tasa de seguridad e higiene (Municipal - varia por localidad)/Tasas por habilitacién de infraestructura (Municipal y el canon varia por localidad)

Fuente: Ley 19798 (Ley de Telecomunicaciones) - Decreto 1185/90 - Res. SETyC 10/95 - Res. SC 4485/99 - Res.SC 810/98 - Res SC 767/98 (Tasas) - Decreto 764/2000 Anexo Il (SU) Ley N°

20.628 - texto ordenado por el Decreto N° 649/1997- (Ganancias), Ley N°20.631 y 23.349 - texto ordenado por el Decreto N° 280/97 (IVA), Ley N°24674 (Imp. Internos) Web de la

Administracion Federal de Ingresos Publicos (www.afip.gov.ar) ! I.s BID
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Figura 135 - Impuestos: Brasil

Impuestos: k&3 Brasil

Jurisdic-cion

Tasa

ARGBID001-080627-GLopa-P-176

Servicios aplicables

Consideraciones importantes

‘Tipo

Telecom | Mévil | roaming
PIS - Contribucién al programa de * Los servicios de telecomunicaciones son excepcion a
inteqracién social prog Federal 0,65% v v v la regla general por la que se aplica por PIS 1,65% y
9 por COFINS 7,6%

COFINS - Contribuciones para la * Los servicios de telecomunicaciones son excepcion a
financiacion de la Seguridad Federal 3% v v v la regla general por la que se aplica por PIS 1,65% y
Social por COFINS 7,6%
IPI - Impuesto Productos . Deptlar)de del tipo de mgrcapma/no grava a los

S . Federal - v servicios de telecomunicaciones pudiendo alcanzar a
Industrializados Indirecto . . ! .

las importaciones de equipos y accesorios

ICMS- Impu’esto ala cwculac!qn Estadual/ * Es el tipo generalmente aplicable a empresas de
de mercancias y a la prestacion s o . L

- Distrito 25% 4 v 4 telecomunicaciones. Los servicios prestados al
de servicios de . .

o Federal extranjero estan exentos
telecomunicaciones
+ Este impuesto es incompatible y excluyente del ICMS y
ISS - Impuesto sobre los servicios Municipal 2% al 5% 4 4 4 viceversa/La tasa depende del municipio en el que se
encuentre el establecimiento del prestador de servicios
FUST - Fondo para la
universalizacion de los servicios ANATEL 1% 4 v 4
de telecomunicaciones Requlatério
FUNTEL - Fondo para el 9
desarrollo de las ANATEL 0,50% 4 v v
telecomuncaciones
+ Es la tasa gral del gravamen a la que aplica una tasa

Iif;ongz%ﬁ;itga?bre renta de Federal 15% v v v adicional del 10% s/la base imponible que exceda de
P J Directo R$240.000 por afio o R$60000 por trimestre
CSLL - Contribucion social sobre Federal 9% v % v
el lucro cesante

Fuentes: Web Ministerio de Hacienda de Brasil (www.receita.fazenda.gov.br)
VALUE PARTNERS
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Figura 136 - Impuestos: Colombia

Impuestos: == Colombia

isdic- Servicios aplicables
Tributo J.u’rlsdlc - Consideraciones importantes
cion Telecom | Mévil | roaming
IVA - Impuesto al valor agregado Nacional 20% v v v * Al SMS y GPRS les aplica la tasa del 16%
Indirecto » Grava a las personas que realicen actividades

lIC - Impuesto de industria y

. Municipal - 4 4 v comerciales o de servicios dentro de un municipio,
comercio

oscila entre el 0,3% y el 1,2% mensual aprox.

Otras tasas y contribuciones - -

: — Regula-
Fondo para la universalizacion torio o
L 3% al
del servicio de - 59 v 4 v
. . (1]
telecomunicaciones
IR - Impuesto sobre la renta Nacional 35% v 4 4
Directo * Adiciona el 7% de deduccién después de calcular el
IRE - Impuesto de remesas Nacional - v 35% por IR, resultando la tasa fiscal total del 39,55%.
El pago de este impuesto puede diferirse
Fuente: Estato tributario Decreto No. 624 del 30/03/1989 - Ley N° 488 del 24/12/98/Ley 1111 del 27/12/2006 - Web: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales ( );"Sistema
tributario Colombia" - CIAT 2007 X '5 BID
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Figura 137 - Impuestos: Peru

Impuestos: i I Peru

isdic- Servicios aplicables
Tributo J.u’rlsdlc Tasa - Consideraciones importantes
cion Telecom | Mévil | roaming
IGV - Impuesto general a las Indirecto Nacional 19% v v v
ventas
Aporte_p.o’r servicio de Nacional 0.50% v v
supervision
Dcho especial destinado al
fondo de inversiones en OSIPTEL 1,00% v v
telecomunicaciones Regula-
- ) torio
Tasa de. gxplotamon comercial OSIPTEL 0.50% v %
del servicio
::1?8(; ép (g:iggo del espectro OSIPTEL - v v + Canon por uso del espectro radioeléctrico
* Relacionado con este impuesto esta la participacion
IR - Impuesto a la renta Directo Nacional 30% v v v de trabajadores, por el cual las sociedades deben
participar a sus trabajadores en un % sobre

2BID
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Figura 138 - Impuestos: Venezuela

Impuestos: smVVenezuela

ARGBID001-080627-GLopa-P-179

Tributo

Jurisdic-
cion

Tasa

Servicios aplicables . . .
Consideraciones importantes

Telecom | Mévil [ roaming

IVA - Impuesto al valor

telecomunicaciones

Indirecto Nacional 16% 4 4 4 *al 9%
agregado
Tas_a pgr uso del espectro CONATEL/ 0.50% v v
radioeléctrico Nacional ’
Contrlbt.lc.lon gspemal al fondo CONATEL 1% v %
del servicio universal

Regula-
Contribucién especial al fondo torio
de investigacion y desarrollo CONATEL 0,50% 4 v
de las telecomunicaciones
Contribucion especial . o v % . A
CONATEL Regulatorio | 0,50% Contribucion trimestral

« La tasa aplicable a las entidades es progresiva
fijandose de acuerdo a la cantidad de unidades
IR - Impuesto sobre la renta Nacional - v v v tributarias a la que ascienda la base imponible (hasta
2000 ut 15%/de 2000 a 3000 ut 22% y mas de 3000 ut
Di 34%)
irecto

IAE_ - Impuesto sqbre los Nacional 1% v v
activos empresariales
IAT - Impuesto a la actividad de Nacional 2.30% v v v

Fuente: Web Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (
13/11/2001) -reformé la Ley de Impuesto sobre la Renta del 12/09/1999 (Gaceta Oficial 5.390 Extraordinario del 22/10/1999) - Ley IVA (Gaceta Oficial Nro. 5.601 Extraordinario, del
30/08/02) - Ley de Impuesto a los Activos Empresariales (Gaceta Oficial N° 4.654 Extraordinario, de fecha 01/12/1993) - Ley Organica de Telecomunicaciones - Gaceta Oficial 36970
del 2000/ Decreto N° 2.493 - Gaceta Oficial N° 37.725 del 2003

o .
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Figura 139 - Iniciativas de integracion regional tributario

Iniciativas de integracion regional a nivel de Surameérica y
posibilidades para incorporar al roaming y su tributacion

» Las posibilidades de alcanzar acuerdos multilaterales sobre tributacién estara fuertemente correlacionada con el
desarrollo institucional de los acuerdos de integracion regional, en la medida que la necesidad de armonizar la
tributacion aparece con mas fuerza, cuando las disparidades tributarias se constituyen en barreras para el comercio y para
la competencia justa en el bloque de integracion.

+ Siguiendo la escala de integracion regional clasica* tomada de:
- Zona de Libre Comercio. Acuerdo eliminacion de aranceles internos a la regién
- Unién aduanera. Mas arancel externo comun
- Mercado Comun. Mas libre circulacion de factores productivos
- Unién Econémica. Mas armonizacion de politicas econédmicas de los paises miembros
- Integraciéon econémica. Mas unificacion de politicas econémicas y sociales.

» A partir de la Uniéon Aduanera se puede decir que se comienza a conformar un mercado ampliado en el que la justa
competencia entre productores y oferentes de los distintos paises por la produccién y también por la inversidn extranjera
requieren la armonizacion de regimenes tributarios y particularmente de los impuestos indirectos. Para estos
impuestos sera vital no “exportar” impuestos indirectos tanto en bienes como servicios y que las importaciones ingresen
gravadas por las mismas alicuotas y condiciones que las mercaderias y servicios nacionales.

+ Como uniones aduaneras® en la region latinoamericana encontramos a la Comunidad Andina de Naciones (CAN), la
Unién Aduanera del Caribe (CARICOM), el MERCOSUR y la Unién Aduanera Centroamericana (en formacion)**

+ Estado de situacion de la integracion econdmica centroamericana

* CARICOM: Tratado constitutivo de la Comunidad del Caribe (Tratado de Chaguaramas), el 1 de agosto de 1973, que
establece un arancel externo comun y se revisé en 2001, incluyendo ciertos aspectos comerciales, arancelarios y
tributarios (acuerdo de doble tributacion de impuestos directos)

* CAN. Acuerdo de Cartagena de 1969. Actualmente integrado por Ecuador, Colombia, Peru y Bolivia. Arancel externo
comun: Decision 370 de 1995

* MERCOSUR: Tratado de Asuncion de 26 de marzo de 1991 y la Decision 22/94 del Consejo Mercado Comun (CMC) del
Mercosur, (en Ouro Preto), que crea el arancel externo comun y excepciones. Integrado por Argentina, Brasil, Paraguay y
Uruguay

* De acuerdo a “The Theory of Economic Integration, 1961” de Bela Balassa
Fuente: S?tios Institucionales de CARICOM, CAN, MERCOSUR, Anélisis del equipo de trabajo S BID
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Figura 140 - IVA armonizado del CAN

El IVA armonizado de la Comunidad Andina

» Sin embargo a la altura de la Compatibilizacion es posible encontrar una iniciativa que puede considerarse un antecedente significativo
para la problematica del roaming: el IVA armonizado de la Comunidad Andina, que esta en proceso de implementacion plena. En
definitiva, este acuerdo constituye la unica referencia en la regién al respecto de una compatibilizacion o acuerdo de doble tributacion en
lo referente a impuestos indirectos o al consumo.

* Al respecto el articulo 12 de la Decision 599 dispone en el aspecto territorial de la juridiccion en materia de impuestos tipo valor
agregado, entre otros a los servicios de telecomunicaciones que “se presten desde el exterior y se utilicen o aprovechen por residentes o
domiciliados en un Pais Miembro, se consideraran prestados en la jurisdiccion de este pais”. Por otro lado el articulo 13 deja claramente
fuera del concepto de exportacion de servicios al roaming, ya que para cumplir acceder a dicha categoria se requiere: “que el uso,
aprovechamiento o explotacidn de los servicios por parte del usuario o beneficiario tenga lugar integramente en el extranjero, aunque la
prestacion del servicio se realice en el pais exportador”.

* La aplicacion de estas disposiciones conduciria a que el servicio de roaming sea exclusivamente gravado, entre los paises de la
Comunidad Andina, en el pais de la residencia del consumidor del servicio. Sin embargo, debera verificarse en cada caso la
interpretacion de esta disposicion, teniendo en cuenta que el servicio de roaming no es prestado en puridad “desde el exterior”, sino “en el
exterior”. El roaming es “usado y disfrutado” en el exterior, pero es facturado al cliente en su pais de origen, factor que vuelve singular el
problema tributario de este servicio de telecomunicaciones, cuando los impuestos al valor agregado se basan en buena medida en la
facturacién interna de los servicios.

* La experiencia del IVA armonizado de la CAN mostré que es posible en la regidon avanzar en el marco de los procesos de integracion en
un acuerdo que ademas de cumplir con objetivos de armonizacién, fomentando la justa competencia en el marco de la Uniéon Aduanera,
elimina o mitiga los factores de doble tributacion. Sin embargo, es condicidn necesario para emprender el proceso implica que los paises
estén dispuestos a renunciar a cierto grado de autonomia en la politica fiscal o tributaria. Se traté de un proceso complejo de estudios,
sensibilizacion politica y negociacion (1999 a 2004), que todavia esta en fase de implementacion y ajustes.

Fuente: Sitios Institucionales de CARICOM, CAN, MERCOSUR; Arias, L., Barreix, A., Valencia, A. y Villela, L. (2005). Analisis del equipo de trabajo S BID
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Figura 141 - MERCOSUR y la armonizacién tributaria

MERCOSUR y la armonizacion tributaria

En Barreix A., Villela L. (2003) se describen los antecedentes y se evaluan las posibilidades del MERCOSUR de avanzar en materia
de coordinacion o armonizacion tributaria. Al respecto se destacan los siguientes conclusiones relevantes a los efectos de este
estudio:

El MERCOSUR no ha avanzado significativamente en materia de coordinacién o armonizacién tributaria.

En la comparacion con la experiencia de la Union Europea, se denota el importante atraso en materia de coordinacion
macroeconomica, regulacién y politica comercial exterior.

Los acuerdos del MERCOSUR no prevén la cesion de soberania, y la existencia de instituciones supranacionales, lo que se
diferencia de la UE y el CAN, lo cual representa una desventaja en términos de las probabilidades de éxito de mecanismos de
coordinacion tributaria que se benefician de la existencia de un derecho comunitario mandatario a nivel de los paises miembros.

La armonizacion de impuestos indirectos debera atender a las bases y a los procedimientos, mas que a las tasas, sobre la base
de los principios de transparencia y no discriminacion, constituyéndose un ambito institucional para solucion de controversias y
cooperacion. Por fuerza sera un proceso lento y complejo en las actuales circunstancias de esta iniciativa de integracion regional.

ElI MERCOSUR registra antecedentes de coordinacion técnica especifica del Roaming, que suponen un antecedente valido en
términos de la regulacion especifica, aunque dificiles de replicar para la armonizacion tributaria. (MERCOSUR/GMC/RES. N° 19/01.
Disposiciones generales para el roaming internacional y coordinacién de frecuencias del servicio moévil celular en el ambito del
MERCOSUR).

Fuente: MERCOSUR, Barreix A., Villela L., (2003), Analisis del equipo de trabajo S BID
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Figura 142 - Pasos de frontera

Flujo comercial en pasos de frontera

ARGBID001-080627-GLopa-P-185

GonerciolorGricuial e AT oniolil ioha Proporcion del ::omercio por Cacqta sobre el comercio bilateral
otal entre Colombia y Venezuela

Ano Col- Ven Ven - Col Ambos sentidos Ano Col - Ven Ven - Col Ambos sentidos
1998 | 634.962 966.647 563.943 | 724.362 | 1.198.905 | 1.691.009 1998 | 55,4% 71,8% 43,0% 26,0% 48,8% 40,9%
1999 | 499.100 788.292 301.815 | 407.661 800.915 1.195.953 1999 | 54,1% 86,0% 34,7% 18,6% 44.7% 38,5%
2000 | 662.999 885.212 335.003 | 483.136 998.002 1.368.348 2000 [ 51,3% 84,7% 35,4% 26,2% 44,6% 47,3%
2001 | 790.253 | 1.176.244 | 328.262 | 436.862 | 1.118.515 | 1.613.106 2001 45,4% 76,4% 41,4% 31,1% 44,1% 54,8%
2002 | 544.480 895.428 304.634 | 377.186 849.114 1.272.614 2002 | 48,3% 71,9% 38,8% 24.7% 44,4% 46,0%
2003 | 411.183 652.589 265.918 | 415.788 677.100 1.068.377 2003 [ 59,1% 80,2% 36,6% 29,4% 47,6% 47,9%
2004 | 916.293 | 1.109.267 | 370.684 | 442.156 | 1.286.978 | 1.551.423 2004 | 56,3% 82,2% 34,3% 27,2% 47,5% 52,1%
*BID
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Figura 143 - Pasos de frontera (cont.)

Flujo comercial en pasos de frontera (cont.)

ARGBID001-080627-GLopa-P-186

Brasil - Paraguay Paraguay - Brasil Ambos sentidos
Afio | Mmiles de . Miles de . Miles de -
u$s Fob u$s Fob u$s Fob

1998 747.683 585.091 281.953 892.003 1.029.636 1.477.094
1999 539.055 567.209 196.356 820.740 735.411 1.387.949
2000 612.600 620.894 266.540 1.178.593 879.140 1.799.487
2001 544 987 623.642 232.610 1.343.347 777.597 1.966.989
2002 445.769 650.062 256.650 1.490.691 702.419 2.140.754
2003 576.542 711.273 310.800 1.726.922 887.342 2.438.194
2004 710.411 747.143 177.741 789.072 888.152 1.536.215
2005 753.832 665.652 181.342 1.077.372 935.174 1.743.024

1mosixg) | Fl VALUE PARTNERS

I RS A

:BID

186



ARGBID001-080627-GLopa-P-187

Contenido del anexo

« Mapa de los operadores y tecnologias

* Marcos regulatorios sobre roaming internacional
* Acuerdos de roaming

» Tarifas mayoristas

 Tributos aplicables al roaming internacional

* Acuerdos regionales sobre tributacion

» Pasos fronterizos

» Listado de figuras

* Bibliografia y fuentes de informacion

I{pﬂﬂ!{@ ‘ VALUE PARTNERS It‘ll.l




Listado de

acronimos
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3G:
ABR:
ABTR:
ADELCO:
AIC:
AMPS:
ANATEL:
AR:
ARPU:
BO:
BR:
CAGR:
CAMEL.:
CAN:
CDE:
CDMA:
CDR:
CEPAL:
CH:
CIA:
CITEL:
CNC:
CO:

CODEDCO:

CONATEL:
CRT:
DGEEC:
EC:

Tercera generacion de teléfonos moviles
Asociacién Brasileha de roaming

Asociacion Brasilefia de Recursos en Telecomunicaciones
Asociacion del Consumidor

Agenda de Implementacién Consensuada
Advanced Mobile Phone System

Agencia Nacional de Telecomunicaciones
Argentina

Average Revenue Per User

Bolivia

Brasil

Compound annual growth rate

Customised Applications for Mobile Enhanced Logic
Comunidad Andina de Naciones

Comité de Direccién Ejecutiva de IIRSA

Code division multiple access

Call Detail Records

Comision Econdmica para América Latina y el Caribe
Chile

Central Intelligence Agency

Comision Interamericana de Telecomunicaciones
Comision Nacional de Comunicaciones

Colombia

Comité de Defensa de Derechos del Consumidor
Comision Nacional de Telecomunicaciones
Comision de Regulacion de Telecomunicaciones

Direccion General de Estadisticas, Encuestas y Censos del Paraguay

Ecuador
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Listado de acronimos (cont.)

EE.UU.: Estados Unidos de América
ElU: Economist Intelligence Unit
ETSI: European Telecommunication Standartization Institute
EUO: Europa Occidental
GGSN: Gateway GPRS Support Node
GMSC: Gateway Mobile Switching Center
GPRS: General Packet Radio Service
GSM: Global System for Mobile
GSMA: GSM Association
GSMLA: GSM Latinamerica Asociation
GTE: Comité Técnico Ejecutivo de IIRSA
GY: Guyana
HLR: Home Location Register
HPMN: Home Mobile Network
HUR: High Usage Reports
IBGE: Instituto Brasilero de Geografia y Estadistica
IDEN: Integrated Digital Enhanced Network
IIRSA: Integracion de Infraestructura Regional suramericana
IMEI: International Mobile Equipment Identities
IMF: International Monetary Fund
IN: Redes Inteligentes
INDEC: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Argentina
INDECU: Instituto para la Educacion y Defensa del Consumidor y el Usuario
INE: Instituto Nacional de Estadisticas de Chile
IOT: Inter-operator tariff
IRSF: International Revenue Share Fraud
ITU: International telecommunication union
IVA: Impuesto al Valor Agregado
1mosixg) | Fl VALUE PARTNERS e *BID
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Listado de acronimos (cont.)

Mercosur: Mercados Comunes del Sur
MMS: Multimedia message service
Mn: Millones
MSC: Mobile switching center
MVNO: Mobile Virtual Network Operator
N.A.: No aplica
n.d.: No disponible
NRTRDE: Near-Real-Time roaming Data Exchange
ONU: Organizacion de la Naciones Unidas
OSIPTEL: Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones
OTA: Over the air
Otecel: Telefonica Moviles en Ecuador
PE: Peru
PIB: Producto interior bruto
PIN: Personal Identification Number
PMN: Lista de operadores preferenciales
PPP: Paridad de poder de compra
PY: Paraguay
PyMEs: Pequenas y medianas empresas
Regulatel: Foro Latinoamericano de Entes Reguladores de Telecomunicaciones
SCP: Puntos de control de servicio
SDR: Special Drawing Rights
SENATEL: || Secretaria Nacional de Telecomunicaciones
SGSN: Serving General Packet Radio Service Support Node
SIC: Superintendencia de Industria y Comercio
SIM: Subscriber identity module
Sittel: Superintendencia de telecomunicaciones
SMS: Short message service
nmosIX g | VALUE PARTNERS e $BID
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Listado de

acronimos (cont.)
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SOR:
SS7:

SuU:
SUBTEL:
TACS:
TAS:
TDMA:
TI:
TSAN:
UE:
URSEC:
USB:
USD:
USSD:
US-TDMA:
uY:

VAS:

VE:

VLR:
VMSC:
VolP:
VPMN:
W-CDMA:
WCIS:
WTO:

Steering of Traffic

Direccionamiento basado en red

Surinam

Subsecretaria de Telecomunicaciones

Total Access Communications System
Autoridad de Telecomunicaciones de Surinam
Time Division Multiple Access

Tecnologia informatica

Unién Europea

Unidad Reguladora de Servicios de Comunicaciones
Universal Serial Bus. Utilizado como puerto de conexién para dispositivos a un computador
Délar estadounidense

Unstructrued Supplementary Services Data
United States TDMA

Uruguay

Value Added Services

Venezuela

Visitor Location Register

Visited Mobile Switching Center

Voz sobre IP

Visited Mobile Network

Wideband-Time Division Multiple Access
World Cellular Information Service

World Tourism Organization
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