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IIRSA — composicion basada en ejes de integracion
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Amazor

Requisito critico en el proceso de mayor
Integracion regional: infraestructura

Peru—Brasil-Bc

Infraestructura generando impulsos
definitivos para superacion de barreras
capricor geograficas, acercamiento de mercados y
promocion de nuevas oportunidades
economicas

Armonizar politicas, planos y marcos
regulatorios institucionales entre los Estados

Andino do Sul
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Agenda de Implementacion Consensuada 2005-2010
Proyectos Estratéegicos de los Ejes de Integracion y Desarrollo de IIRSA

.— Navegabilidad Rio Meta
.— Carretera Pasto-Mocoa
.— Puerto Francisco Orellana
.— Carretera Paita —
Yurimaguas y Puertos
._ Carretera Lima-Tingo Maria-

Pucallpa y Puertos

.— Puente Rio Acre

Carretera Ifiapari-Qusco y
Juliaca

‘— Centro Frontera Desaguadero
._ Carretera Toledo- Pisiga
. Carretera Iquique- Colchane

Puente Salvodor Mazza-
._ Yacuiba y Centro Frontera
.— Gasoducto del Noreste
‘— Ruta 60
.— Ferrovia Los Andes-Mendoza

‘_ Corredor Rio Branco-

Colonia

11/03/2008

" Rodovia Palhoga-Osério

Centro Frontera Qicuta-
San Antonio

Carretera Miew Nickerie-
Paramaribo-Albina y
Puente

Carretera Venezuela-
Guyana-Surinam (I Etapa)

Carretera Boavista-
Geogetown (I Etapa)

Puente Rio Itakutu

Rehabilitacion
Tramo El Sillar

Carretera Pailén -
Puerte Sudrez

carreéTera Cafmada
Oruro - Villamontes

Anel Ferroviario Sdo Paulo

Centro Frontera Cafiada
Oruro -Infante Rivarola

Puente Pres.Franco-
Porte Meira

Rutal4

Puente Yaguardn-Rio
Branco

Exportacién por Envios
Postales para PYMES
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Roaming Suramericano



Diagnosticos iniciales

* El mercado de roaming en el mundo:
« mundo: US$ 38,6 mil millones (2006)
US$ 53 mil millones (est. 2011)

» Europa: € 8,5 mil millones (5,7% de receta total) — 30% para algunas operadoras!!
* En Sudamérica: ?

e Usuarios por regla general ignoran:
— la posibilidad de realizar roaming internacional con el propio equipo;

— las condiciones necesarias para accionar los servicios (frecuencias, procedimientos anti-
fraude de las operadoras);

— Los precios involucrados;

e Usuarios que conocen:
— Compran SIMCard prepago de la operadora que visita.
— Usan redes WiFi en hotspots publicos o compran paquetes de datos - $3$, baja cobertura.

* Precios son prohlbltlvos para grande parte de los usuarios — mismo
los corporativos (“cash cow” o exploracion maxima encuanto nuevas
tecnologias no llegan):

— subsidio cruzado para competir con menores precios internos.
— Compensacion por la pérdida de recetas de voz;

— Falta de transparencia en la estructura de precios ofrecidos (costos marginales super
estimados?);
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Diagnosticos iniciales

El ambiente internacional de roaming parece ser un cartel —
altos precios en todas las operadoras. El servicio no parece ser
un diferencial competitivo significativo entre ellas;

Operadoras usan apenas parcialmente los canales de
comunicacion con el usuario sobre los servicios de roaming;

Nuevas opciones tecnoldgicas — ampliacion del VolP
— Usuarios pueden reducir mas el uso de los servicios tradicionales.

— Para las empresas, representa reduccion de los precios, mas con posible pérdida
de calidad. En Europa, 80% de las llamadas de roaming de los consumidores son
reorientadas por las operadoras, pero precios contindan elevados.

Fusiones de las empresas no trajeron ventajas para los usuarios
cuanto aintegracion de plataformas y servicios.
— Vemos algunas iniciativas aisladas de reduccion de precios.
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Estimaciones de precios de roaming en el mundo (US$)

Asia-Pacifico (dev.) 1,3 0,98 0,77 0,63 0,55 0,49
Europa 1,62 1,22 0,93 0,73 0,62 0,56
Oriente Médio 1,49 1,18 0,94 0,79 0,71 0,67
América do Norte 1,55 1,2 0,96 0,82 0,73 0,69
América Latina 1,62 1,24 0,99 0,83 0,75 0,72
Asia-Pacifico (emdev. 1,75 1,36 1,07 0,91 0,84 0,77
Africa 1,6 1,34 1,15 1 0,91 0,82

Fuente: Mobile Communications magazine
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Desafios del Proyecto 31 — Redefinicion de Acciones y Expectativas

Mapa de posiciones, considerando que el roaming esta
implementado

- contratacion de consultoria, con recursos del BID

- necesaria participacion de reguladores y operadoras

Diagnostico

- gobiernos — para los impuestos y los aspectos regulatérios
- operadoras — para acciones de coordinacion intrabloque, de
calidad y de atendimiento al usuario

- ciudadanos — proveendo informaciones

Sensibilizacion

Realizacion y participacion en eventos nacionales e
internacionales

Acciones - 11/03, | Workshop sobre Roaming Internacional IRSA/BID/CITEL
- Plenarias de la Asociacion GSM — América Latina
- 21 e 22/10, Rio de Janeiro, BrasilGTE sobre Roaming Sudamericano

Final de abril — contratacion consultoria
Cronograma Final de agosto — entrega de relatorio final
Final de setiembre — publicacion y divulgacion de los resultados
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INICIATIVA PARA LA INTEGRACION DE LA
INFRAESTRUCTURA SURAMERICANA

Ministério de las Comunicaciones de Brasil
Asesoria Internacional

Jeferson.nacif@mec.gov.br
SKYPE: jefersonnacif
+55 61 3311.6261
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Propuestas para discusion

— Realizacion de eventos con patrocinio de IIRSA para discusion de
las cuestiones practicas que refrenan el uso del roaming:

» Facilitar la ampliacion de los acuerdos de roaming en la region, via mecanismos
de mercado (Ej: RoamFest de GSM Forum);

* Propiciar ambiente de consultas entre operadoras regionales con el objetivo de
disminuir problemas técnicos (Ej: Combate al bypass y fraude) .

« Promover la integracion institucional entre Ministérios y agencias reguladoras de
telecomunicaciones (Ej: Mercosur - SGT1, Regulatel).

— Reduccion de la asimetria de informaciones: estudios y analisis
sobre la cuestion que aborde los siguientes items:
» volumen del mercado de roaming regional (mercado corporativo y turismo);
* Volumen del trafico generado por el roaming internacional;
» Cuestiones domésticas referentes a estructuras de precios (mayorista y minorista)
* Impuestos sobre llamadas en roaming.

» Posibilidad de Ratificacion del Tratado de Melbourne con el objetivo de mejorar la
situacion tributaria regional;

e Estimativas de aumento de demanda de acuerdo con reducciones determinadas
de precios;
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Propuestas para discusion

— El analisis debe proveer informacion para futuras acciones,
gue puedan englobar:

Propuestas de reduccion de los impuestos sobre el servicio;
Propuestas de acuerdo internacional sobre tipificacion de fraudes en
telecomunicaciones;

Necesidad de mayor fiscalizacion de calidad de llamada en roaming por
los reguladores;

|dentificacion de las mejores practicas de relacionamiento con los
usuarios y su replicacion entre las operadoras;

— Envio de informaciones sobre precios y soluciéon de problemas para usuarios
en roaming via SMS.

Propuestas de acciones para operadores privados para la mejora de los
servicios;

Propuestas de regulacion implementadas por los reguladores;

Informacion sobre cuestiones generales de servicio y precios practicados
en el site IIRSA.
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Custos comparativos entre llamadas de roaming y tarjeta pré-pago.

Cumulative cost of local mobile to mobile calls in NZ, 50% on/off network, minutes, CHF
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Fonte: OECD Communications Outlook 2007 ‘
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