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El presente estudio se extendio entre el 6 de mayo y el 31 de octubre de 2013
contemplandose, dentro del:

1. La recopilacion y analisis de las informaciones de los antecedentes y actual
funcionamiento de la logistica de salida y de entrada del Exporta Facil en los paises
miembros del COSIPLAN/IIRSA que ya lo han implementado y en aquellos que
estan avanzando en su implementacion.

2. Relevamiento y diagnéstico de la logistica de entrada tanto desde el punto de
vista de procesos como del uso de tecnologia en los paises de América del Sur que
son destino de las exportaciones que se realizan mediante via postal.

Para la realizacién de este diagnéstico se consideraron las siguientes etapas:
I. Investigacion inicial — percepcion de los representantes de I1IRSA.

I1. Identificaciéon de los factores de éxito — percepcion de los operadores de Correos,
Aduanas y 6rganos de comercio internacional.

I11. Investigacion en campo en un pais identificado como el que cuenta con las
mejores practicas.

IV. Analisis de viabilidad regulatoria, institucional, operativa y econémica de las
mejores practicas identificadas, con la finalidad de presentar un prototipo (modelo
flexible) para la implementaciéon en los paises suramericanos interesados en
aplicarlo.

Para la realizacion del trabajo fue fundamental el apoyo prestado por:
Arnaldo Alvarado Burga — Representante de Aduanas —Peru

Edna Rose Beltrdo Moretto — Representante de Aduanas —Brasil
Isabel Naranjo — Representante de Aduanas — Ecuador

José Ademar Alexandre de Souza y demas representantes de la Empresa de Correos
y Telégrafos, Brasil

Vanina Messere — Coordinadora de la Cooperacién Técnica del BID RG — T2202

Sao Paulo, 31 de octubre de 2013.

Las opiniones expresadas en este trabajo son del autor y no representan, necesariamente, las del Banco
Interamericano de Desarrollo ni de las demas Instituciones del Comité de Coordinacion Técnica de
IIRSA (CCT), ni la de los gobiernos e instituciones participantes en 11RSA.
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Resumen Ejecutivo

Los proveedores de servicio postal vienen manejando servicios de mensajes, bienes y
dinero durante cientos de afios. Tienen una amplia capilaridad y estan
profundamente arraigados en cada comunidad. Ellos son el motor de una actividad
gue genera casi 2 trillones de dolares a nivel mundial y representa unos 20 millones
de empleos. Sin embargo, enfrentan muchos desafios, en primer lugar debido a la
tecnologia digital y por otro lado que estan disminuyendo las economias alrededor
del mundo. Los operadores postales entienden que deben transformarse para ser
capaces de adaptarse a los constantes cambios de comportamiento de sus clientes con
respecto a los métodos de comunicacion y transporte.

Los paises miembros del Consejo Suramericano de Infraestructura y Planeamiento
(COSIPLAN) perteneciente a UNASUR y en el cual IIRSA es su foro técnico, han
incorporado el Proyecto “Integracion Comercial por Envios Postales para MIPyMES”
en su Plan de Accion Estratégico 2012-2022 y han aprobado un Plan de Trabajo para
el afio 2012/2013 a fin de profundizar y dar continuidad al proyecto de elaboracién
de una propuesta para el desarrollo del Importa Facil. Para ello, los paises
consideraron necesario la realizacion de un estudio de relevamiento de mejores
practicas para la simplificacion de procesos postales aduaneros de importacién del
cual derive una  propuesta de modelo  simplificado para  su
adaptacion/implementacién en los paises suramericanos interesados en avanzar en el
tema. Este justamente es el motivo de este documento.

Desde el punto de vista de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como del de
las actividades postales, toda exportacién debe ser percibida como una importacion
en el pais de destino. Una solucion de facilitacion de la exportacion de extremo a
extremo debe estar asociada con un mecanismo de importacion acelerado. A tal
efecto, en especial en el segmento de empresa a empresa (B2B), la asociacién de
Exporta Facil e Importa Facil aportara un valor agregado a la oferta de facilitacion del
comercio internacional del Correo a las empresas de menor porte.

A partir de la incorporacion del Proyecto Exportaciones por Envios Postales para
MIPyYMEs en el marco de IIRSA y su implementacion en varios paises de la region, se
identifico la necesidad de buscar soluciones integrales para toda la cadena de
tratamiento de los envios postales internacionales en estos paises. Por lo tanto, el
proyecto que en principio estaba orientado a la logistica de salida, ampli6 su alcance a
la integracion comercial por envios postales para considerar también el proceso de
importacion. La logica es que si hoy soy un pais exportador, mafiana seré un
importador y ciertamente, el cliente del pais exportador es mi cliente.

Marise H Louvison — Consultora a cargo del estudio



Un evaluacion de las necesidades fundamentales del cliente y de la empresa muestra
gue la adopcion de Exporta Facil por los paises obliga a resolver en forma colectiva
las cuestiones relacionadas con el comercio transfronterizo.

Para obtener el escenario de la region se prepard un instrumento de investigacion —
encuesta- que se adjunta como Anexo 1. Las informaciones generales se encuentran
en la tabla resumen — llustracion 7 y los datos y sintesis de las respuestas recibidas se
encuentran en el punto 3, del Informe.

El 24 y 25 de julio de 2013 tuvo lugar en Sao Paulo, Brasil, una reunién de
Representantes de Aduanas de Brasil, Ecuador y Perud. Dichas aduanas fueron
invitadas porque representan paises que ya tienen o estdn en proceso de
implementacién de modelos de procesos simplificados y de servicios de importacion
via correos. El trabajo conjunto entre la oficina de correos y aduanas permite buscar
soluciones comunes, con el fin de facilitar el proceso exportador e importador.
Ademas, crea nuevas oportunidades de negocio para los usuarios del sistema y
fortalece las politicas del gobierno para la integracion regional por medio del
comercio entre las naciones. Los resultados y anélisis del encuentro seran
presentados en el punto 4.

Los operadores postales estan encargados de las cuestiones relativas a la interfaz con
los clientes y a la armonizacion de los procesos de suministro. A este nivel, el
principal desafio consiste en integrar las estrategias relacionadas especificamente con
la cadena logistica a la estrategia empresarial global. Muchos operadores postales en
los paises en desarrollo se enfrentan a problemas vinculados con la cadena logistica.
Puesto que la integracion y la gestion de la cadena logistica son elementos
fundamentales para la competitividad a largo plazo de las empresas, el mejoramiento
de las capacidades debe ser estudiado, planificado y ejecutado con rigurosidad. Las
soluciones integradas y la adaptaciéon de las competencias y de las capacidades
internas deberian abarcar la totalidad de la cadena logistica postal asi como su
sistema de apoyo (véase la ilustracion 15).

Basado en esta realidad, en la informacion de los paises participantes y la
contribucion de los representantes de aduanas, se propone en este informe un
modelo flexible de proceso simplificado de importacién que se describe en el punto 5
del presente, donde se detallan sus componentes, sus maddulos institucional,
operacional, tecnolégico y de mercado de implantacion, las variables relevantes, asi
como los caminos para la sostenibilidad.

A partir del disefio presentado es posible para cada pais interesado iniciar la
implantacion de los médulos segln sus caracteristicas y necesidades particulares.
Asimismo, es importante que se estudien los escenarios al momento de realizacion de
cada proyecto. El estudio construyd, (punto 6) como ejemplo una Matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y una Matriz GUT (Gravedad,
urgencia y tendencia) para una mirada regional del momento. Se sugiere que cada
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pais interesado construya sus propios escenarios y que realicen sus propios analisis y
evaluaciones.

Para el éxito de los proyectos que van a ser implantados con base en el presente
estudio, el punto 7 presenta cerca de 15 recomendaciones de lineas estratégicas, como
por ejemplo, la elaboracion de un plan de accidon con base en los intercambios de
mercado (corredores de trafico) para la formalizacion de acuerdos bilaterales para
intercambio de datos y, principalmente, la formacién de comités nacionales y
regionales entre correos y aduanas, considerando los intereses de las partes y
criterios de sostenibilidad. La creacion del Comité Correos/Aduanas es el punto de
partida fundamental. Se destaca la necesidad de crear dos niveles para este Comite:
uno estratégico y otro ejecutivo/ operacional. Ademas de la existencia de un Comité
nacional, se podria aprovechar la plataforma montada en IIRSA para el proyecto
Integraciéon Comercial por Envios Postales de manera que sea un espacio para
compartir y capitalizar experiencias para que el proceso de exportacion/importacién
sea mas agil y sequro en los paises de la region.

Algunos paises miembros de la Iniciativa IIRSA ya han iniciado el estudio o incluso
han comenzado a implementar algunos de los puntos discutidos en este trabajo, no
solo en lo relativo al Exporta Facil sino también en la implementacion de soluciones
para agilizar el proceso de importacion, como es en el caso de Brasil, Colombia,
Ecuador y Peru. Cada solucién, aunque sea propia de cada pais, puede ser compartida
y adaptada a la realidad del otro. A la luz de esta comprobacion, el estudio buscé
indicar posibles acciones para ajustarse a dichas particularidades.

Para el éxito de la implementacion de las medidas propuestas es necesario que
futuros usuarios y las distintas instituciones de los paises involucrados participen
activamente en la elaboracion, a fin de asegurarse que sus orientaciones satisfagan
plenamente sus requerimientos. Un trabajo conjunto y canales de comunicacion
abiertos en este sentido, constituiran, sin duda alguna, en un valioso aporte a los
debates técnicos, reducira el plazo entre la elaboracion y la aplicacion, asegurara que
las acciones adoptadas reflejen con mayor precision las necesidades de los usuarios y
contribuira a revelar la vision unificada y mas completa de las operaciones de
importacion.
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1. Aspectos generales

1.1. Antecedentes del proyecto Integracion Comercial por Envios
Postales para MIPyMEs en el marco de COSIPLAN/IIRSA

El proyecto “Exportaciones por envios postales para MIPyMEs” ha sido seleccionado
en el aflo 2004 como uno de los 31 proyectos estratégicos de la Iniciativa para la
Integracién de la Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA). Este proyecto
busca extender y adaptar para los demas paises miembros de IIRSA la experiencia
exitosa del “Sistema de Exportaciones por Envios Postales” implementado por el
Gobierno brasilefio para que los operadores postales! de los paises suramericanos
puedan ofrecer servicios de logistica para exportaciones, especialmente para las
micro y pequefias empresas que no tienen facil acceso al mercado externo.

En funcion del interés de los paises y del trabajo realizado desde ese entonces, el
proyecto ha sido lanzado a nivel nacional en Pera (julio de 2007); en Uruguay (mayo
de 2009); en Colombia (julio de 2010) y en Ecuador (octubre de 2011).
Adicionalmente, se han realizado trabajos iniciales de implementacion, con distinto
grado de avance, en Argentina, Bolivia, Chile y Venezuela.

En noviembre de 2011, los paises miembros de IIRSA han decidido modificar el
nombre del proyecto de “Exportaciones por Envios Postales para MIPyMEs” por
“Integracion Comercial por Envios Postales para MIPyMEs” de manera de poder
contemplar los dos flujos de comercio exterior de los paises de la region. Por otro
lado, también en noviembre de 2011, los paises miembros del Consejo Suramericano
de Infraestructura y Planeamiento (COSIPLAN) perteneciente a UNASUR y en el cual
IIRSA es su foro técnico, han incorporado el Proyecto en su Plan de Accion
Estratégico 2012-2022 y han aprobado un Plan de Trabajo para el afio 2012/2013
para profundizar y dar continuidad al proyecto antes citado.

En el marco del Plan de Trabajo mencionado, se encuentra la elaboracion de una
propuesta para el desarrollo del Importa Féacil. Para ello, los paises consideraron
necesario la realizacién de un estudio de relevamiento de mejores préacticas para la
simplificacion de procesos postales aduaneros de importacion del cual derive una
propuesta de modelo simplificado para su adaptacion/implementacion en los paises
suramericanos interesados en avanzar en el tema. Este justamente es el motivo de
este documento.

Por su parte, en el informe titulado Taller y Plan de Sostenibilidad (diciembre de
2011) del Proyecto Exportaciones por Envios Postales (Exporta Facil) realizado en el
marco de la operacion del FOMIN ATN-ME-10428-RG refleja que el proyecto ha sido

! Los términos "servicio postal”, "correos” y “operadores postales” se utilizan en el contexto del
presente estudio en el sentido de "operador designado" y viceversa.
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ampliamente exitoso en los paises miembros de IIRSA en los cuales se ha
implementado, habiéndose logrado el propésito y las metas planteadas.
Adicionalmente, detalla que un tema clave para seguir trabajando es la facilitacion de
la llegada de los envios en los paises de destino lo que representa una dificultad seria
por la incertidumbre que introduce en los plazos y condiciones del manejo de los
paquetes y los efectos que esto produce en los usuarios del sistema. El correo, en
muchos paises, es el principal operador logistico de exportaciones e importaciones asi
como de documentos. Por lo tanto, el desafio radica en estandarizar, mejorar y
modernizar el proceso de importaciones que se realiza en el correo como operador
logistico.

En su periddico de setiembre, 2012, la Unién Postal Universalz (UPU) publicé un
articulo3 donde se encuentran los siguientes datos:

“Modelizacion realizada por la UPU muestra que los intercambios postales entre dos
paises son inversamente proporcionales a la distancia que los separa. Las remesas
postales entre dos paises aumentaron hasta un 30% si estos paises comparten el
mismo idioma, un 25% si son vecinos, 16% si son parte del mismo bloque comercial,
hasta un 35% si usan la misma moneda y 80% si, en cualquier momento de su
historia, un pais ha colonizado el otro. Por otro lado, en términos economicos, el
impacto de la distancia en el intercambio postal internacional de las
correspondencias es menor que para el intercambio de mercancias. Mientras que un
aumento del 10% de la distancia entre dos paises bajé su comercio internacional de
bienes y mercancias del 9% en promedio, la correspondencia internacional se reduce
en un 5%”.

Pues entonces, (Como beneficiarse de la globalizaciéon? EI mismo articulo también
refleja que “la Evidencia de un sector postal debilitado se pone en contraste por
algunas comparaciones intersectoriales. Ciertamente, el intercambio postal
internacional representa un poco menos del 2% de los intercambios postales en el
mundo, mientras que las telecomunicaciones no reflejan resultados mejores. Solo el

2 Fundada en 1874, la Union Postal Universal (UPU), cuya sede se encuentra en Berna, capital de
Suiza, es la segunda organizacion internacional mas antigua después de la Union Internacional de
telecomunicaciones. La UPU se convirtié en un organismo especializado de las Naciones Unidas en 01
de julio de 1948. En consecuencia, la UPU esta involucrada en las politicas y acciones realizadas por las
Naciones Unidas que se refieren a su mandato y sus misiones en favor del desarrollo econémico y
social. En este contexto, la UPU desarrolla muchas acciones conjuntamente con los otros organismos
especializados, fondos y programas de las Naciones Unidas. Gracias a sus 192 paises miembros, la
UPU es el principal foro para la cooperacion entre los actores del sector postal, para asegurar una red
universal de productos y servicios a la vanguardia del progreso. La organizacion desempefia un papel
de Consejo, la mediacién y vinculante y proporciona asistencia técnica. Establece las reglas para los
intercambios de correo internacional y hace recomendaciones para estimular el crecimiento de los
volimenes de correo para cartas, paguetes y servicios financieros y mejorar la calidad del servicio
ofrecido a los clientes.

3 Disponible en su sitio WEB
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2% de las comunicaciones telefénicas mundiales son internacionales, y menos del
18% del trafico de Internet cruza fronteras ", segun cifras recogidas por Pankaj
Ghemawat.

Por lo expuesto, el surgimiento y el crecimiento esperado de la economia electrénica
producen modificaciones de los modelos de actividad y de las estructuras de
mercado. Las aplicaciones informaticas comerciales atentdan los efectos de la
distancia, permitiendo un acceso universal a la informacion y a los servicios gracias a
la omnipresencia de las redes informaticas.

Estos son los componentes del tripode del desarrollo de un pais y de una regién en las
proximas décadas: comercio, exportacion e importacion, siendo el desafio para el
sector postal ser un integrador y un facilitador mundial del comercio en el seno de la
economia electronica.

1.2. Antecedentes y objetivos del estudio

Gracias a su infraestructura fisica, el sector postal cuenta con varios atributos para
permitir el desarrollo de una cadena de suministro eficaz a nivel mundial que esté al
servicio de las pequefias y medianas empresas. Uno de los valores fundamentales de
la red postal es el alto grado de importancia otorgado a la seguridad y a la confianza
de sus servicios en todas las etapas de la cadena de suministro, tales como la
seguridad del transporte de encomiendas.

En el mundo actual, los correos deben garantizar no solo la seguridad fisica, sino
también las seguridades de las transacciones digitales realizadas a través de las redes
postales. Los datos se estan transformando en un elemento esencial no sélo para la
gestion y el control de la red postal, sino también para el fomento del intercambio con
los paises. Esas transacciones digitales aseguran la conformidad de toda la cadena de
valores. Esas son premisas que garantizaron la participacion de los paises emergentes
y en desarrollo en el comercio electronico.

La capacidad de las micro, pequefias y medianas empresas para acceder a los
mercados del exterior gracias al comercio electrénico es una cuestién que interesa a
los operadores de correos y los clientes.

Segun un estudio realizado por la Unidén Postal Universal (UPU)4, la evolucion del
trafico postal internacional de los objetos incluidos en el seguimiento y localizacion
(carta certificada, todas las encomiendas y envios expreso) para los 10 primeros

paises expartadores a nivel mundial®, desde enero de 2009 a octubre de 2011,

4 UPU — 25° Congreso - Congreso-Docl1-Agrl

5 China, Estados Unidos, Alemania, Japén, Holanda, Francia, Corea del Sur, Rusia, Italia, Canada
(FMI — Direction of Trade Statistic)
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demostré una recuperacion en los intercambios internacionales postales que se
correspondié con una recuperaciéon del comercio internacional en el mismo
subconjunto de paises producida tras la crisis financiera de 2008, que redujo el
comercio exterior.

Hay aproximadamente mil millones de articulos de correo internacional anual que
potencialmente contienen mercancias. Ese mercado tiene experimentando tasas de
crecimiento de dos digitos mientras las cartas contintan disminuyendo.

llustracion 1 - Trafico mundial/2014 (estimativa UPU)

800,000,000 _ Encomiendas
(estimativa conservadora)

109,000,000 Correo expreso

909,000,000 Total

Fuente:

Segun los especialistas, resulta evidente que existe una gran relacion entre los
intercambios postales internacionales y el comercio internacional. En efecto, las
curvas del comercio y del trafico postal internacional casi coinciden. La elasticidad a
corto plazo de los intercambios postales en relacion al comercio internacional puede
también estimarse econométricamente: un aumento del 10% en el valor del comercio
internacional produce un aumento del 10% en el ndmero de envios postales
transfronterizos.

El informe sobre las ventas de comercio electronico de asociacion de publicidad
interactiva “Interactive Advertising Association” (que es parte de los estudios
realizados actualmente por Mediascope sobre cémo las personas consumen los
medios de comunicacion y cdmo esas personas usan el Internet para buscar
contenidos, comunicarse y hacer las compras) muestra que los diez productos mas
vendidos a través del comercio electronico son elementos que facilmente pueden ser
enviados por los operadores postales.
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llustraciéon 2 - Productos mas vendidos a través del comercio electrénico

Ticket Libro Ropa DVD Juguete |Cosmético CcD Electrénico

O Columnas 1 72% 71% 70% 68% 68% 62% 61% 60%

Fuente: Interactive Advertising Association

En el corto plazo, las perspectivas para intercambios postales internacionales parecen
positivas, mejor de lo esperado en la prevision de los indicadores de comercio, segun
confirmaron una serie de versiones recientes de indicadores econdmicos
internacionales. Sin embargo, importantes riesgos macroecondmicos seguiran
amenazando las perspectivas economicas mundiales en los préximos afios, con
posibles impactos negativos sobre los intercambios postales internacionales.

El mismo estudio afirma que una comparacion entre los paises industrializados y los
paises emergentes y en desarrollo muestra que los volumenes de correo en estos
altimos fueron mas resistentes a la crisis que en los paises industrializados. En
algunos casos, registraron incluso tasas de crecimiento positivas. Esto sugiere que, a
pesar de los notables progresos realizados en materia de acceso a las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion, en especial los teléfonos moviles,
existe un potencial de desarrollo del correo en los paises emergentes y en desarrollo.

Segun una reciente investigacion realizada por Interactive Media in RetailGroup
(IMRG), el organismo del sector para el comercio minorista electrénico, el comercio
electronico de empresa a consumidor representara un importe estimado de 1,1
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trillones de USD e incluira aproximadamente 10.000 millones de encomiendas para
el afio 2013, a nivel mundial.

Se estima que, en 2011, las ventas totales del comercio electrénico de empresa a
consumidor alcanzaron los 961.000 millones de USD, lo que representa un aumento
de casi un 20% en comparacion con el afio anterior, a nivel mundial.

Al realizar una comparacién regional del comercio electronico de empresa a
consumidor, se observa que Europa se ha establecido como el nuevo lider del
mercado a nivel global, con un valor total estimado de 343.000 millones de USD y un
crecimiento del 20% en 2011, superando a América del Norte que alcanz6 un valor
estimado de 311.000 millones de USD en 2011. Asia/Pacifico es la region que
experimentd el crecimiento mas acelerado a escala mundial (principalmente por el
significativo crecimiento de China (Rep. Pop.), que superé el 130% en 2011). América
Latina, por su parte, experimento un crecimiento del 25%.

llustracion 3 - Comparacion regional de comercio electrénico de empresa a consumidor

2011 2010 Aumento

(valor: millones de USD) | (valor: millones de USD) (%)

Estados Unidos de 311.000 269.000 15,6
América

Europa 343.000 275.000 20,0

Asia/Pacifico 220.000 161.000 30,0

América Latina 35.000 28.000 25,0

Medio Oriente 7000 5.000 45,0

Africa 5.000 4.000 35,0

Resto del mundo 21.000 8.000 150,0

Mundo 961.000 765.000 19,6

Fuente: cifras estimadas de IMRG, Panorama del comercio electronico mundial de empresa a
consumidor en 2011.

Segun el analisis de los mercados més desarrollados del mundo, tales como Estados
Unidos, Gran Bretafia y Japdn, estos continuardn experimentando tasas de
crecimiento de dos digitos de entre 10 y 15%. El Medio Oriente y Africa del Norte
contintian desarrollandose, liderados por Israel y Emiratos Arabes Unidos, con un
crecimiento de aproximadamente 45% por afio. EI comercio electrénico en la region
de Africa subsahariana se encuentra ain en las etapas iniciales, liderado por
Sudéafrica, aunque se espera un gran crecimiento a través del comercio movil. En los
proximos afos se prevé un crecimiento considerable en América Latina, liderado por
Brasil con un 60% del total de ventas electronicas de empresa a consumidor. Hay
unos 130 millones de usuarios de Internet en esta zona en plena expansion, que tiene
550 millones de personas. Aunque este numero es menor que el de los usuarios de
Internet en Asia, Europa o América del norte, representa un crecimiento mayor que
otras regiones. Empresas como MercadoLibre e iBazar, que recientemente se
beneficiaron de una inversion importante por parte de eBay, son bien conocidas.
Segun estadisticas del mercado, méas del 90% de sus clientes elegiran ventas de precio
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fijo, y mas del 80% de los articulos comprados son nuevos. Estos hechos demuestran
gue los clientes que votan con sus bolsillos, consideran que los principales factores de
compra en linea son confianza, previsibilidad y confiabilidad. Ademas, como se
muestra en la experiencia de la Empresa de Correos y Telégrafos de Brasil con el
procedimiento simplificado de exportacion en dicho pais, el operador designado de
Ameérica Latina en el segmento de envios relacionados con las ventas en linea podria
beneficiarse ampliamente con esta tendencia.

A partir de la incorporacion del Proyecto Exportaciones por Envios Postales para
MIPyMEs en el marco de I1IRSA y su implementacion en varios paises de la region, se
identifico la necesidad de buscar soluciones integrales para toda la cadena de
tratamiento de los envios postales internacionales en estos paises. Por lo tanto, el
proyecto que en principio estaba orientado a la logistica de salida, ampli6 su alcance a
la integracion comercial por envios postales para considerar también el proceso de
importacion. La logica es que si hoy soy un pais exportador, mafiana seré un
importador y ciertamente, el cliente del pais exportador es mi cliente.

Un evaluacion de las necesidades fundamentales del cliente y de la empresa muestra
gue la adopcion de Exporta Facil por los paises obliga a resolver en forma colectiva
las cuestiones relacionadas con el comercio transfronterizo.

Para que la iniciativa publica pueda ser puesta en practica a nivel nacional, todas las
partes interesadas deben haberse asociado a ella. Sin embargo, en lo referente a
explotacién e interacciones diarias, la realidad es que, una vez introducida la
solucién, solo el correo, los organismos de promocion de los intercambios
comerciales y las aduanas siguen colaborando para «educar» a las eventuales micro,
pequefias y medianas empresas que tratan de comenzar a exportar.

Para satisfacer las necesidades de las micro, pequefias y medianas empresas en toda
la red postal internacional, es necesaria una forma de gobernanza en lo que respecta a
las cuestiones transfronterizas. Debe optimizarse el enfoque colectivo y coordinado
para describir, analizar y resolver las dificultades que surgen mas alla de las fronteras
nacionales a lo largo de la cadena logistica postal y aduanera.

Habrd que introducir sistemas/plataformas de informacién compartidos para
garantizar la supervision, la vigilancia y el mejoramiento conjunto asi como la
divulgacién de la informacién y los conocimientos. Una coordinacién y supervisiéon de
este tipo a nivel nacional, regional e internacional aportara valor agregado a la
facilitacion del comercio por la red postal de los paises de miembros de IIRSA.

Desde el punto de vista de las micro, pequefias y medianas empresas, asi como del de
las actividades postales, toda exportacion debe ser percibida como una importacion
en el pais de destino. Una solucion de facilitacion de la exportacion de extremo a
extremo debe estar asociada con un mecanismo de importacién acelerado. A tal
efecto, en especial en el segmento de empresa a empresa (B2B), la asociacion de
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Exporta Facil e Importa Facil aportaréd un valor agregado a la oferta de facilitacion del
comercio internacional del Correo a las empresas de menor porte.

A medida que el entorno operativo postal se globaliza y que las tecnologias y las
comunicaciones progresan, podemos ver en la cadena logistica un ejemplo integrado,
en el que cada parte ejerce una influencia cada vez mayor en las demas. La cadena
logistica abarca no sélo a los correos, sino también a las partes interesadas externas,
tales como las autoridades aduaneras, las compafias aéreas y las fuerzas de orden
publico.

La seguridad también desempefia un papel cada vez mas importante para garantizar
gue la cadena logistica esté preparada para funcionar con un maximo de eficacia. Las
aduanas son socias y actores importantes en la cadena logistica del correo. Mantener
la eficacia y la cooperacion de la interfaz Correo—aduanas es vital para el normal
funcionamiento de la cadena logistica regional y mundial.

El Comité de Contacto® existente en el &mbito de la Union Postal Universal
juntamente con la Organizacion Mundial de Aduanas (OMA)’ reconoce que es
necesario ayudar a ejecutar soluciones postales y aduaneras que faciliten el
transporte y pongan la experiencia adquirida al servicio de los clientes.

Se estima que el correo internacional mundial es cerca de 900.000 toneladas por afio.
El trabajo de las aduanas debe garantizar que se adopten y mantengan soluciones que
faciliten ese significativo volumen anual en materia comercial y de comunicaciones.
En consecuencia, una de las principales recomendaciones del referido comité es la
ampliacion y mejoramiento de las redes postales fisicas y electrénicas tendientes a
apoyar los procesos postales y aduaneros, asi como la seguridad fronteriza y del
transporte.

Asi es que el objetivo del estudio consistio en realizar un relevamiento y diagnostico
de las mejores practicas en materia de simplificacion de procesos aduaneros teniendo

6 EI Comité de contacto «OMA - UPU» fue creado en 1965 para establecer una estrecha colaboracion
entre las dos organizaciones y abordar temas de interés comin. En el &mbito de la formacion, la UPU y
la OMA anualmente organizan un taller conjunto sobre cuestiones de aduanas en los paises en
desarrollo.

7 La Organizacion Mundial de Aduanas (OMA) (WCO de sus siglas en inglés World Customs
Organization) es un organismo internacional dedicado a ayudar a los paises miembros (normalmente
representado por las respectivas aduanas) a cooperar y estar comunicados entre ellos en materia
aduanera. Fue fundada en 1952 como el Consejo de Cooperacion Aduanera nombre que utilizé hasta
1994, afo en que se cambio por el vigente. Su sede esta en Bruselas, Bélgica, y su labor contribuye a
desarrollar reglas consensuadas en procedimientos aduaneros, asi como a prestar asistencia y
aconsejar a los servicios de aduanas. La OMA ha establecido una clasificacion estandar a nivel
internacional de productos llamado Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias
o Sistema Armonizado a secas. Cuenta con 179 paises miembros. En junio de 2005, se adopto el
programa SAFE, un convenio internacional que contiene 17 estandares para aumentar la seguridad,
facilidades comerciales, la lucha contra la corrupcion y la recoleccién de impuestos.
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en cuenta dos dimensiones: gestion de procesos integrados y uso intensivo de la
tecnologia de manera que los paises miembros de COSIPLAN/UNASUR interesados
en la tematica puedan elaborar un plan de trabajo para la regién y adoptar las
mejores medidas que se ajusten a sus realidades nacionales en lo que se refiere a
reduccion de tiempos, costos, riesgos y burocracias generalmente relacionadas con
estos procedimientos.

1.3. Informaciones Técnicas

En la llustracién 4 se encuentran informaciones técnicas sobre el estudio

llustraciéon 4 - Informaciones técnicas

Descripcion

Coordinacion

Actividades
Principales

Oportunidad del
estudio

Estudio de relevamiento de mejores practicas para a
simplificacion de procesos de importacion por envios
postales
1. Relevamiento y diagnoéstico de la logistica de entrada en los paises de
América del Sur que son destino de las exportaciones que se realizan
mediante via postal. 2. Presentacion de un prototipo para la
implementacién en los paises suramericanos interesados.

Pablo Garcia (TIU/CUR e Ignacio Estévez (INT/INL) y Vanina Messere
(INT/INL)

a) Recopilacion y andlisis de las informaciones de los antecedentes
y actual funcionamiento de la logistica de salida y de entrada del
Exporta Facil en los paises miembros del COSIPLAN/IIRSA que ya lo
han implementado y en aquellos que estan avanzando en su

implementacion.

b) Relevamiento y diagndstico de la logistica de entrada tanto
desde el punto de vista de procesos como del uso de tecnologia en los
paises de américa del Sur que son destino de las exportaciones que se
realizan mediante via postal.

C) Investigacion en campo en dos paises identificados como los que
cuentan con las mejores précticas.
d) Andlisis de viabilidad regulatoria, institucional, operativa y

econdmica de las mejores précticas identificadas, con la finalidad de
presentar un prototipo (modelo flexible) para la implementacion en los
paises suramericanos interesados.

e) Presentacién de los resultados en la reunion del Grupo Técnico
Ejecutivo (GTE del Proyecto del COSIPLAN/IIRSA a realizarse en
septiembre de 2013.

Estandarizar, mejorar y modernizar el proceso de importaciones que se
realiza en el correo como operador logistico.
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1.4 Factores de éxito y riesgos del estudio

Para la realizacion de un estudio es importante la previsiéon de los factores que
ayudan a su desarrollo y los factores que impiden su conclusion. Para el presente
estudio han sido considerados los siguientes factores de éxito y de riesgos descriptos
en los items 1.4.1. y 1.4.2,, respectivamente. En los puntos 2, 3y 4 se hace un analisis
de los factores que efectivamente han sido riesgos y de los factores de éxito tras la
realizacion del estudio.

1.4.1. Factores de éxito del estudio (prevision)

a)

Compromiso de los interesados (paises participantes, representantes de
aduanas y consultora) con los plazos.

Integracion consultora y representantes de aduanas.
Informaciones confiables.
Libre acceso de los miembros del grupo de estudio a la informacién.

Libre acceso de los miembros del grupo de estudio para estudiar en campo.

. Factores de riesgos para la elaboracion del estudio (prevision)

Herramienta de investigacion ineficiente

Paises que no envien la informacidn dentro del tiempo limite.

El no envio de la informacion por parte de los paises consultados.
Ningun compromiso por parte de los participantes.

Dificultad de acceso a las instalaciones de estudio sobre el terreno.
Dificultad de integracion entre los implicados.

Apoyo administrativo ineficiente al proyecto.

1.5. Supuestos y exclusiones del estudio

En los supuestos del proyecto o estudio se enumeran y describen aquellas premisas
gue se realizan especificamente para el estudio, asociados con el alcance del mismo y
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el impacto potencial de las mismas en el caso de que fueran falsas. Como parte del
proceso de planificacion, los equipos del proyecto identifican, documentan y validan
frecuentemente los supuestos. La informacion relativa a éstos puede incluirse en el
enunciado del alcance del proyecto o en un registro independiente. Los supuestos son
factores que, para los propositos de la planificacion, se consideran verdaderos, reales
o ciertos, sin necesidad de contar con evidencia o demostracion. En ocasiones
también conocidos como asunciones, suposiciones 0 premisas.

En las exclusiones del proyecto o estudio, por lo general, identifican lo que esta
excluido del proyecto. Es necesario establecer explicitamente lo que esta fuera del
alcance del proyecto para ayudar a gestionar las expectativas de los interesados.

llustracion 5 — Supuestos y Exclusiones del estudio

Supuestos Exclusiones
Todos los paises estan interesados en los El estudio no contempla la
resultados del estudio implementacion de procesos
Todos los paises involucrados quieren El estudio no contempla cambios en la
ayudar en el desarrollo del estudio legislacion vigente
Las aduanas estan interesadas en el El estudio no contempla ninglin cambio
desarrollo del estudio en el sistema de manejo de los paquetes
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2. Desarrollo del estudio

2.1. Recopilacién y andlisis de los antecedentes

Se ha realizado un analisis de la documentacion existente en los paises miembros del
COSIPLAN/I1IRSA que ya han implementado el Exporta Féacil y en aquellos que estan
avanzando en su implementacion.

llustracion 6 - Resumen de la situacion del Exporta Facil por pais - Mayo/2013

Paises Situacion a mayo/2013 Observaciones
Argentina Pre diagndstico en 2007/2008 No se _ha avanzado por razones
normativas, entre otros
Se estdn realizando acciones de
reestructuracion del correo para
Bolivia Pre diagnostico en 2010 que se den las condiciones
minimas para poder implementar
el Exporta Fécil.
El servicio Exporta Facil necesita
adaptarse a las nuevas demandas
Pais donde el proyecto Exporta Facil | de los clientes. Este mercado
Brasil _ha alcanzado_gn mayor nivel desde su requiere de soluciones_, mas
implementacion en 1999 (pais | completas de exportacion e
pionero) importacion y mas complejas
(otros servicios de logistica vy
aduanas).
. Se hizo pre-diagnostico y diagnoéstico Proyecto €N SUSPENnso en funcion
Chile que result favorable en el 2010 de  decision gubernamental.
) Todavia no ha sido retomado.
Hubo cambios en la gestién del
proyecto lo que ha incidido en sus
resultados. Este mercado requiere
. . soluciones mas completas de
Colombia Lan_zamlentp .dEI proyecto a nivel exportacion e importacion que
nacional en julio de 2010 - .
involucran varios sectores de
gobierno. El cliente aln no
percibe ventajas por el uso del
servicio.
Los resultados del servicio
Exporta Facil son muy buenos,
El proyecto esta en funcionamiento y | pero este mercado aln requiere
Ecuador con muy buenos resultados desde | soluciones mas completas de
noviembre de 2011. exportacion e importacion y mas
complejas (otros servicios de
logistica y aduanas).
El pais no ha manifestado interés en el
Guyana proyecto y por ende no se han |
realizado actividades relativas a su
implementacién
Peri El proyecto esta en funcionamiento y | Los resu!ta_tdos del servicio
con muy buenos resultados desde | Exporta Facil son muy buenos,
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2007.

pero este mercado aun requiere
soluciones mas completas de
exportacion e importacion y mas
complejas (otros servicios de
logistica y aduanas).

Suriname

El pais no ha manifestado interés en el
proyecto y por ende no se han
realizado actividades relativas a su
implementacién

Uruguay

El proyecto se lanzé en el afio 2009

Puntos detectados: la falta de
cultura exportadora en el pais y la
presencia destacada de los
despachantes de aduana y su
intervencién en el Exporta Fécil.
Adicionalmente, la coordinacion
del proyecto estaba en manos del
el correo, ahora pas6é a manos de
DINAPYME: Direccion Nacional
de PYMES. Necesidad de adaptar
el modelo del servicio a las nuevas
normativas del sector postal.

Venezuela

Se hizo el pre-diagnoéstico en 2007

No ha habido ningdn avance
posterior.

2.1.1. Comentarios

Toda exportacién debe ser percibida como una importacion en el pais de destino. Una
solucion de facilitacion de la exportacion de extremo a extremo debe estar asociada
con un mecanismo de importacion acelerado (es decir “Importa Facil”). La asociacion
de Exporta Féacil e Importaciéon Facil aportar4d un valor agregado a la oferta de
facilitacion del comercio internacional del Correo a las micro, pequefas y medianas
empresas. Brasil, Ecuador y Peru ya tienen o estan en proceso de implementacién de
servicios en la modalidad de importacion.

2.2. Percepcion de los representantes de IIRSA

2.2.1. Informaciones Generales

Para obtener el escenario de la region se prepar6 un instrumento de investigacion —
encuesta- que se adjunta como Anexo 1. Las informaciones generales se encuentran
en la siguiente tabla resumen.

llustracion 7 - Aspectos generales de la encuesta
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Instrumento de investigacion

Cuestionario

Con 51 preguntas

Argentina, Bolivia, Brasil, | Fecha de envio: 05/06/2013
Chile, Colombia, Ecuador,
Paises consultados Guyana, Peru, Surinam,
Uruguay vy Venezuela (11
paises)
26/06/2013 Dicho plazo fue extendido

Plazo de devoluciéon

hasta el 05/07/2013

Paises que devolvieron el
cuestionario completo

6 paises (BR, BO, CO, EC, PE,
UR).(ver item 2.2.1.2)

Hasta 31/7/2013

Objetivo del cuestionario

Obtener informacion  para
disenar un prototipo para
estandarizar, mejorar y
modernizar el proceso de
importaciones que se realiza en
el correo como operador
logistico.

Fuentes de consulta para
elaboracién del cuestionario

de andlisis
del

A. Documentos
sobre la implantacion
Exporta Facil - paises IIRSA.

B. Investigacion sobre la
importacién de procesos
llevados a cabo por Ila
cooperativa EMS - correo
expreso

C. Los documentos que definen
los principales puntos de
preocupacion del Comité de

contacto -Organizacion Mundial
de Aduanas y la Unién Postal
Universal, definido en el
Congreso UPU - Dubai-2012 (ver
item 2.2.1.1)

Secciones del cuestionario

Mercado importador

Objetivo: Obtener datos sobre
las MIPyMEs y conocer los
principales paises de origen de
las importaciones

Proceso importador - postal y
aduanero

Objetivo: Conocer los flujos de

importacién y la
reglamentacion aduanera.
Variables relevantes para el

dibujo del prototipo.

Procesos aduaneros

informatizados

Objetivo: Verificar los procesos
aduaneros informatizados en la
ocasién de la exportacion y de
la  importacion. Variables
relevantes para el dibujo del
prototipo.

Ingreso de los datos durante la
expedicion

Objetivo: Verificar los procesos
postales informatizados
ubicados con los procesos
aduaneros en la exportacion.

Variables relevantes para el
dibujo del prototipo.
Comité de contacto | Objetivo: Conocer las
correos/aduana relaciones en el nivel
gubernamental entre los

correos y las aduanas.

Marise H Louvison — Consultora a cargo del estudio
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2.2.1.1. Puntos claves del Comité de contacto -OMA/UPU

El documento del Comité de Contacto OMA/UPU, definido en el Congreso de
Dubai/2012) esta fundamentado en cuatro puntos clave, a saber:

a) Ambitos nuevos: Los Correos mundiales lideran los cambios en la materia de
comercio internacional y en el entorno logistico en el cual se realizan las operaciones
postales: la comunidad de la UPU debe estar atenta a las nuevas tendencias
reglamentarias y a los cambios que van apareciendo, y definir planes dindmicos de
respuesta al respecto.

b) Redes electronicas — Extender y mejorar las redes fisicas y electrdnicas para
apoyar el desarrollo de los procedimientos postales y aduaneros, asi como la
seguridad del transporte y las fronteras.

c) Compromiso — Establecer el entorno adecuado mediante politicas activas y la
difusién de un programa de modo que la UPU:

— Amplie y estreche relaciones con instituciones como la Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA) y la Organizacion de la Aviacion Civil Internacional (OACI), a fin de
llevar a cabo acciones mas eficaces y pertinentes.

— Tome medidas para que un mayor numero de Paises miembros de la UPU accedan
al Convenio de Kioto Revisado de la OMA, en particular, el Anexo Especial J2
referido a cuestiones postaless.

d) Comercio electrénico y cliente postal — Ayudar a ejecutar soluciones postales y
aduaneras que faciliten el transporte y pongan la experiencia adquirida al servicio de
los clientes. El trabajo de las aduanas debe garantizar que se adopten y mantengan
soluciones que faciliten el significativo volumen anual de la UPU en materia
comercial y de comunicaciones.

2.3. Percepcion de los operadores de Correos, Aduanas y 6rganos de
comercio internacional.

2.3.1. Reunidn de Representantes de Aduanas

8 El Convenio de Kioto es un acuerdo internacional desarrollado originalmente en 1974, que establece
una serie de procedimientos aduaneros. Posteriormente fue revisado (Convenio de Kioto revisado) y
aceptado por la OMA en 1999, y entr6 en vigor en febrero de 2006. En el afio 2011, sélo 51 paises
habian adherido al Convenio de Kioto revisado y Unicamente 20 habian adherido al anexo especifico
J2, relativo al tréafico postal.
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envios postales

El 24 y 25 de julio de 2013 tuvo lugar en Sao Paulo, Brasil, una reunién de
Representantes de Aduanas de Brasil, Ecuador y Perd. Dichas aduanas fueron
invitadas porque representan paises que ya tienen o estdn en proceso de
implementacién de modelos de procesos simplificados y de servicios de importacion
via correos. El trabajo conjunto entre la oficina de correos y aduanas permite buscar
soluciones comunes, con el fin de facilitar el proceso exportador e importador.
Ademas, crea nuevas oportunidades de negocio para los usuarios del sistema y
fortalece las politicas del gobierno para la integracion regional por medio del
comercio entre las naciones. Los resultados y analisis del encuentro seran
presentados en el punto 4 del presente informe.

2.3.1.1 Objetivo de la Reunidn

Compartir experiencias y conocer las mejores practicas de las aduanas de los paises
participantes a fin de buscar una solucion comun para la construccion de un modelo
simplificado a ser aplicado en los procesos de importacidén por envios postales en los
paises suramericanos interesados.

2.3.1.2. Agenda

La agenda de la reunion incluyo los siguientes temas:

+ El proyecto Integracion Comercial por Envios Postales en el marco de
UNASUR/COSIPLAN/IIRSA

+ Presentacion de la consultora sobre el estado del estudio y los resultados
esperados

+ Presentacion de los representantes de la aduana de Brasil, Pert y Ecuador
sobre los procesos aduaneros en la logistica de entrada — fisico y
electronico

+ Presentacion del estado actual del Exporta Facil en Peru
+ Visita a la planta del correo de Brasil

+ Focus Group sobre la viabilidad de construccién de un modelo flexible para
Suramérica: factores facilitadores e impedimentos

2.3.1.3. Comentarios generales

25¢
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La visita a la planta de la Empresa de Correos y Telégrafos de Brasil (ECT) tuvo como
objetivo conocer el proceso de importacion en dicho pais. Los procesos se encuentran
en el Anexo 2 del presente Informe Final. A partir de las presentaciones de los
representantes de las aduanas y teniendo en cuenta las informaciones ya recogidas, se
decidi6é que no se realizaria la segunda visita planeada en el Términos de Referencia
del estudio.
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3. Cuestionario: Datos y sintesis de las respuestas recibidas

Como ya fuera mencionado anteriormente, Bolivia, Brasil, Colombia, Ecuador, Peruy
Uruguay enviaron las respuestas al cuestionario remitido, representando el 55% del
total de paises a los que fue enviada la misma. Asimismo, cabe sefialar que el
cuestionario no fue completado en su totalidad, en algunos casos, teniendo en cuenta
la variedad de 6rganos responsables por los datos. Este tema era un factor de riesgo
indicado anteriormente y previsto en el planteamiento del estudio. Por lo expuesto, es
importante destacar que la participacion mas activa puede asegurar una mejor
satisfaccion de las necesidades de los paises involucrados con el modelo a ser
presentado.

Como puede verse en el Anexo 1, la encuesta fue organizada en secciones. A
continuacion se presenta un resumen de los resultados siguiendo dicha secuencia.

3.1. Seccion | - Mercado Importador

3.1.1. Principales exportadores para los paises de Suramérica

De las respuestas presentadas se puede concluir que el principal punto de origen de la
mercancia importada en general es los Estados Unidos de América seguido de China
y Espafia. Sin embargo, también cabe sefialar que hay un intercambio considerable
entre los paises pertenecientes a la Iniciativa IIRSA, como Ecuador con Colombia y
Uruguay con Brasil y Argentina.

llustracion 8 - Principales exportadores para los paises de Suramérica

Mayor exportador para los paises de
Estados Unidos Sudameérica que responderan la
encuesta

Segundo mayor exportador para los
China paises de Sudamérica que
responderan la encuesta

Tercero mayor exportador
Espafa principalmente para Bolivia, Ecuador
y Peru

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas remitidas por los paises
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3.1.2. Intercambio entre los paises suramericanos

Respecto al comercio en general realizado solamente entre los paises IIRSA, Brasil se
destaca como el principal exportador, seguido por Chile y Argentina. La ilustracién
siguiente muestra los principales paises exportadores suramericanos para Bolivia,
Ecuador, Perda y Uruguay, con base en las informaciones recopiladas en la encuesta
realizada.

llustraciéon 9 - Intercambio entre los paises suramericanos

Principales exportadores® Paises importadores
Brasil Bolivia, Ecuador, Pera, Uruguay
Argentina Bolivia, Ecuador, Peru, Uruguay
Chile Bolivia, Ecuador, Pera, Uruguay
Venezuela Bolivia, Peru, Uruguay
Colombia Ecuador

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas remitidas por los paises

3.1.2. Participacion de las MiPyMEs en el mercado importador

3.1.2.1. Dificultades para la participacion

Las MIPyMEs participan del mercado importador, pero hay dificultad de
identificarlas como tal por hacer falta la informacion. Sin embargo, es posible
detectar las principales dificultades que presentan. Debemos considerar que la
dificultad que se destaca en la mayoria de las encuestas se refiere a los despachos
postales, donde se incluyen los procesos aduaneros. Esos cuellos de botella del
proceso deben ser corregidos con el objetivo de facilitar el comercio electronico. Esas
dificultades para que las MIPyMEs puedan importar por correo son comparadas en la
lustracion 10.

llustracion 10 Dificultades para que las MIPyMEs puedan importar por correos

9 para los paises de Suramérica que responderan la encuesta
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Despacho postal
lento

Costos de logistica
postal

Burocracia
aduanera

Manejo

Almacenamiento

Restricciones de
otros sectores

B Colunas 1

70%

60%

51%

45%

32%

18%

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas remitidas por los paises

3.1.2.2. Contribucion de los 6rganos para la importacion de MIPyMEs

Las entidades de promocion e instituciones oficiales podrian contribuir mas
activamente para facilitar las importaciones de MIPYMES, a través de:

a) mejoras en las condiciones en investigacion y desarrollo tecnolégico

b) logistica simplificada

¢) desarrollo de alianzas con organismos oficiales que contribuyen al proceso

d) finan

ciacion

e) exencion de impuestos de importacién

3.1.2.3. Comentarios generales

Encontramos una vez mas el desarrollo tecnoldgico y logistica simplificada como los
principales puntos donde se debe focalizar para lograr una mejora, y estos temas son
justamente el nacleo de analisis de este trabajo. Por ejemplo, Peru estd empezando

Marise H Louvison — Consultora a cargo del estudio
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un estudio sobre esta temética. Por su parte, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales de Colombia esta trabajando en el nuevo marco normativo que regula las
operaciones de Comercio Exterior. El proyecto se denomina “Nuevo Estatuto
Aduanero”. Esta normatividad se establece en el pais mediante Decreto. Ahora bien,
este nuevo proyecto normativo prevé dentro de la facilitacion en el régimen de
importaciones que los importadores sean declarantes directos de sus operaciones sin
necesidad de realizar sus procesos de importacion a través de un agente de aduanas,
por lo tanto la norma flexibiliza el acceso al régimen obteniendo un resultado que
incremente el dinamismo de las operaciones.

3.2. Seccion Il - Proceso importador: postal y aduanero

3.2.1. Competidores de la oficina de correos local para el servicio de importacion

En la llustraciéon 11 a continuacién se destacan los principales competidores de la
oficina de correos, las caracteristicas de sus procesos aduaneros y su participacion en
el mercado. A pesar de que el correo publico tiene una participacion interesante de
mercado, los demas operadores también atienden a una parte significativa de dicho
mercado, como por ejemplo en PerU. Es necesario crear soluciones atractivas de
productos, principalmente aquellas que presenten valores agregados.

llustracion 11 - Competidores de la oficina de correos para el servicio de importacion

Bolivia DHL 10
TNT 5
Fedex 3

Ecuador  DHL Express Generacion de manifiestoy enviode 21
(Ecuador) S.A. informacién de guias de transporte

antes de la llegada del medio.
Generacion de la declaracién a la
aduana para realizar el proceso de
nacionalizacién de los paguetes
Servicios integrales en 8
aduanas y transporte
internacional S.1.A.T.I.
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Geomil George mileni 5

Peru DHL Empresa de entrega rapida 27
SCHARFF-FEDEX Empresa de entrega rapida 11
UPS Empresa de entrega rapida 8

Uruguay El proceso de importacion no se da en general por envios postales. El principal
competidor del Correo Nacional es DHL, pero no hay un estudio sobre la participacion
en el mercado.

Fuente: elaboracién propia en base a las encuestas remitidas por los paises

3.2.2. Existencia de procesos simplificados de importacion

Brasil, Colombia, Ecuador y Peru respondieron que contaban con procesos
simplificados de importacion, e identificaron las normas existentes correlacionadas.
Uruguay respondié que no existe un proceso simplificado de importaciéon para
personas juridicas, mientras existen sistemas simplificados para personas fisicas,
pero dentro de los requisitos para poder acceder es que la importacion no sea para
fines comerciales, entre otros.

3.2.3. Tratamiento aduanero en el primer punto de entrada de la carga en el pais

Bolivia, Ecuador y Pera respondieron afirmativamente. Brasil afirmo que los lugares
de tratamiento postal se definen por el tipo de objeto. En el caso de Correo Uruguayo,
solamente el correo privado hace tratamiento en el primer punto de entrada de la
carga en el pais. Por lo tanto, el principio de tratamiento aduanero en el primer punto
de entrada de la carga en el pais seria mixto. Las mejoras percibidas en orden
decreciente de percepcion en los tres paises que centralizaron la fiscalizacion
aduanera en el primer punto de entrada de la carga son:

a) simplificacion de la gestion del proceso productivo;

b) simplificacion de las estructuras;

¢) unificacion de los regimenes aduaneros aplicables a objetos postales;
d) optimizacion del uso de recursos, reduciendo costos y pérdidas;

e) aseguramiento de la calidad del estandar;

f) mejora de la relacion con las aduanas;
31e
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g) mayor escala de produccion;
h) facilitacién de la aplicacion de normas de la UPU;

i) mejora la percepcién de los clientes.

3.2.4. Utilizacién del sistema UPU para informar datos sobre la recepcion de los
despachos

Ningun pais utiliza el sistema de la UPU, aunque Uruguay informé que se encuentra
en una etapa de incorporacion.

3.2.5. Procedimiento formal por la aduana

Al llegar, los envios son sometidos a un procedimiento formal por la aduana en todos
los paises consultados. Este consiste en analizar los objetos a través de los Rayos X y
separarlos para su inspeccién por razones impositivas y por otros érganos de control.
En el caso de Bolivia no utilizan Rayos X.

3.2.6. Categoria de los envios postales

Da misma forma, con excepcion de Bolivia, los paises tienen en su marco
reglamentario las nociones de bienes, mercaderias, correspondencia, paquetes y
encomiendas y adoptan algin esquema simplificado de impuestos para los envios
postales.

3.2.7. Envios exentos de impuestos

En general, estdn exentos de impuestos los siguientes objetos cuando se distribuyen
por correo:

a) bienes con valor en aduana de hasta $ 50.00 (cincuenta ddlares
estadounidenses); el emisor y receptor son individuos (este valor puede ser mayor en
algunos paises como en Perd (US$200,00), por ejemplo;

b) medicamentos destinados a individuos;

C) libros, periddicos, revistas y el papel utilizado para la impresion.
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3.2.8. Variables que contribuyen en el valor en aduana

Los paises consultados indicaron las variables que contribuyen en el valor en aduana,
conforme la ilustracion siguiente.

llustracioén 12 - Variables que contribuyen en el valor en aduana

Paises Variables

Brasil Free on Board (FOB)-puerto de carga
convenido!o Flete y seguro

Colombia FOB-puerto de carga convenido, Flete y
seguro

Ecuador FOB-puerto de carga convenido y seguro

Uruguay Precio de Factura, Flete y Seguro

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas remitidas por los paises

3.2.9. Rango de valor de la mercancia que se beneficia de la Declaracion
simplificada a la aduana

Brasil, Colombia, Ecuador y Pera sefialaron que la aduana hace el lanzamiento en un
sistema de datos. También indicaron el rango de valor de la mercancia que se
beneficia de la utilizacién de la Declaracion simplificada a la aduana, medida que
facilita el proceso al cliente y a la fiscalizaciéon aduanera. Esta informacion se refleja
en la siguiente ilustracién resumen:

llustracion 13 - Informaciones sobre la Declaracion simplificada a la aduana

. Rango del valor de .
Pais 9 . Personas naturales Entidades legales
la mercancia (USD)

desde 500,00 hasta si si
3.000,00

Desde 400,00 hasta , .

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas remitidas por los paises

10 Las siglas (acronimo del término en inglés Free On Board, «franco a bordo, puerto de carga
convenido») se refieren a un incoterm, o clausula de comercio internacional, que se utiliza para
operaciones de compraventa en que el transporte de la mercancia se realiza por barco (mar o vias de
navegacion interior). Se debe utilizar siempre seguido de un puerto de carga. El incoterm «FOB-puerto
de carga convenido» es uno de los mas utilizados.
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3.2.10. Relaciones con el destinatario

Para Brasil, Colombia, Peru y Uruguay la oficina del correo cuenta con un servicio
que facilita la importacion. El importador puede utilizar su proprio agente de
aduanero y la oficina de correos puede cobrar comision para representar al
importador y después del despacho de aduana, el paquete se entrega a la direccion
del destinatario. El correo de Ecuador ofrece esa modalidad solamente para su
servicio expreso, conocido como Club Correo. En el caso de Brasil, solo aquéllos
envios que no tributan, después del despacho de aduana, se entregan directamente a
la direccion del destinatario.

3.2.11. Tratamiento aduanero distinto EMS (servicio expreso) y Exporta Facil

Bolivia, Colombia y Uruguay someten a tratamiento aduanero distinto a los objetos
EMS (servicio expreso), sin embargo, ningun pais destinatario de los encuestados
ofrece un tratamiento diferencial a aquellos objetos clasificados como Exporta Facil
en el origen. Todos los paises consultados consideran interesante hacer un proceso
aduanero distinto para los objetos Exporta Facil de importacion en todos los paises
de Suramérica. La Union Postal Universal!! cree también que va a ser necesario crear
una red mundial diferenciada para los envios comerciales del sistema Exporta Fcil.

3.3. Seccion 3 - Procesos aduaneros informatizados - importacion

3.3.1. Informacién previa

Las aduanas de Bolivia, Brasil y Uruguay no exigen informacién previa para los
envios postales que van a ser ingresados. En el caso de Uruguay, la norma los faculta
pero no los obliga. Por su parte, la Aduanas de Ecuador exige informacion previa pero
no la provee Correos ya que manifiestan que no saben cuéles son los paquetes que
vienen desde el origen hasta que efectivamente ingresan al pais y proceden a abrir las
cajas. Esto excluye a EMS y Club Correos (modalidad aérea) en donde se tiene la
informacion desde origen (hay una disposicién reglamentaria). Colombia y Peru
exigen previamente los siguientes datos de caracter general sobre los despachos:
cantidad de envases, peso total, origen y destino. Sin embargo, Colombia también
requiere informacién sobre los envios, tales como los datos que figuran en los

11 UPU 25° Congreso — Doc19.Agrl
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formularios UPU Declaracion de Aduana CN2212 (Anexo 3) CN 2313 (Anexo 4) que
son: peso, dimensiones, valor, contenido, categoria (servicio universal, servicio
comercial).

3.3.2. Modificacion el marco reglamentario

Colombia, por intermedio de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, esta
efectuando cambios en los requisitos y procedimiento aduanero para el trafico postal
que es el proyecto de nuevo estatuto aduanero. Los demas paises ho comentaron
nada al respecto.

3.3.3. Aduanas: transferencia y recepcion de datos electrénicos

Las aduanas de Colombia, Ecuador, Peru y Uruguay promueven la transferencia y la
recepcion de datos electrénicos relativos a los envios postales. Esas aduanas y la
brasilefia desearian utilizar el sistema de declaracion de aduana de la UPU para
facilitar el intercambio de mensajes entre los Correos. El sistema de declaracién de
aduana de la UPU es una solucién informatica que permite ingresar/importar
declaraciones de aduana electronicas (datos del formulario CN 23) y tratar los
mensajes EDI (Electronic Data Information)! intercambiados entre los operadores
postales y sus autoridades nacionales de aduanas. El sistema de declaracién de
aduana constituye ademas un mecanismo de devolucion de informacion (relacionada
principalmente con la seguridad) de las autoridades aduaneras de destino a los
operadores postales de origen. Sin embargo, el operador designado y la autoridad de
aduanas local deben acordar el uso de estos mensajes estandarizados a nivel local o
nacional.

12 Formulario CN 22: formulario de declaracién a la aduana adjunta de los envios postales cuyo
contenido tiene un valor de menos de 450 USD, descritos en las normas de los envios de
correspondencia y Reglamento sobre paquetes postales de la UPU.

13 Formulario CN 23: formulario a la declaracién a la aduana adjunta de los envios postales cuyo
contenido tiene un valor superior a 450 USD, descritos en las normas de los envios de correspondencia
y Reglamento sobre paquetes postales de la UPU.

14 EDI: mensajes de aviso electrénico intercambiado entre aduanas y operadores designados
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3.3.4. Datos de los formularios CN 23 y CP72" - en forma electrénica - envios de
salida

Para los envios de salida (exportacién), Colombia ya ingresa, en forma electronica, los
principales elementos de datos del formulario CN23 y CP72 (Anexo 5) (nombre y
direccion del expedidor y/o del destinatario, descripcion del contenido, valor
declarado, peso, importe de la tasa de franqueo, etc.) para todos los envios y tiene
condiciones de enviar por EDI. Brasil y Uruguay estan preparando un plan para 2014
para proceder al ingreso electrénico de los principales datos de los formularios. Sin
embargo, PerU esta realizando el cronograma de implantacion. Por otro lado,
Ecuador esta realizando el levantamiento de informacién para generar el cronograma
de desarrollo, pruebas e implementacién y utilizaria el sistema de declaracion de
aduana de la UPU.

3.3.5. No conformidades en objetos importados

Las principales fallas o errores detectados en objetos importados, son por grado de
participacion, los siguientes:

a) declaraciones de aduanas con errores linguisticos o ilegibles;
b) falta de descripcion de contenido;
C) no indica si es un regalo, documento, etc.;

d) no indica el valor total de los objetos o se consigné un valor menor

3.3.6. Falsificaciones y articulos piratas

Solo Brasil y Pera afirmaron que existen evidencias que las falsificaciones y articulos
piratas se transmiten a traves del servicio postal.

3.3.7. Utilizacion de los datos electrénicos por la aduana

Colombia, Ecuador y Uruguay informaron que los funcionarios de aduanas usan los
datos enviados electronicamente a ellos, principalmente para evaluacién de riesgo,

15 Formulario CP 72: formulario de declaracion a la aduana adjunta de los envios postales clasificados
como encomienda (paquete postal, descritos en las normas y Reglamento sobre encomiendas
(paquetes postales) de la UPU.
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evaluacion de datos o para dar permiso a la importacion. Colombia también los usa
con fines de investigacion para deteccion de articulos falsificados o clandestinos.

Colombia y Ecuador también usan los datos para:
a) detecciony control de salud y aspectos zoosanitarios
b) planificacion y estadistica;
c) célculo de los aranceles e impuestos;

d) monitoreo de la validez de los informes de importacion presentados por el
operador designado.

3.4. Seccion 4 - Comité de contacto correos/aduanas
En Colombia y en Ecuador no hay comité de contacto correos/aduanas. Brasil ya
realiz6 su primera reunion en 2013. En Bolivia hay una comision aduanera, pero en la
actualidad no funciona. En Uruguay no existe comité pero hay una coordinacion. En
Peru se ha firmado un convenio marco de cooperacion entre correo y aduanas a fin de
buscar la optimizacién del trabajo orientando su accionar a la facilitacion y el control
mediante la colaboracién mutua.

En la llustracion 14 estan resumidas las situaciones de los paises de la encuesta con
relacion a la formalizacién del Comité de Contacto Correos y Aduanas.

llustracion 14 - Comité de contacto aduanas-correo en los paises

., No ha
Hay comite nay Otras
comité de )
de contacto modalidades
contacto
4 R r N r \
Bolivia
Colombia (Comision )
) \. J Perd
Brasil {2013) s ~ (Convenio)
Ecuador Uruguay
(Coordinacidn)
\_ J \_ _J g y

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas remitidas por los paises
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En este sentido, cabe resaltar que la creacién de este comité resulta fundamental. .
Cualquier modelo que sea sugerido para simplificar los procesos de importacion por
envios postales necesita de un foro de base que pueda garantizar el éxito del
emprendimiento.

La cooperacion entre las aduanas y los servicios postales es de particular importancia,
dada la singularidad del procedimiento que debe aplicarse. Por ejemplo, el Correo
desempefia una funcidon importante haciendo que se completen correctamente los
formularios CN 22 y CN 23y contribuyendo a la lucha contra el trafico de mercancias
ilicitas. Por ese motivo, la mayoria de las administraciones aduaneras consideran de
gran utilidad la creacion de comités mixtos Correo—aduana a escala nacional, de
conformidad con la recomendacién que figura en el Capitulo 2 (Tréafico Postal) del
Anexo J especifico del Convenio de Kioto revisado. La constitucién de los comités de
contacto nacionales tiene como finalidad:

— garantizar el despacho eficaz de los envios postales, en especial de paquetes y
encomiendas, asegurando el mejor cumplimiento de las normas relativas a las
declaraciones de aduana;

— adoptar una estrategia comun, destinada a luchar contra el trafico de drogas, el
blanqueo de dinero, las falsificaciones, el trafico de materias ilicitas y otras formas de
tréfico ilegal;

— facilitar el intercambio fructifero de informacion entre las dos partes, para
favorecer la resolucion de problemas a escala nacional.

El protocolo de acuerdo suscrito entre la OMA y la UPU constituye un buen modelo
gue se recomienda seguir para elaborar un protocolo a escala nacional. El protocolo
de acuerdo es el cimiento del acuerdo sobre el nivel de servicio entre el operador
designado y la administracién aduanera, que fija los procedimientos concretos y
eficaces para el despacho de los envios postales. La aduana debe intervenir
necesariamente en el trafico postal internacional, ya que le corresponde aplicar las
prohibiciones y restricciones de importacion y exportacion, y de manera general,
asegurar el cumplimiento de las leyes y reglamentos de su 6rbita de competencia, asi
como también verificar el cobro de los derechos y tasas exigibles. En muchos paises,
ése es un trabajo que realizan conjuntamente el operador designado y la autoridad
aduanera nacional. Sin embargo, esa colaboracion es fruto a menudo de disposiciones
informales adoptadas a lo largo de los afios, mas que formalmente establecidas en el
marco de un protocolo de acuerdo y de un acuerdo sobre el nivel de servicio. Los
operadores designados y las autoridades aduaneras nacionales deberian estudiar la
formalizacion de esas disposiciones, a fin de asegurar su mayor eficacia.

La elaboracion de un acuerdo sobre el nivel de servicio ayudaria a los operadores
designados y a las administraciones aduaneras nacionales a determinar y fijar sus
respectivas obligaciones y responsabilidades concretas en materia de despacho de

envios postales. Dicho acuerdo permitiria que las aduanas y los correos nacionales
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colaboraran armoniosamente, a fin de garantizar procedimientos rapidos y eficaces
de despacho y entrega de los envios.

El alcance de las competencias de las aduanas y los correos varia de un pais a otro.
Habida cuenta de que el tratamiento de los envios postales por las aduanas varia
también de un pais a otro, la elaboracién de un acuerdo Unico, aplicable a todos,
parece dificilmente realizable.

Todos los paises especifican las obligaciones y responsabilidades respectivas de las
aduanas y los operadores designados en materia de tratamiento aduanero de los
envios postales, segun su legislacion nacional. Conviene puntualizar la
reglamentacion, los procedimientos y las condiciones de explotacion nacionales.

El operador designado y la administracion nacional de aduanas deberdn tener en
cuenta el ordenamiento juridico nacional en el momento de redactar el acuerdo.
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4. Percepcion de los operadores de Correos y Aduanas

La reunion de representantes de aduanas (los detalles de la agenda de la reunién se
encuentran el punto 2.3.1 fue muy productiva y posibilité conocer con mayor nivel de
detalle las informaciones ya enviadas en las respuestas del cuestionario asi como las
especificaciones de sus legislaciones y debatir cuales podrian ser las acciones que
podrian ser emprendidas para mejorar los procesos. La posibilidad de profundizar
como son los procesos de importacion en el correo de Brasil agregé también datos
importantes al estudio. Las presentaciones de los representantes de aduanas y de los
representantes del correo de Brasil ampliaron las perspectivas para la construccion
de un modelo estdndar. Ademas es importante citar el convenio que los correos de
Brasil firmaron con clientes extranjeros (Amazon, p.ej.), en el sentido de avanzar en
la anticipacion electrénica de las informaciones de los objetos que seran enviados a la
Aduana brasilefia llamada “pre declaracion de importacion”. Esta informacion
anticipada constituye una solucion sencilla, pero de gran impacto ya que soluciona
uno de los grandes cuellos de botella. Los demas paises podrian aguardar los
resultados alcanzados por Brasil y aprovechar esta experiencia, haciendo acuerdos
bilaterales con las empresas de comercio electrénico que envian objetos a su pais y
garantizar a su aduana la remision adelantada de informaciones indispensables para
la fiscalizacion. Este proceso redundara en una liberacion més rapida de los envios.
Todavia no se puede estimar en ese momento en cuanto tiempo va a reducir la
liberacion del envio en promedio.

Aprovechando la presencia de representantes de las aduanas fue organizada una
seccion de debate titulada Focus Group para analizar e intercambiar ideas acerca de
la viabilidad de construccion de un modelo flexible para la simplificacion de los
procesos aduaneros postales de importacion para Suramérica. Varios puntos fueron
largamente debatidos. A continuacién se presenta un resumen de las consultas
presentadas al grupo para discusion y sus respuestas. Las conclusiones a las cuales se
arribaron también se reflejan en la propuesta de modelo estandar que forma parte de
este documento (ver punto 5).

4.1. Aspectos esenciales para la simplificacion de los procesos

Es decir, cuéles son aquellos puntos principales que son indispensables para que la
implantacion de un modelo simplificado tenga éxito. Los aspectos que se sefialaron
como de mayor importancia son: la informacion anticipada que permite entre otros la
definicién anticipada del impuesto de importacion y la creacion del comité de
contacto correos y aduanas. Los aspectos abordados fueron los siguientes:
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a) Todos acordaron que es esencial implantar un proceso de informacion anticipada
electronicay, por supuesto, que la informacion sea confiable.

b) Fue enfatizada la importancia de que el correo y la aduana trabajen de manera
conjunta a traves de la formalizacion del Comité de Contacto.

c) Se resaltd la necesidad de una ampliacion de medios tecnolégicos no intrusivos,
como los rayos X.

d) También se indic6 la importancia de la incorporacion de la perspectiva del cliente,
ya que actualmente solamente existe la mirada de las aduanas y de los correos.
Asi, es importante ofrecer a los clientes mecanismos de opciones, por ejemplo,
gue el cliente mismo pueda hacer el despacho aduanero, sin embargo esas
propuestas podrian implicar cambios normativos.

e) Se consider0d relevante la posibilitad de promover algin medio de definicién
anticipada del impuesto de importacion (pre-declaracion).

f) Es recomendable un tramite especifico para los objetos que llegan a destino con la
etiqueta Exporta Facil.

g) Es Importante incorporar el concepto de Operador Econdémico autorizado al
Exporta Facil e Importa Féacil (colocar al exportador-importador en un “fast
track”, o sea primera linea).

4.2. La informacioén previa como una variable esencial para la
optimizacion del proceso

El punto 4.1., ya aclara la posicion de los representantes de aduanas, pero fue
importante el debate sobre eso tema especifico, pues todos concordaron que la
informacion previa es esencial para la agilizar el proceso aduanero de importacion.
Por ende, es recomendable la realizacion de acuerdos bilaterales conjuntos entre los
paises suramericanos y sus principales destinos u origenes para obtener la
anticipacion de los datos. Otras cuestiones surgidas en el Focus Group se detallan a
continuacion:

a) EUA, Alemania, Canadd, Francia y China ya estan enviando las informaciones
para los paises de destino.

b) En Brasil, la informacion relativa al CPF (Cddigo de identificacion de Personas
Fisicas) es importante para realizar la gestion de riesgo para el control de los
impuestos sobre la renta.
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c) Elnumero SKU! también es relevante;

d) Esimportante definir cuéles son los destinos comunes de los paises de la region, y
como se puede trabajar conjuntamente las informaciones anticipadas de forma de
facilitar el desaduanaje de los objetos exportados para esos destinos.

4.3. Legislacion nacional

La grande preocupacion de un estudio que involucra a los correos, aduanas y otros
organos de un pais es el eventual cambio que se necesita hacer en las normas y leyes
nacionales. En funcion de la consulta realizada al grupo se puede concluir que en la
mayoria de los paises es posible simplificar una buena parte de los procesos postales
y aduaneros solamente con alteraciones en normas que no implican cambios legales.
Por lo tanto, la instalacion de un comité de contacto ayuda al proceso de
implantacion de nuevas normativas.

4.4. Modelo flexible

Este punto hace referencia a la posibilidad de implantacién de un modelo flexible, o
sea, un modelo que permita a cada pais hacer ajustes propios segun sus
necesidades/realidades a partir de la configuracion sugerida por el presente estudio.
Todos coincidieron que es posible implementar un modelo flexible que atienda las
particularidades de cada aduana y de cada correo. Se puede decir que es posible
establecer un modelo ideal de procedimientos de importacion comun que pueda ser
adaptado a cada uno de los paises. Este estudio busca esa solucién y contemplara las
recomendaciones sugeridas.

4.5. Puntos principales del modelo

Para integrar la fundamentacion del estudio, el grupo de representantes de las
aduanas, a partir de una solicitud de la consultora a cargo del estudio, registro los
puntos principales del modelo como las premisas, los riesgos, y las ventajas de
implementacion de un proceso de simplificacién de los procesos de importacion.

4.5.1. Premisas

16 @) SKU - padrén mundial — sirve para definir cudl es el valor al cual el producto fue vendido en el
establecimiento donde se compré.
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Ideas que se toman de base para un razonamiento son colocadas aqui como factores
imprescindibles para la implementacion del estudio. Son acciones/soluciones que
deben estar presentes para el éxito del sistema, tales como:

a) Informacion anticipada — rol minimo de informaciones comunes a todos los
paises, (a partir del modulo béasico de la UPU e informaciones especificas,
variables de cada pais);

b) inclusion de un modelo de gestion de riesgos;

c) formalizacion del comité de contacto correo y aduana;
d) acceso a mecanismos de financiamiento;

e) tecnologia e infraestructura adecuadas;

f) modelo predecible, transparente, equitativo para el cliente.

4.5.2. Gestion de riesgos

La gestion de riesgos (traduccion del inglés Risk Management) es un enfoque
estructurado para manejar la incertidumbre relativa a una amenaza, a través de una
secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion de riesgo, estrategias de
desarrollo para manejarlo y mitigacién del riesgo utilizando recursos gerenciales. Las
estrategias incluyen transferir el riesgo a otra parte, evadir el riesgo, reducir los
efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o todas las consecuencias de un riesgo
particular.

A partir del concepto anterior, se ha buscado relacionar los principales riesgos en el
momento de implantacion de los procesos simplificados. Algunos de los grandes
riesgos para un modelo de este tipo son:

a) no proveer informacion por razones de confidencialidad;
b) discusién normativay tributaria;
¢) lafalta de compromiso gubernamental;

d) el no cumplimento de las responsabilidades por parte de las entidades
gubernamentales correspondientes (matriz de responsabilidad).

4.5.3. Ventajas de la simplificacion

Para que el estudio sea ampliamente implementado es necesario sensibilizar a los

gobiernos. Es imposible cualquier accién sin el involucramiento de sus autoridades,

principalmente porque existe la necesidad de hacer participes activos a un conjunto
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de entidades. Ademas, el financiamiento es fundamental para la implantacion de
sistemas electronicos de datos. Por lo tanto, uno de los puntos resaltados con énfasis
en el Focus Group es que la sensibilizacion debe tener como punto esencial la
visualizacion por parte de los gobiernos de la utilidad que implica la mejora del
sistema de simplificacion de los procesos de importacion y los resultados a obtener
con la implementacion de estas acciones. Las ventajas apuntadas son las siguientes:

a) la importacion debe ser vista como posibilidad de control de precios de
productos nacionales toda vez que induce a los productores nacionales a ser
més eficientes y mantener los precios;

b) el aumento de las importaciones por via postal también propicia la entrada de
divisas para el operador postal por medio de gastos terminales;

c) lasimplificacion mejora la cuestion de seguridad de los procesos;

d) induccion a la formalizacion de las importaciones, desmotivacion y por ende,
reduccion del contrabando;

e) universalizacion del acceso a los mercados internacionales por la poblacién
gue no tiene recursos para viajar al exterior.
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5. Propuesta de Modelo Simplificado

Para la Union Postal Universal UPUY, los operadores postales estan encargados de
las cuestiones relativas a la interfaz con los clientes y a la armonizacion de los
procesos de suministro. A este nivel, el principal desafio consiste en integrar las
estrategias relacionadas especificamente con la cadena logistica a la estrategia
empresarial global. Muchos operadores postales en los paises en desarrollo se
enfrentan a problemas vinculados con la cadena logistica. Puesto que la integracion y
la gestidn de la cadena logistica son elementos fundamentales para la competitividad
a largo plazo de las empresas, el mejoramiento de las capacidades debe ser estudiado,
planificado y ejecutado con rigurosidad. Las soluciones integradas y la adaptacion de
las competencias y de las capacidades internas deberian abarcar la totalidad de la
cadena logistica postal asi como su sistema de apoyo (véase la ilustracion que aparece
a continuacion).

llustracioén 15 - Soluciones integradas
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@ Internaticnal Bureau of UPU
(adapted frem The logistical system and its components (Pfohl 1990)

Basado en esta realidad, en la configuracion que se muestra, la informacion de los
paises participantes y la contribucion de los representantes de aduanas, se sugiere el
modelo que se describe a continuacion.

17 Congreso UPU 2012 — Doc 19

45e

Marise H Louvison — Consultora a cargo del estudio



llustracion 16 - Modelo simplificado: proceso ideal

Modelc simplificado: procesc ideal

Fuente: elaboracion propia

5.1. Componentes

En funcion de todas las informaciones recogidas y de los debates realizados es posible
afirmar, que la informacién anticipada es el marco de trabajo principal para avanzar
en la construccion de un modelo simplificado para las importaciones de los envios
postal. Sin embargo, también hay otras etapas u otros nucleos que no pueden ser
olvidados y que se detallan en la ilustracion de abajo y se explican a continuacion.
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llustracion 17 - Etapas del modelo?8

]é' ' hinljftpl Proceso Servicios de Proceso
\lép“ll i Exportador tercerns Tmportador

+ Expedidor » Logisticapostal + Transporte + Aduanas recibe
(cliente) » Dulus suvindos aereo,maritime  datosSDA UPU
aduanas origen vporcarretera o Correos recibe
» Datosenviadog ¢ SDAUPU datosg SDAUPU
SDAUPU + Logistica postal
» Logisticapostal + Logistica
aduanag
* Datos SDAUPU
s Cnrreos
repregentante
importador

+ Logisticapostal

* Cliente importa
facil u objeto en
devnlnhion

Fuente: elaboracion propia
5.1.1 Cliente Exporta Facil

Si bien la exportacion no es el foco del presente estudio, hay puntos que deben recibir
refuerzos por tratarse del inicio del proceso. Sin embargo, si un pais hace inversion
para ofrecer la informatizacion de la importacion debe ofrecer las informaciones de
sus propios envios a los paises de importacion para garantizar la celeridad del
proceso de las aduanas en el punto final de destino. Las indicaciones recomendadas
son las siguientes, para el ambito local (pais) y para el ambito regional (Paises
IIRSA):

a) Mejorar el método de facilitacion del comercio en funcién de la experiencia
adquirida con la implantacién de Exporta Facil, sobre todo en relacion el
comercio electronico — ambito local.

b) Analizar por lo menos los cinco principales destinos de la exportacion y
buscar lograr con ellos acuerdos bilaterales teniendo en cuenta los

18 SDA: Sistema de declaracion a la aduana de la UPU o CDS: “Customs Declaration System”.
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intercambios de datos sugeridos por la UPU y otros con base en sus
necesidades especificas — ambito local ;

c) Elaborar y aplicar una estrategia consensuada comun, incluida una marca
comercial colectiva para simplificar las actividades de promocion;
(recomendacion UPU)®° - ambito regional;

d) Intensificar la capacitacion de la cadena de valor. Se destaca la importancia
de los datos de los documentos de expedicion, sobre todo la declaracion
para las aduanas y sobre las consecuencias posibles de las declaraciones
incompletas, asi como la utilizacion de la Guia de exportacion postal2o,
editado por la UPU — ambitos local y regional,

e) Intensificar la integracién entre los érganos gubernamentales — ambitos
local y regional.

5.1.2. Proceso exportador

Este eslabon de la cadena es fundamental para el proceso de importacion. Es el talon
de Aquiles para el presente estudio. Sin las informaciones de la exportacion, el
llamado Importa Facil no sera posible en su integridad. La configuracion
recomendable es que el cliente, sobre todo del comercio electronico, envie
directamente los datos para el sistema de los correos. Brasil ya esta desarrollando un
sistema con tales caracteristicas. El correo va a actuar directamente con el vendedor o
el operador logistico, como, por ejemplo, Amazon, DHL. Como resultado, la
informacion confiable estara centralizada en los operadores de forma anticipada. La
informacion previa es esencial para el proceso porgue permite que esas sean
rectificadas o ratificadas, previamente a la llegada del envio al destino. La “pre
declaracion” torna la informacion méas confiable. Ademas, en un esfuerzo conjunto
correos y aduanas, en un futuro, serda posible el pago de tasas e impuestos
reduciéndose asi el namero de partidas arancelarias. La informacién anticipada
simplifica y agiliza cada vez mas el proceso. Mientras, la transmision de la
informacion con interface con el sistema UPU y para las aduanas de origen y de
destino (via SDA/UPU) es importante, inclusive si los datos son introducidos por el
correo. Gracias a este formato la importacién se agiliza en los centros de destino.

19 259 Congreso UPU — Doc19. Agrl

20 Guia de exportacion postal: guia electrénica OMA - UPU proporciona a los clientes postales acceso
en linea a informacidn sobre los procedimientos de aceptacion y desaduanaje aplicados por todos los
operadores postales y aduanas, asi como contactos para consultas.
https://peg.upu.org/FR/Pages/Home.aspx
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5.1.2.1. Integracion electronica de datos

La integracion de los datos es un emprendimiento con el objetivo de tornar el canal
postal mas rapido y mas seguro pues permite el intercambio de datos entre el
remitente, el destinatario y las aduanas de origen y destino. Sus ventajas son:

. Permite una seleccion previa de declaraciones con las caracteristicas de mayor
interés de las autoridades aduaneras.

. Incremento del uso del servicio postal de entrega de la mercancia pedida via
internet, como ya fue afirmado anteriormente.

Es indispensable una vez mas ratificar la importancia de las acciones conjuntas entre
correos y aduanas, estableciendo los requisitos para el intercambio electrénico de los
datos estandares a la exportacion y a la importacion y garantizando la seguridad y
confiablidad de los datos. La UPU dispone de documentacion completa sobre el
asunto, pero, indicamos abajo las principales etapas del proceso, para el intercambio
electronico de datos realizado entre correos y entre correo y aduana;

a) Identificacion del objeto - Cada objeto debe ser identificado (n° de registro)
para ser relacionado a su declaracion. La OMA recomienda que cada objeto
porte indicacion de su contenido, incluyendo a las pequefias encomiendas.

b) Captacion de los datos: es necesario la extraccion de los datos de los
formularios CN 22 y CN 23 de la UPU — Anexos 3 y 4, segun las siguientes
opciones:

v" Solicitud al cliente, capturarlos y proporcionarlos electrénicamente.
v" Obtencién para el servicio de correo en el momento de atencion al cliente.

v" Obtencién por correo exportador, en algin momento dentro del flujo postal,
después del servicio de atencion al cliente.

v" Obtencién por correo importador, antes de presentar a la aduana para la
declaracion de importacion.

5.1.3. Niveles recomendados para la implantacion

Es preciso desarrollar procedimientos ya previstos en la Guia de Exportacion Postal
— OMA/UPU, sobre procedimientos de seguridad antes de la salida de los envios y
para los despachos. Por lo tanto, los mensajes deben observar las recomendaciones
de la UPU, principalmente en relacion a los datos particulares del remitente y
destinatario como apellidos, direccion e informaciones referentes al envio.
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La intencion del Proyecto MEDICI (Mails Electronic Data Interchange and Customs

Integration), coordinado por la International Post Corporation — IPC y

Organizacién Mundial de Aduanas — OMA apuntan en este sentido. Los trabajos de

implantacion por el correo interesado deben contemplar las siguientes fases:

llustracion 18 - Niveles de implantaciéon - Médulos electréonicos

Nivel 1 - Exportacion

Nivel 2 - Importacic’ml

Nivel 3 — Informes

Modulo atencion al
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Interfaz con el sistema
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Informe: datos
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Implantacion del
sistema

Implantacion del
sistema

Implantacion del
sistema

Fuente: elaboracion propia

5.1.3.1. Nivel 1: Exportacion

Implantacion de un sistema que permita una interfaz con el sistema UPU y con las
aduanas, incluso los objetos del comercio electronico con los datos enviados por la
WEB. Consiste en la captura de las informaciones (nombre y direccién del expedidor
y/o del destinatario, descripcion del contenido, valor declarado, peso, importe de la
tasa de franqueo).

5.1.3.2. Nivel 2: Importacion

Implantacién de un sistema que permita una interfaz con el sistema UPU para
capturar los datos enviados de los paises exportadores por los correos y por las
aduanas, segun los estandares de la UPU. Es importante subrayar que el sistema de
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declaracion de aduana de la UPU es una solucion informéatica que permite
ingresar/importar declaraciones de aduana electrdonicas (datos del formulario CN 23)
y tratar los mensajes EDI intercambiados entre los operadores postales y sus
autoridades nacionales de aduanas. El sistema de declaracion de aduana constituye
ademas un mecanismo de devolucion de informacion (relacionada principalmente
con la seguridad) de las autoridades aduaneras de destino a los operadores postales
de origen. Sin embargo, el operador designado y la autoridad de aduanas local deben
acordar el uso de estos mensajes normalizados a nivel local o nacional.

5.1.3.3. Nivel 3: Informes

Después de la implantacion de los sistemas de importacion y exportacion, los correos
y las aduanas podran obtener informaciones de mucho valor para sus decisiones
futuras y para conocer de forma detallada el trafico de objetos por la via postal asi
como sus exportadores e importadores.

5.1.4. Servicios de terceros

Segun la UPU es importante promover una “convergencia inteligente” entre los
procesos de correos y los de carga, y preparar el camino para la circulacién de correo
sin soporte papel en un futuro proximo. Estos se consideran elementos subyacentes
esenciales para promover el desarrollo de los productos postales a fin de ofrecer un
mejor servicio a los clientes. La “convergencia inteligente” tiene por objeto armonizar
los procesos de correo con la carga para responder a las evaluaciones positivas en el
sector de la carga, fortaleciendo y manteniendo al mismo tiempo, los elementos que
son fundamentales para el correo y que permiten una mayor rapidez de
procesamiento y el seguimiento a nivel de los envases. La evolucién hacia un
tratamiento del correo sin soporte papel, se considera como un factor clave para
racionalizar los procesos entre los correos y las compafias aéreas, y para mejorar la
fiabilidad del transporte y la integridad de las expediciones postales.

5.1.5. Proceso Importador

La importacion incluye tres macros procesos dependientes entre si mismos. Para
lograr un sistema armonico en el servicio completo del cliente es importante que cada
proceso sea llevado a cabo paso a paso. Por lo tanto, es posible obtener un soporte
completo de engranajes girando. En la ilustracion 19, cada uno de estos procesos se
clarifica para que puedan integrar un modelo flexible para ser implementado en cada
pais interesado.
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llustracion 19 - Proceso importador

Procesos

~
(! Recibimiento de los aduaneros

+ Logistica postal

despachos * Correo — agente
. Bitlj)s en el sistema + Recibe datos UPU |mportador
‘ ' ‘ » Define objetos a ser » Entrega al importador
+ Sistema no invasivo — B — * Devolucion a la origen
Rayos X . (si es el caso)

Define destino de los
mismos: tributacion,
exenlos, devolucion a
la origen o abandono

Datos UPU Procesos
. ,

* Tratamiento de los
objetos segln aduana

Procesos

postales postales

Fuente: elaboracion propia

5.1.5.1. Procesos postales - Recibimiento y tratamiento de las expediciones

No estd comprendida en el estudio la definicién de centralizacion, o sea, tratamiento
aduanero en el primer punto de entrada de la carga en el pais. No obstante, es
importante hacer mencion que el trabajo de la simplificacion de los procesos debe
empezar en este momento. La centralizacion trae ganancias de aprendizaje y
estandarizacion de procesos y permite reducir la fuerza de trabajo. Pero no es
obligatorio, porque depende del modelo logistico y de la condicion y la capacidad de
los centros de tratamiento. Los paises que adoptan la centralizacién podrian tener las
siguientes mejoras:

a) simplificacién de la gestion del proceso productivo;

b) simplificacion de las estructuras;

¢) optimizacion del uso de recursos, reduciendo costos y pérdidas;

d) unificacion de los regimenes aduaneros aplicables a los objetos postales;
e) facilitacion de la aplicacion de normas y érdenes de la UPU;
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f) mejora de la relacion con las aduanas;
g) mejora de la percepcion de los clientes.

Actualmente, Brasil descentralizo la carga importada segun la categoria de los objetos
por motivos de alto volumen y de infraestructura. Por otro lado, mientras vayan
obtenido ganancias en especializacion de los centros por tipo de carga, estan
estudiando soluciones que permitan reducir los costos de movilizacién de la carga.
Por lo tanto, es necesario que los paises comiencen el estudio desde ya con el apoyo
de las aduanas y, si es posible, con los demas 6rganos gubernamentales. Es un
momento muy sensible y todos los integrantes del proceso deben contribuir en el
planeamiento. Los correos que no dispongan de especialistas podrian buscar apoyo
externo. La informatizacion de los procesos, y la interfaz con el sistema UPU deberian
desarrollarse después que las etapas de tratamiento estén implantadas. Esta etapa es
consideraba imprescindible para el modelo. No hay como avanzar sin la definicién
estos procesos.

5.1.5.2. Alimentacioén del sistema de Datos UPU

Implantacién de un sistema que permita una interfaz con el sistema UPU para
capturar los datos enviados de los paises exportadores por los correos y por las
aduanas, segun los estdndares de la UPU. Es importante subrayar que el sistema de
declaracion de aduana de la UPU es una solucion informética que permite
ingresar/importar declaraciones de aduana electrénicas (datos del formulario CN 23)
y tratar los mensajes EDI intercambiados entre los operadores postales y sus
autoridades nacionales de aduanas. El sistema de declaracién de aduana constituye
ademas un mecanismo de devolucion de informacion (relacionada principalmente
con la seguridad) de las autoridades aduaneras de destino a los operadores postales
de origen. Sin embargo, el operador designado y la autoridad de aduanas local deben
acordar el uso de estos mensajes normalizados a nivel local o nacional. El Sistema
MEDICI (OMA/UPU) permite:

a) Proporcionar un mayor control sobre las operaciones aduaneras, entre otras
cosas mediante la introduccion de soluciones de andlisis de riesgos.

b) Mejorar los procesos de seleccion, inspeccién y control, asegurando la reduccion
de costes y plazos.

c) Procesamiento més rapido de los envios.
d) Posibilidad de impuestos colectados anticipadamente.

e) Evitar el doble manejo de partidos.
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f) Racionalizacion de los procesos, con mejora de la productividad y la racional

utilizacion de los recursos.

g) Transformacion del correo en un canal mas agil y seguro.

El flujo que se muestra en la ilustracion 20 y en la ilustracion 21 abajo resume paso a
paso el proceso de exportacion/importacion cuando se utiliza el sistema de datos
central de la UPU.

llustracion 20 - Proceso - Alimentacion del sistema de datos UPU

A

Exportador

B

Sistema local hace
interfaces con
sistema UPU

Bl

Correos
exportacion

B2

Aduanas
exportacion

P
| JOPR R —

Fuente: elaboracion propia

1] 1
D2 j € i
| Devolucinala 1
Aduanas 1 - band i
importacién 1 origen o abandono |}
i h
D1 F
) Co”eo_s, Importador
importacion

D

Sisterma Local hace
interface con UPU

C

Sistema Central
UpPU

llustracioén 21 - Informaciones del proceso

A | Exportador Envio de datos “Declaracion a la aduana” via WEB
(opcional) y entrega del objeto
B | Sistema local de | Recibe los datos o los correos informan los datos
exportacion de datos — | manualmente. Envia los datos para B1, B2 y C.
interface UPU
B1 | Correos exportacion Recibe los datos y el objeto
B2 | Aduanas exportacion Recibe los datos (opcional)
C | Central UPU Sistema Recibe los datos del pais de origen e envia sistema
del correo de destino
D | Sistema local de | Recibe los datos via sistema UPU e envia D1y D2
importacion de datos —
interface UPU
D1 | Correos importacion Recibe los datos y el objeto
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D2 | Aduanas importacién Recibe los datos y procede la fiscalizacion con base
en los datos y informa D
D | Sistema local de | Informa C sobre la liberalizacion o devolucion a la

importacion de datos — | origen
interface UPU

C | Central UPU Sistema Informa B

El | Devolucion a la origen Cuando ocurrir

E2 | Importador

Fuente: elaboracion propia

5.1.5.3. Sistemas no invasivo

Los rayos X son equipos que deben ser ampliamente utilizados en el proceso
importador, ya que permiten reduccion de costos por evitar apertura de los objetos
por las aduanas. Posibilita también la perfecta combinacién de la imagen y su
corroboracion con los datos del sistema de transmision.

5.1.5.4. Canales de tramitacién de los objetos de la aduana

Las Aduanas de Brasil y Perq, por ejemplo, trabajan con el sistema de canal de
despacho aduanero después del analisis via Rayos X. Esto contribuye
significativamente para la agilizacion del proceso como prerrogativa hasta que los
procesos de envios de los datos electronicos sean implantados. Se sugiere que sea
analizada la posibilidad de implantacion de esta modalidad bajo el siguiente
esquema:

llustracion 22 - Canales de tramitacion de los objetos de la aduana

Canal gris Anélisis fisico y documental y aplicacion
del procedimiento de control especial

Canal rojo Analisis fisico y documental
Canal amarillo Andlisis documental
Canal verde Despacho automético

Fuente: elaboracion propia en base a las encuestas remitidas por los paises

5.1.5.5. Concepto de Operador Econdémico Autorizado

El correo asume la funcion de Operador Econdémico Autorizado ejecutando las

operaciones de facilitacion para el cliente, desde la exportacion hasta la importacion.
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Para lo tanto, este armoniza previamente los procesos junto a las aduanas. Eso
incluye el recibimiento de todos los pagos debidos por el cliente y definidos por la
aduana.

5.2. Modulos de implantacion - - Modelo Flexible

A continuacién se indica la configuracién de los médulos flexibles e independientes
para la implantacion de un servicio completo de importacion y exportacion. Los
maodulos son flexibles para permitir que cada pais pueda usarlos segun su realidad en
funcién del mercado del comercio exterior por correo, de su extension territorial y de
acuerdo a sus normas Yy legislacion. Son independientes porque no siguen
necesariamente un estricto orden secuencial y pueden desplegarse segin sus
necesidades mas urgentes. Sin embargo, se resalta la importancia de crear el Comité
de contacto correos aduanas tan pronto como sea posible. Esta formalizacion debera
proporcionar dos niveles de accion, es decir, un equipo estratégico y un equipo
operativo. Con esta configuracion, se le da agilidad a la implementacion de las
decisiones y permite que las recomendaciones estratégicas sean diseminadas en todos
los niveles operacionales sin conflictos en la toma de decisiones.

llustracion 23 - Médulos de implantacion

Dimension A Dimension B Dimension C Dimension D

Institucional  Operacional  Tecnoldgico Mercado
Comité de Ilrcc])rcrzsos Sistemas locales t Izaﬂfglc’i;
contacto 03 € &l
r y Procesos Interfaces Marketing
Integracion aduana
demas érganos
involucrados Proc?sos demas Sistema UPU Aggntg
organos econdmico
Capacitacion Capacitacion Capacitacién Capacitacion

Fuente: elaboracion propia
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5.3. Variables relevantes
En la tabla de abajo se encuentran las principales variables de cada uno de los
modulos y las medidas necesarias de acuerdo con su relevancia. Los nameros en la
casilla indican la secuencia a ser contemplada, pero muchas actividades pueden ser
desarrolladas de forma independiente, no observandose necesariamente la secuencia
indicada.

llustracion 24 - Variables relevantes - Detalles

Variables Modulo | Imprescindible | Recomendable | Deseable
Comité de contacto
correos/aduanas y ajustes A Inicio
normativos
Optimizacion de procesos
importacion B |

(centralizacion)

Desarrollo e implantacién
de un sistema local de
captura de datos
(importacion)

Desarrollo e implantacién
de un sistema local de
captura de datos
(exportacion)

Desarrollo de interfaz con
sistema UPU

Implantacion de equipos
no invasivos (p.ej. Rayos B v
X)

Implantacion de canales
diferenciales (ver B \%
llustracion 15)

Alimentacion de datos de
los envases de llegada C VI a
(sistema local)

Datos enviados aduanas

destino (SDA/UPU) C it
Datos enviados para
aduanas origen por el C VIl
correo
Servicios de transportes
(SDA/UPU) B,C it
Implantamop _deI Exporta AB.C.D IX
Fécil
Datos electronicos
enviados por cliente C,D X
(sistema local)
Informes gerenciales C X
Operador econdémico D X1
autorizado
Capacitacion de la cadena
de valor A.B.C.D Permanente
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Fuente: elaboracion propia

5.4. Sostenibilidad

Para efectos del trabajo, se entendera por sostenibilidad de una experiencia, un
proceso o un producto, a la capacidad de éste de perdurar crecer y desarrollarse
integrandose y complementandose con los sistemas del entorno y sin necesidad de
apoyos artificiales. Esta definicion enfatiza el hecho que una experiencia es sostenible
solamente si es capaz de convertirse en un elemento integrado a los sistemas
institucionales a los cuales agrega sinergias y de los que se sirve para su crecimiento.
De esta manera, una experiencia o producto generado por un proyecto con apoyos
externos solo seré sostenible en la medida en que no se convierta en un elemento
extrafio al trabajo institucional y que no requiera de apoyos externos para seguir
subsistiendo. Sobre esto importa tener claro que no se trata de la “sostenibilidad del
proyecto” porque éste finaliza, sino de la sostenibilidad del instrumento creado para
que continte funcionando exitosamente en cada uno de los paises en el que el
proyecto se desarroll6. No basta que un proyecto de este tipo sea exitoso durante el
periodo de su ejecucion sino que, a la vez, sea capaz de generar los mecanismos
necesarios para la perduracion de sus efectos. En todo proyecto pueden ser
identificados un conjunto de factores que, dependiendo de la forma como hayan sido
enfrentados, pueden contribuir a dificultar o facilitar la sostenibilidad. En las
siguientes ilustraciones se identifican las variables que mas comunmente encienden
en la sostenibilidad de las experiencias generadas por los proyectos.

llustracion 25 - Factores de un proyecto que dificultan la sostenibilidad

Diseno Entorno Ejecucion

* Proyectos de
escritorio

® Demandas mal
identificadas

e Estructuras sobre
dimensionadas

® Financiamientos
insostenibles

* Marcos normativos
y regulatorios

» Carencia de apoyo
politico

* Mercados limitados
o cambiantes

* Condiciones
internacionales
adversas

* Escasa capacitacion
de los operadores

* Conflictos
institucionales

* Seguimiento y
feedback
insuficientes

e Difusiony
marketing
insuficientes

Fuente: Informe Final Consultoria Taller y Plan de Sostenibilidad — Diciembre/11
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Solamente se consignan algunos factores a modo de ejemplo dado que ellos varian en
funcién de la realidad especifica de cada proyecto. Lo importante es que éstos deben
ser examinados y tomados en cuenta la hora de planificar la sostenibilidad de un

proyecto.

llustracion 26 - Factores de un proyecto que facilitan la sostenibilidad

Diseiho

Entorno

Ejecucion

* Proyecto recoge
experiencias
anteriores

® Responde a
necesidades
identificadas

e Aprovecha y
potencia fortalezas
de instituciones

* Financiamientos y
contrapartidas
adecuadas

* Marcos normativos
adecuados o
susceptibles de
modificaciones

* Apoyo politico

e Mercados
favorables

¢ Disponibilidad de
apoyo
internacional

* Operadores
capacitados

* Coordinadores y
sinergias
establecidas

* Liderazgos
consolidados

* Sistemas de
seguimiento y
feedback

funcionando

Fuente: Informe Final Consultoria Taller y Plan de Sostenibilidad — Diciembre/11

5.4.1. Sostenibilidad en la implantacion de los médulos

Para el éxito de la configuracion sugerida es necesario construir soluciones locales e

integradas. Los 6rganos involucrados tienen que trabajar de manera armoénica. A
continuacion se presenta una lista, no exhaustiva, de atributos que deben ser
observados en el momento de implantacion de los modulos para garantizar la
sostenibilidad institucional, operativa y de mercado.

a) Interfaz informética funcionando

b) Instancia de coordinacion formalizada

¢) Roles claramente establecidos

d) Coordinacion entre instituciones fluida y permanente

e) Instituciones que hayan integrado el proyecto a sus tareas

f) Organismos encargados de fomento que expresan apoyo al proyecto
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g) Servicio conocido por los funcionarios involucrados

h) Acciones sistematicas de capacitacion para los clientes sobre exportaciones
e importaciones

1) Gastos operativos financiados

j) Disponibilidad en oficinas

k) Tramite simplificado y amigable

I) Rapidezy seguridad igual o superior a competencia
m) Certeza en los plazos

n) Normativas no limitantes

0) Asesoria a clientes

p) Sistema de pagos asociado

g) Informacion, seguimiento y trazabilidad de envios

r) Funcionarios capacitados, informados y conscientes de la importancia del
proyecto.
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6. Aplicabilidad del prototipo

6.1 Introduccion

A partir del disefio presentado es posible para cada pais interesado iniciar la
implantacion de los médulos seguin sus caracteristicas y necesidades particulares.
Asimismo es importante que se estudien los escenarios al momento de realizacion de
cada proyecto. El estudio construyé como ejemplo una Matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) y una Matriz GUT (Gravedad, urgencia y
tendencia) para una mirada regional del momento. Se sugiere que cada pais
interesado construya sus propios escenarios y que realicen sus propios analisis y
evaluaciones.

6.2. Matriz FODA

La sigla FODA, es un acrostico de Fortalezas (factores criticos positivos con los que se
cuenta), Oportunidades, (aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando
nuestras fortalezas), Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o
reducir) y Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro
de nuestros objetivos).También se puede encontrar en diferentes bibliografias en
castellano como “Matriz de Analisis DAFO”, o bien “SWOT Matrix” en inglés:

DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades
SWOT Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats

La matriz FODA es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada a cualquier
situacion, individuo, producto, empresa, etc., que esté actuando como objeto de
estudio en un momento determinado del tiempo. Es como si se tomara una
“radiografia” de una situacion puntual de lo particular que se esté estudiando. Las
variables analizadas y lo que ellas representan en la matriz son particulares de ese
momento. Luego de analizarlas, se deberdn tomar decisiones estratégicas para
mejorar la situacion actual en el futuro.

El anélisis FODA es una herramienta que permite conformar un cuadro de la
situacion actual del objeto de estudio (persona, empresa u organizacion, etc)
permitiendo de esta manera obtener un diagndstico preciso que permite, en funcion
de ello, tomar decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados.
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Luego de haber realizado el primer analisis FODA, se aconseja realizar sucesivos
andlisis de forma periddica teniendo como referencia el primero, con el propoésito de
conocer si estamos cumpliendo con los objetivos planteados en nuestra formulacion
estratégica. Esto es aconsejable dado que las condiciones externas e internas son
dindmicas y algunos factores cambian con el paso del tiempo, mientras que otros
sufren modificaciones minimas. La frecuencia de estos analisis de actualizacion
dependera del tipo de objeto de estudio del cual se trate y en qué contexto lo estamos
analizando.

En términos del proceso de Marketing en particular, y de la administracion de
empresas en general, diremos que la matriz FODA es el nexo que nos permite pasar
del andlisis de los ambientes interno y externo de la empresa hacia la formulacion y
seleccion de estrategias a seguir en el mercado.

El objetivo primario del analisis FODA consiste en obtener conclusiones sobre la
forma en que el objeto estudiado sera capaz de afrontar los cambios y las turbulencias
en el contexto, (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades
internas. Ese constituye el primer paso esencial para realizar un correcto analisis
FODA. Cumplido el mismo, el siguiente consiste en determinar las estrategias a
seguir.

Para comenzar un analisis FODA se debe hacer una distincion crucial entre las cuatro
variables por separado y determinar qué elementos corresponden a cada una.

A su vez, en cada punto del tiempo en que se realice dicho analisis, resultaria
aconsejable no sélo construir la matriz FODA correspondiente al presente, sino
también proyectar distintos escenarios de futuro con sus consiguientes matrices
FODA y plantear estrategias alternativas.

Tanto las fortalezas como las debilidades son internas de la organizacion, por lo que
es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las oportunidades y las
amenazas son externas, y solo se puede tener injerencia sobre ellas modificando los
aspectos internos.

Las fortalezas son las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le
permite tener una posicién privilegiada frente a la competencia. Recursos que se
controlan, capacidades y habilidades que se poseen, actividades que se desarrollan
positivamente, etc.

Las oportunidades son aquellos factores que resultan positivos, favorables,
explotables, que se deben descubrir en el entorno en el que actla la empresa, y que
permiten obtener ventajas competitivas.

Las debilidades son aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente
a la competencia, recursos de los que se carece, habilidades que no se poseen,
actividades que no se desarrollan positivamente, etc.
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Las amenazas son aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar
a atentar incluso contra la permanencia de la organizacion e del proyecto.

Aqui se ofrece una ilustracion, con una visién de la region de los paises de
Suramérica, para realizar de forma correcta y ordenada el analisis FODA.

llustracion 27 - Ejemplo Matriz FODA

Fortalezas

F1- Confiabilidad de los clientes
F2 - Red mundial inigualable

F3 — Empresas de correos con marcas fuertes junto el
mercado

Oportunidades

O1-Comercio electronico con elevado crecimiento
0O2- Apoyo de entidades de fomento

O3- Interés de utilizar la plataforma de 1IRSA para
avanzar en proyectos relacionados a la temética

importacion y exportacion

04 - tendencia de crecimiento del trafico postal

Marise H Louvison — Consultora a cargo del estudio

Debilidades

Variables estructurales internas
de dificil eliminacién o
reduccion (estrategias a largo
plazo)

D - Falta de disponibilidad en
las oficinas

D - Precios no competitivos

D - Falta de capacitacion de los
empleados

Amenazas
Permanentes

(no asociadas a nuestras
debilidades)

A- Cambios politicos

A- Falta de interés de los
organos involucrados

Circunstanciales

(asociadas a nuestras
debilidades)

Al- Crecimiento de la
competencia
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6.3. Matriz GUT

Se trata de una herramienta ampliamente utilizada por las empresas para dar
prioridad a las cuestiones que deben ser atacadas por la administracion, asi como
para analizar la prioridad de qué actividades deben ser llevadas a cabo en situaciones
tales como: resolucién de problemas, estrategias, desarrollo de proyectos, toma de
decisiones, etc.

Esta herramienta se denomina matriz GUT, acronimo utilizado para resumir las
palabras: urgencia, tendenciay gravedad.

Es una herramienta muy importante para el manejo de los problemas dentro de una
empresa y es bastante efectivo, a pesar de la simplicidad en el desarrollo y
mantenimiento. Esté relacionada, en general, a la matriz FODA y su andlisis de los
ambientes internos y externos de la empresa, donde se evalla la prioridad para
solucionar un problema, que puede ser dentro o fuera de la empresa.

La gran ventaja en el uso de la matriz GUT es que ayuda al gerente a evaluar
cuantitativamente los problemas de la institucion, que permitan priorizar las acciones
correctivas y acciones preventivas para la exterminacion total o parcial del problema.
Su montaje y uso son muy faciles.

Gravedad: Representa el impacto del problema examinado si va a suceder. Se analiza
en algunos aspectos, tales como: tareas, personas, resultados, procesos,
organizaciones, etc. Siempre analizando sus efectos en el mediano y largo plazo, si no
se resuelve el problema en cuestién.

Urgente: representa el plazo, el tiempo necesario para resolver un problema
particular o disponible. Cuanto mayor sea la urgencia, menor el tiempo disponible
para resolver este problema. Se recomienda la siguiente pregunta: "la resolucién de
este problema puede esperar o debe realizarse inmediatamente?”.

Tendencia: Representa el potencial de crecimiento del problema, la probabilidad de
gue el problema sea més grande con el tiempo. Es la evaluacion de la tendencia de
crecimiento, reduccion o desaparicion del problema. Se recomienda la siguiente
pregunta: "si no se resuelve este problema, se empeora gradualmente o de repente va
a ser peor?".

Las notas deben asignarse segun la siguiente escala ascendente: Nota 5 a los valores
mas altos y 1 para los valores mas pequefios. Es decir, un problema muy serio y muy
urgente con muy alta tendencia a empeorar con el tiempo recibiria un puntaje de la
siguiente manera:

Gravedad =5 | Urgencia=5 | Tendencia=5

Al final de la asignacion de notas a los problemas por los siguientes aspectos GUT, es
necesario producir un numero que serd el resultado de todos los anélisis y que
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establezca el grado de prioridad de ese problema. El calculo se realiza de la siguiente
manera: recoge los valores de cada problema y multiplica este camino (G) x (U) x (T).
Para el ejemplo anterior, el producto de la multiplicacion podria ser = 125, es decir, el
factor de prioridad este problema, segun la matriz sera 125 GUT. Lo que, en
comparacion con otros problemas, indicard si es 0 no el mas urgente para ser
atacado.

El hecho de simplemente asignar notas a esos problemas puede parecer algo un poco
subjetivo. Por este motivo, se recomienda que, en el momento de asignar las notas, se
observe la siguiente ilustracion:

llustracion 28 - Matriz GUT

Gravedad Urgencia Tendencia
(Si no se hace
nada)
5 Extremamente grave Necesidad de accién inmediata Va a empeorar
rapidamente
4 Muy grave Es urgente Se deteriorara en
ningin momento
3 grave Lo mas rapido posible Va a empeorar
2 Poco grave Poco urgente Empeorara en el largo
plazo
1 Sin gravedad Puede esperar No va a cambiar

Fuente: elaboracion propia

Después de definir y enumerar los problemas y dar una nota a cada uno de ellos, es
necesario sumar los valores de cada uno de los aspectos: gravedad, urgencia y
tendencia, asi que esos problemas que seran las prioridades. Aquellos que se someten
a una prioridad tendran el valor mas alto y sera el problema a enfrentar en primer
lugar, ya que sera la més grave, urgente y con una mayor tendencia a empeorar.

Ahora vamos a utilizar la llustracion 24 para evaluar nuestra Matriz GUT.

llustracion 29 - Ejemplo de aplicacion de la Matriz GUT

Grau Secuencia
Variables Gravedad | Urgencia | Tendencia P de
critico -
actividades
Capacitacion de la 5 5 5 125 1a

cadena de valor

Comité de contacto
correos/aduanas y 4 5 5 100 2a
ajustes normativos

Optimizacion
procesos
importacion
(centralizacidn)

5 5 4 100 28
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Alimentacion datos
de los envases de
llegada (sistema
local)

Implantacion del
Exporta Facil

Servicios de
transportes 4 4 4 64 4a
(SDA/UPU)

Desarrollo e
implantacion de un
sistema local de 5 4 3 60 5a
captura de datos
(importacion)

Desarrollo e
implantacion de un
sistema local de 5 4 3 60 5a
captura de datos
(exportacion)

Datos enviados
aduanas destino 5 3 3 45 62
(SDA/UPU)

Datos enviados para
aduanas origen por 4 3 3 36 72
el correo

Desarrollo de
interfases con 4 3 3 24 82
sistema UPU

Implantacion de
equipos no invasivos 4 3 3 24 82
(p.ej. Rayos X)

Implantacion de
canales diferenciales

Operador
econémico 3 3 2 18 9a
autorizado

Datos electrénicos
enviados por cliente 3 2 2 12 102
(sistema local)

Informes gerenciales 3 2 2 12 102

Fuente: elaboracion propia

A pesar de que la llustracién 29 es solo un modelo, los resultados muestran los
factores mas importantes para comenzar la implementacion de las acciones de los
modulos. Si analizamos los 5 elementos con valores mas altos vamos obtener:
capacitacién de la cadena de valor, Comité de contacto correos/aduanas y ajustes
normativos, optimizacion de procesos de importacion (centralizacion), alimentacion
datos de los envases de llegada (sistema local); implantacion del Exporta Fécil;
servicios de transportes (SDA/UPU); desarrollo e implantacion de un sistema local de
captura de datos (importacion) y desarrollo e implantacion de un sistema local de
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captura de datos (exportacion). Estos factores salen a la luz durante el presente
estudio como los mas relevantes para la reestructuracion del sistema de
importacion/exportacion. Se sugiere que cada interesado relne a un grupo
estratégico involucrado con los temas abordados para construir su propia matriz
GUT.
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7. Recomendaciones de lineas estratégicas

Para el éxito de los proyectos que van a ser implantados con base en el presente
estudio se recomienda:

a)

b)

f)

9)
h)

),

K)

Cambiar/adaptar las normas postales y aduaneras correspondientes en pro de
la simplificacién de los procesos.

Elaborar un plan de accién con base en los intercambios de mercado
(corredores de trafico) para la formalizacién de acuerdos bilaterales para
intercambio de datos.

Tomar siempre en consideracion las interfaces requeridas por el sistema de la
UPU de anticipacion de informaciones para las aduanas.

Estudiar la posibilidad de formar comités nacionales y regionales entre correos
y aduanas, considerando los intereses de las partes y criterios de
sostenibilidad.

Estudiar la posibilidad del correo de recoger los impuestos de forma
anticipada, a través de la pre-declaracién de importacion.

Estudiar los destinos y origenes comunes para los paises suramericanos y
trabajar conjuntamente los acuerdos bilaterales.

Desarrollar un canal preferencial aduanero para el Exporta Facil.

Concientizar al remitente, ofreciéndole facilidades para agilizar el proceso y
para obtener rapidez de informacion, garantizando la seguridad y la licitud.

Cambiar las normas, si correspondiere, para permitir la declaracion previa a la
aduana.

Todas las iniciativas de proyecto deben tener en cuenta dos aspectos: la
importacion y la exportacion.

Elaborar un estudio conjunto sobre una base de datos concreta basada en
muestras y otros medios, sobre las practicas de declaracion aduanera y su
calidad, y sobre las consecuencias posibles de las declaraciones incompletas.

Trabajar en la identificacion de 100 objetos que se envian por correo con
mayor frecuencia y en el suministro a los exportadores de informacion
adicional sobre los derechos de aduana, las tasas y otros gastos, asi como sobre
los procedimientos y los formularios de importacion especificos. Se facilitan
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asi los pedidos de informacién de los clientes postales en relaciéon con las
restricciones y los codigos.

m) Realizar talleres con los empleados de correos y de la aduana, en todos los
niveles, con objeto de ampliar los conocimientos generales de los participantes
sobre las cuestiones aduaneras y postales y permitirles comprender mejor los
procedimientos de despacho de aduana de los envios postales.

n) Garantizar el servicio de devolucion del envio al origen con las informaciones
completas de la causa de la devolucién para reducir en el futuro la cantidad de
objetos devueltos por esas mismas razones.
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8. Conclusiones

Algunos paises miembros de la Iniciativa IIRSA ya han iniciado el estudio o incluso
han comenzado a implementar algunos de los puntos discutidos en este trabajo, no
solo en lo relativo al Exporta Facil sino también en la implementacion de soluciones
para agilizar el proceso de importacion, como es en el caso de Brasil, Colombia,
Ecuador y Pera. Cada solucion, aunque sea propia de cada pais, puede ser compartida
y adaptada a la realidad del otro. A la luz de esta comprobacion, el estudio buscé
indicar posibles acciones para ajustarse a dichas particularidades.

La creacion del Comité Correos/Aduanas es el punto de partida fundamental. Se
destaca la necesidad de crear dos niveles para este Comité: uno estratégico y otro
ejecutivo/ operacional. Ademas de la existencia de un Comité nacional, se podria
aprovechar la plataforma montada en IIRSA para el proyecto Integracion Comercial
por Envios Postales de manera de que sea un espacio para compartir y capitalizar
experiencias para que el proceso de exportacién/importacién sea mas agil y seguro
en los paises de la region.

Mas alla de la comisién, otros puntos principales que salen a la luz en el modelo
propuesto presentado en este trabajo y que requieren ser abordados por los paises
para la mejora de los procesos son: la tecnologia (utilizacion del sistema de la UPU),
la infraestructura (instalaciones y procesos) y los recursos gubernamentales.

Se sugiere también evaluar la posibilidad de desarrollar un estudio para la creacién
de una plataforma tecnoldgica comun, donde el intercambio de informacion seria
centralizada para todos los operadores, con un sistema Unico para todos los paises de
la region.

Para el éxito de la implementacion de estas medidas es necesario que futuros
usuarios y las distintas instituciones de los paises involucrados participen
activamente en la elaboracion, a fin de asegurarse que sus orientaciones satisfagan
plenamente sus requerimientos. Un trabajo conjunto y canales de comunicacion
abiertos en este sentido, constituiran, sin duda alguna, en un valioso aporte a los
debates técnicos, reducira el plazo entre la elaboracion y la aplicacion, asegurara que
las medidas adoptadas reflejen con mayor precision las necesidades de los usuarios y
contribuira a revelar la vision unificada y mas completa de las operaciones de
importacion.

70eMarise H Louvison Consultora a cargo del estudio




Estudio de relevamiento de mejores préacticas para la simplificacion de procesos de importacion por
envios postales

Indice de llustraciones

lustracion 1 - Trafico mundial/2014 (estimativa UPU) ........occviiiieiiiieiiiie et svee e 13
lustracion 2 - Productos més vendidos a través del comercio electronico ..........ccooveeveiiieiiiiiiieece 14
llustracion 3 - Comparacion regional de comercio electrénico de empresa a consumidor..................... 15
Hustracion 4 - INFOrmMacioNeSs tECIICAS .........eeiiiiuiiiiie ettt ettt ee st e st ee b e e beesaeesnbeeeesnneenneens 18
llustracion 5 — Supuestos y Exclusiones del eStUdio..........ccveecieeiiiieiiii e 20
llustracion 6 - Resumen de la situacién del Exporta Facil por pais - Mayo/2013..........ccccoeveeiiieinnnens 21
llustracion 7 - Aspectos generales de 12 ENCUESTA...........vevviieiiie et e st eaee s 22
llustracion 8 - Principales exportadores para l0s paises de SUrameérica .........ccocvvevieeeiieesiiivesniieesieeens 27
llustracion 9 - Intercambio entre [0S PaiSES SUrAMETICANDS .........ccviiiiireiiiiieiieeesieeesiteeeireeseee e saee e 28
llustracion 10 Dificultades para que las MIPYyMESs puedan importar pOr COrTeO0S .........cccvvvveeriveenieens 28
llustracion 11 - Competidores de la oficina de correos para el servicio de importacion ............c..c........ 30
llustracion 12 - Variables que contribuyen en el valor en aduana...........cccoovevvevieiieeniesie e 33
llustracion 13 - Informaciones sobre la Declaracion simplificada a laaduana ..........cccccccevvvveiiiieennenn, 33
llustracion 14 - Comité de contacto aduanas-Ccorreo €N 10S PAISES .........ccceeviiereriieesiieessieessreeenieeesneees 37
Hustracion 15 - SOIUCIONES INTEGIATAS ......ceiivviiiiiieiiie ettt e e st e e sbb e e e e naee e 45
llustracion 16 - Modelo simplificado: proceso ideal...........cccovviiiieiiieeiiiie e 46
Hustracion 17 - Etapas del MOAEI0...........oiiiiiiiiiii et niae e 47
llustracion 18 - Niveles de implantacion - MOdulos electrOniCOS ........ccuvvvveeiiiiiiiiie e 50
Hustracion 19 - Proceso iMPOITATON .........cc.uiiiieieeie ettt e ee et e stee s ee et e sreeaneeenenseeaneeenseens 52
lustracion 20 - Proceso - Alimentacion del sistema de datos UPU .........coceviiiiiiiiiinecnieneee e 54
lHustracion 21 - INformaciones del PrOCESO .........uiciuiiiiieei ettt re e e e e sbe e e seeaaee e 54
llustracion 22 - Canales de tramitacion de los objetos de laaduana.........ccoccvevvvviiiiien e 55
lHustracion 23 - MAdulos de implantaCiOn.............cccuviiiiie i e e sae e e aee e 56
lustracion 24 - Variables relevantes - Detalles............coooviiiiiiiiiiiee e 57
llustracion 25 - Factores de un proyecto que dificultan la sostenibilidad .............ccccccoevviiiiiiiiiiciinn, 58
llustracion 26 - Factores de un proyecto que facilitan la sostenibilidad ............c.ccccoceeiiieiiiieeccie e, 59

Tle

Marise H Louvison — Consultora a cargo del estudio



Hustracion 27 - EJemplo Matriz FODA ..........oi oottt e ettt et a e st e e s te e e staaensbeaetaeenseeas
HUSEraCioN 28 - MALIIZ GUT ..ottt ettt e te s et e st e e e e ae e st e sraeeneeeaeesneeeneneeaneeanseesenns

llustracion 29 - Ejemplo de aplicacion de [a Matriz GUT .........cooviiiiiiieiiie e ciee e nee e sane e

72eMarise H Louvison Consultora a cargo del estudio




