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Sistema Fronterizo Cristo Redentor
Comentario de Presentacion

Las personas tienen un entendimiento simplificado de lo que es un Paso de Frontera a
través de su percepcion de lo que es un Aeropuerto, a veces por haber transitado por un
Paso de Frontera Terrestre y muy pocos lo asimilan a lo que es un Puerto; porque de hecho,
todos ellos son Pasos de Frontera.

Ademas en ese entendimiento generalizado se entiende un Paso de Frontera como al lugar
fisico donde, eventualmente en calidad de usuarios, realizan tramites para salir de un pais o
para ingresar a otro pais.

Esta comprensién convencional es acertada y suficiente para inferir que tipo de
percepciones o impresiones generard en el animo de las personas cualquier tipo de
definicion sobre procedimientos, organizacion o infraestructura que los Estados adopten en
relacion a un Paso de Frontera Terrestre. Esa percepcion dependera principalmente de si los
Tiempos de Atencién son mas o menos agiles y si la espera transcurrié en una ambiente
agradable y con comodidades o todo lo contrario.

Poco interesa a las personas la calidad del Proceso de Control, la consistencia de la
informacion estadistica que se recoge, etc.; pero sin embargo el andlisis y la visién técnica
de los objetivos a cumplir y el modo posible de lograrlo en un Paso de Frontera Terrestre, es
muchisimo mas compleja que la percepcion recibida por las personas en su calidad de
eventuales usuarios del Paso de Frontera bajo observacion.

Uno de los conceptos que hace diferentes a las vivencias del observador comdn o
circunstancial con respecto a las del técnico especializado, es la bidireccionalidad.

Es que para un observador comdn o circunstancial en su condicién de usuario en un
momento dado, su percepcion es siempre “unidireccional” en el sentido de que su
movimiento sea de salida de un pais dado y de entrada al otro pais limitrofe. Pero desde el
punto de vista técnico y de los Estados, que gestionan los Pasos de Frontera, el concepto de
circulacion es siempre “bidireccional” porque en un mismo momento en cada Paso de
Frontera Terrestre ocurren movimientos en ambos sentidos; es decir salientes desde un pais
y entrantes al mismo pais.

Es decir que un Paso de Frontera Terrestre es puerta de entrada o salida de un pais y
emplazamiento donde el Estado, que tutela la administracién de los intereses generales de
los habitantes del pais, ejerce alguna suerte de control mas o menos estricto o celoso para el
ingreso o egreso de usuarios, cualesquiera fuera su tipologia.

Pero ahora nos centraremos en el Paso de Frontera de Cristo Redentor o denominandolo de
otro modo, del Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Ocurre que éste tiene la particularidad de atravesar una cadena montafiosa, la cordillera de
los Andes y nada menos que casi a la sombra de la segunda elevacién en el mundo: el
Aconcagua.

Como todo Paso de Frontera Terrestre de montafia, tiene elementos o caracteristicas
diferenciales:
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0] altitud en la que se desarrolla el camino de acceso y el Paso de
Frontera en si mismo, normalmente en el punto de maxima
altitud de ese camino, en consonancia con la ancestral
convencion de establecer los limites de las soberanias
territoriales segun la linea de altas cumbres de los cordones
montafiosos,

(i) ocurrencia recurrente de circunstancias climaticas severas,
siempre adversas a una facil y econdémica circulacion y

(i) tendiendo a minimizar las alturas y disminuir los plazos de
afectacion por la severidad meteorolégica, los caminos
serpentean los laterales de valles y cursos de agua,
descendentes desde las montafias hacia las planicies. Y suele
ocurrir que esos valles presentan solo como rareza grandes
extensiones planas a uno u otro lado del curso de agua, siendo
que en general se trata de planicies de relativas reducidas
dimensiones y de ocurrencia segln la ldgica cientifica de la
geologia, que poco sabe de la convencién politica de los limites
entre paises ni de los requerimientos de las formalidades de los
controles.

Su existencia se remonta a la historia de las naciones pues ya era el camino de los
chasques, valientes mensajeros que transportaban las noticias a uno y otro lado de las
montafias y que fueron los antecesores fundacionales de estas vias de comunicacion.
Posteriormente, a principios del siglo XIX, los ejércitos libertadores convocados en Mendoza
cruzaron la Cordillera de los Andes en su gesta militar por diversos pasos, siendo que una
de las columnas principales - la que condujo las piezas de artilleria y los pertrechos
generales del ejército - lo hizo atravesando el Puente del Inca y el Paso ahora denominado
de Cristo Redentor.

Es también la traza del primer camino trasandino pavimentado y es también la traza del
primer ferrocarril que cruzé la Cordillera de los Andes; todo hace mas de un siglo cuando la
oferta tecnolégica era infinitamente menor, pero estaba compensada por la imaginacién y el
valor de otros hombres.

Descripcion geografica

Retomando la descripcion técnica del Paso de Frontera de Cristo Redentor, éste es el mas
importante Paso de la frontera terrestre entre la Republica Argentina y la Republica de Chile
y vincula:

0 hacia el este a la ciudad de Mendoza a 154 km del limite, capital de
la Provincia de Mendoza de la Republica Argentina y

0 hacia el oeste a la ciudad de Santiago de Chile a 158 km del limite,
capital de la Republica de Chile y al puerto de Valparaiso a 212 km
del limite, cabecera de la V Regién; siendo lindera con el Paso la
provincia de Los Andes.
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El clima es templado a fresco en verano y frio a muy frio en invierno, con temperaturas
extremas de 20 grados centigrados en verano y -25 grados centigrados en invierno, con
precipitaciones de nieve y vientos fuertes en época invernal. El comportamiento general es
caracteristico de clima continental semiérido.

" Desde otro éangulo, forma parte del Eje Vial del
MERCOSUR, segun las definiciones acordadas en IIRSA
(Iniciativa para la Integracién de la Infraestructura
Regional Sudamericana). Las principales vias de acceso
son desde el lado argentino la Ruta Nacional No. 7 que lo
une a Buenos Aires y a la cual convergen, en su ultimo
tramo previo al ingreso a la Montafia, la Ruta Nacional
No. 40y las rutas provinciales nos. 29 y 82. Desde el lado
chileno la principal via de acceso es la Ruta Internacional
CH No. 60 hasta Los Andes, donde entronca con toda la
red vial principal chilena.

-"/J Es notoria la asimetria de perfil orografico a uno y otro lado
de la cordillera, es decir asi como desde el lado argentino el ascenso y descenso al limite
internacional por la ruta internacional es paulatino y extendido, desde el lado chileno es mas
abrupto y, en consecuencia, relativamente es mas corto. Esto tiene impacto directo en el
trazado de las vias de acceso, siendo mas exigente el trazado del lado chileno, pero también

A v 4 RSN T

hace que en los momentos de necesidades de despeje de ruta para rehabilitar el transito
internacional, las extensiones a recuperar del lado argentino son muy superiores a las
extensiones afectadas del lado chileno; cuando no también la s nevadas son asimétricas
dependiendo de los vientos.

La Ruta Nacional No. 7 se extiende por 181 km desde su empalme con la Ruta Nacional No.
40, es asfaltada con un ancho promedio de 6,70 metros, con un excelente trazado pero
desactualizada en su construccion (pendientes, radio de curvas, ancho de calzada,
existencia de banquinas, etc.), en buen estado general pero con zonas de deterioro severo
del pavimento por pasaje de las maquinarias pesadas para despeje de nieve y la accion de
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las cuchillas barrredoras. La sefializacién vertical es buena y completa con alguna falta de
mantenimiento mientras que la sefalizacion horizontal es incompleta y por la densidad del
trafico demanda repintarla anualmente para que presente buena visibilidad. Segun
informacién recabada “in situ” solo dos puntos del trayecto requieren reestudio del trazado y
son las denominadas curvas Las Cortaderas y La Soberania.

La Ruta Internacional CH No. 60 se extiende por 65 km desde la ciudad de Los Andes, es
asfaltada, con buen trazado pero también desactualizada en su construccién (pendientes,
radio de curvas, ancho de calzada, existencia de banquinas, etc.), en buen estado de
conservacién. Tanto la sefializacion vertical como la horizontal es buena, con alguna falta de
mantenimiento. Segun lo observado “in situ” y para cualquier condicion meteorolégica, es
critico el trazado de las treinta y seis curvas de Los Caracoles pues en muchos casos, el
radio de giro del camino — si bien permite que dos émnibus o camiones cortos se crucen en
las curvas con precaucién pero sin dificultades — son insuficientes para los camiones largos
(tractor con remolgue como la mayoria de las unidades que atraviesan el Paso de Frontera
Cristo Redentor) que solo pueden pasar las curvas uno por vez.

Comentario adicional mereceria el mismo Tunel Internacional, sobre el mismo trazado de la
ruta binacional y en cuyo trayecto cruza el limite internacional propiamente dicho. El trazado
del tunel, ubicado a tres mil doscientos metros sobre el nivel del mar, lo hace por debajo del
anterior Paso de Cristo Redentor, donde se yergue el monumento del mismo nombre pero a
tres mil seiscientos metros de altura. Ese Paso anterior, sin tinel, hoy solo forma parte de los
circuitos turisticos posibles de recorrer en temporada estival; siendo comercialmente todo el
transito internacional canalizado por el Tunel Internacional.

Portillo Las Lefias
Puerto Seco  : Los . Los Pta. Vacas Uspallata  Puerto Seco
Los Andes . Libertadores : Mendoza

Horcones

. : .H‘_‘ﬁ_‘q_‘........-----nnnii
: { : { 100 kms

Puente fdel Polvaredas

Centros Pobladbs
> Inca

Guardia Vieja Las Cuevas Penitentes

Distribucién de los diferentes puntos geograficos

El tunel internacional no tiene un trazado plano ni rectilineo. En lo que hace a su nivel, desde
su embocadura del lado chileno tiene una pendiente ascendente y luego una suave
declinacion hacia la desembocadura argentina; pero de resultado de lo cual y debido al
efecto de los vientos dominantes Oeste — Este, la presion atmosférica del lado chileno es
mayor que del lado argentino. En cuanto al dibujo de planta, desde la embocadura del lado
chileno, el trazado es mas o menos recto, excepto en los ultimos cientos de metros antes de
llegar a la desembocadura del lado argentino en que tiene una curva un tanto pronunciada
hacia la derecha (circulando siempre en sentido Oeste — Este). Esto acentla el efecto
diferencial de presiones que se mencionara anteriormente y la consecuencia final es la
dificultad de evacuacion de humos (gases de combustion de escape de los vehiculos) del
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lado argentino, produciéndose un aparente “efecto tapdn” respecto una adecuada y
suficiente ventilacion natural.

No hay poblaciones importantes de manera cercana al Paso de Frontera propiamente dicho,
a excepcion de poblados menores, del lado argentino, en Las Cuevas a 2 km del limite,
Puente del Inca, Punta de Vacas y Polvaredas; hasta llegar a la primera ciudad de cierta
entidad urbana y poblacional en Uspallata / Mendoza a casi 103 km del limite internacional.
Del lado chileno ocurre una situacion similar con poblados menores que se extienden desde
Guardia Vieja a casi 31 km del limite hasta llegar a la primera ciudad de importante entidad
urbana y poblacional en Los Andes / Los Andes a 65 km del limite internacional.

Por estas caracteristicas poblacionales, sumadas a las de sitio donde puede considerarse un
semestre — de abril a octubre de cada afio — donde existen riesgos meteorolégicos ciertos de
producirse cortes del Paso por acumulacién de nieve y/o formacioén de hielo y/o derrumbe de
piedras — es que todos los abastecimientos y suministros se hacen desde el interior de cada
uno de los dos paises trasandinos y en consecuencia no existe el Transito Vecinal Fronterizo
(TVF).

Més aln, podria decirse que el Unico transito de personas que relne esas caracteristicas es
el de los propios funcionarios argentinos y chilenos, quienes trasponen el Paso para prestar
servicios en las Areas de Control Integrado (ACI) Pasajeros / Turismo Doble Cabecera
emplazadas segun el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina y el Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile.

A los ya mencionados conceptos naturales e inmutables del Paso de Frontera de Cristo
Redentor de altitud, rigurosidad climatica y relieve del valle; se agregan los de la complejidad
politica y técnica del funcionamiento cotidiano del Paso de Frontera de Cristo Redentor: la
bidireccionalidad de los flujos de circulacién y la complejidad técnico — institucional con que
los Estados resuelven ejercer, a través de controles delegados en diversas Instituciones
publicas - que pasan a denominarse genéricamente como organismos de control en
Argentina o servicios de control en Chile — la vigilancia del Paso de Frontera y de su
respectivo transito internacional por todo tipo de usuarios.

Esa complejidad obliga a dispersar los puntos o localizaciones donde dichos organismos o
servicios de control se establecen fisicamente para que, a través de sus funcionarios
calificados, ejerzan facultades de control especializado en sus respectivos ambitos y todos
ellos, a su vez, formando parte de un Proceso de Control mayor.

Localizaciones de los Procesos de Control

Si convencionalmente asumimos los puntos extremos de localizacién de organismos o
servicios de control a lo largo de ese camino internacional como limites técnicos del Paso de
Frontera Cristo Redentor y a la distancia entre ambos puntos extremos como la extension de
este Paso de Frontera, arribamos a la primera trasgresion de los conceptos convencionales:
en vez de ser un Paso de Frontera puntual ubicado muy préximo al limite politico de los
paises limitrofes, es un Paso de Frontera que se extiende por casi doscientos kilémetros
segun una linea transversal, casi perpendicular, al limite politico entre Argentina y Chile.

Del lado argentino el Paso de Frontera Cristo Redentor comienza en la localidad de
Uspallata, distante 103 kilometros del limite internacional; en direccion a Este — Oeste se
suceden, de interés para este estudio, el centro poblado de Punta de Vacas donde hay
instalaciones de control, el emplazamiento de Los Horcones (sede de varios organismos y
servicios de control con actividades de control operacional), para finalmente arribar al tanel
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internacional, en cuya cabecera del lado argentino, también estan instalados organismos de
control.

Del lado chileno, el Paso de Frontera comienza en la localidad de los Andes, distante a 63
kilometros del limite internacional; en direccion Oeste — Este se suceden, de interés para
este estudio, la localidad de Guardia Vieja y el emplazamiento de Los Libertadores (sede de
varios servicios y organismos de control con actividades de control operacional), para
finalmente arribar a la cabecera chilena del tlnel internacional.

Esta situacion factica de localizaciones donde estan instalados organismos y o servicios de
control argentinos y chilenos respectivamente y su alternancia con otros centros poblados
permanentes, aunque fueren de reducidas dimensiones poblacionales (Las Cuevas, Puente
del Inca, Penitentes, Punta de Vacas y Polvaredas en Argentina y Juncalillo y otros varios y
dispersos poblados entre Guardia Vieja y Los Andes en Chile) y/o de ocupacién estacional
(Portillo en Chile); agrega otro factor distorsivo para un disefio habitual de un Proceso de
Control en un Paso de Frontera Terrestre.

En estos disefios habituales se supone que la sede del Proceso de Control mismo debe ser
la Gltima instancia para el pais desde el que se sale o la primera instancia para el pais al que
se entra y que, consecuentemente, toda poblacién de caracter mas o menos permanente
debe ubicarse a partir de esa sede del Proceso de Control y hacia el interior de los territorios
nacionales de los paises limitrofes.

Pero en el Paso de Frontera de Cristo Redentor o como ya dijéramos en parrafo anterior, en
el denominado Sistema Fronterizo Cristo Redentor, ello no se cumple.

Para describir la ubicacién y situacién actual de los organismos y servicios de control
argentinos y chilenos, respectivamente, hemos adoptado el siguiente criterio:

0 enumerar a los organismos y servicios de control presentes en el
Sistema Fronterizo Cristo Redentor

o0 identificar los principales flujos de circulacion de factores y su tratamiento
desde la I6gica del Proceso de Control e

0 indicar los lugares donde esos organismos o servicios de control
intervienen sobre esos flujos caracteristicos definidos en el numeral
anterior.

Organismos y Servicios de Control de Argentina y Chile
Son los principales de cada uno de ellos:
Organismos de Control de Argentina

o Direccion General de Aduanas que tiene facultades de control sobre
el flujo de mercancias, equipajes de las personas y, en cierta forma,
sobre los vehiculos y medios de transporte en general,

o Direccion Nacional de Transporte que tiene facultades de control

sobre el flujo de vehiculos y medios de transporte de cargas y de
pasajeros, regulares u ocasionales contratados,
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o Direccion Nacional de Migraciones que tiene facultades de control
sobre el flujo de las personas,

0 SENASA que tiene facultades de control sanitario sobre mercancias
de origen animal y/o vegetal y/o productos semielaborados a partir
de las anteriores,

0 Gendarmeria Nacional que tiene facultades delegadas de control de
algunos de los servicios anteriores y que ademas es responsable de
la seguridad, no solo a lo largo de la ruta internacional en toda la
extension argentina del Sistema Fronterizo Cristo Redentor, sino en
toda la region fronteriza bajo su jurisdicciébn administrativa, sin
perjuicio de sus responsabilidades de coordinacion operativa de los
organismos de control y, en ciertas condiciones, de algunos
servicios de control invitados y

o Direccion Nacional de Vialidad que tiene facultad de control sobre el
pago de peaje por parte de los usuarios por el uso del tunel
internacional, siendo ademas responsable del mantenimiento y
operatividad de la ruta internacional tanto desde el punto de vista de
la infraestructura fisica estrictamente vial, de su sefializacion asi
como de las tareas de despeje y limpieza cuando la misma es
obstruida por nevadas, avalanchas o desprendimientos de piedras.

Servicios de Control de Chile

0 Servicio Nacional de Aduanas que tiene facultades de control sobre
el flujo de mercancias, equipajes de las personas y sobre los
vehiculos y medios de transporte en general,

o Policia Internacional que tiene facultades de control sobre el flujo de
las personas,

0 SAG que tiene facultades de control sanitario sobre mercancias de
origen animal o vegetal o productos semielaborados a partir de las
anteriores,

o0 Carabineros que tiene facultades delegadas de control de algunos
de los servicios anteriores y que ademas es responsable de la
seguridad no solo a lo largo de la ruta internacional en toda la
extension del Paso de Frontera sino en toda la regioén fronteriza bajo
su jurisdiccion administrativa,

o Direccion Nacional de Vialidad que tiene facultad de control sobre el
pago de peaje por parte de los usuarios por el uso del tunel
internacional, siendo ademas responsable del mantenimiento y
operatividad de la ruta internacional tanto desde el punto de vista de
la infraestructura fisica estrictamente vial, de su sefializacion asi
como de las tareas de despeje y limpieza cuando la misma es
obstruida por nevadas, avalanchas o desprendimientos de piedras y
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0 Ministerio del Interior que tiene responsabilidades de los servicios de
control y, en ciertas condiciones, de algunos organismos de control
invitados.

Principales flujos de circulacion de Usuarios
Son los principales flujos de circulacion, o usuarios:

Viajeros entrantes a Argentina,
Viajeros entrantes a Chile,

Mercancias o cargas entrantes a Argentina y

o O O O

Mercancias o cargas entrantes a Chile

Comparando los principales flujos de circulacién, o de Usuarios como los
llamaremos en lo sucesivo, identificados anteriormente con la némina de organismos
y servicios de control actuantes, argentinos y chilenos respectivamente; tendremos la
siguiente matriz de localizaciones de procesos de control e identificacion de
organismos y servicios de control que en ellos laboran, clasificadas por tipo de
Usuario.

Viajeros entrantes a Argentina

El control especifico e individual sobre las personas entrantes a Argentina
R se realiza bajo la modalidad de

o Area de Control Integrado (ACI)
en el emplazamiento de Los
Horcones / Argentina. Alli las
personas, usuarios del Sistema
Fronterizo Cristo  Redentor,
sean estos Pasajeros de
Vehiculo  Particular o de
Vehiculos de Transporte de
Pasajeros (regular u ocasional
contratadol) y las respectiva
tripulaciones de éstos; realizan
los tramites de rutina ante los
servicios de control chilenos
(Policia Internacional y Servicio
Nacional de Aduana, en ese
orden) y cumplimentan lo
necesario para obtener la salida autorizada de Chile. Luego realizan los
tramites de rutina ante los organismos de control argentinos (Direccién
Nacional de Migraciones y Direccion General de Aduanas, en ese orden) y
cumplimentan lo necesario para obtener el ingreso autorizado a la
Argentina. En los casos que correspondiera, Gendarmeria Nacional
(Argentina) ejerce facultades de control delegadas por la Direccién Nacional
de Transporte (Argentina) y por SENASA (Argentina), para los ambitos de
sus respectivas especializaciones técnicas.

Ademas, al estar emplazado el Complejo Fronterizo Los Horcones en
territorio argentino, corresponde a Gendarmeria Nacional (Argentina) la
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responsabilidad por la seguridad en el mismo y en sus vias de acceso; a la
vez que ejerce la coordinacion general entre todos los organismos y
servicios de control actuantes en este punto, como parte integrante del
Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Estos Viajeros entrantes a Argentina no pagaron, ni al salir de territorio
chileno ni antes de iniciar el Proceso de Control en el Complejo Fronterizo
Los Horcones / Argentina, ninguna tasa de peaje por el uso del tunel
internacional.

Viajeros entrantes a Chile

Antes de salir de territorio argentino las personas, sean ellas Viajeros en
Vehiculo Particular o en Vehiculos de Transporte de Pasajeros (regular u
ocasional contratado), deben abonar desde sus respectivos vehiculos en
gue se trasladan, la tasa de peaje a la Direccién Nacional de Vialidad
(Argentina) por el uso del tlnel internacional, estando dicho organismo de
control instalado en la cabecera argentina del citado tanel. El control se

T ) #" 9 2% realiza bajo la modalidad de
Area de Control Integrado (ACI)
en el emplazamiento de Los
Libertadores / Chile. Alli las
personas, usuarios del Sistema
Fronterizo  Cristo  Redentor,
sean estos Viajeros en Vehiculo
Particular o en Vehiculos de
Transporte de Pasajeros
(regular u ocasional contratado)
y las respectiva tripulaciones de
éstos; realizan los trdmites de
rutina ante los organismos de
control argentinos (Direccién
Entrada Compleio Los Libertadores Nacional de Migraciones y
Direccion General de Aduanas,
en ese orden) y cumplimentan
lo necesario para obtener la salida autorizada de Argentina. En los casos
gue correspondiere, Gendarmeria Nacional (Argentina) ejerce facultades de
control delegadas por la Direccion Nacional de Transporte (Argentina), para
el ambito de su respectiva especializacion técnica.

)

Luego, antes de iniciar los tramites de rutina ante los servicios de control
chilenos, las personas deben abonar por el respectivo vehiculo en que se
trasladan, otra tasa de de peaje a la Direccion Nacional de Vialidad (Chile),
también por el uso del tanel internacional; duplicando el pago de tasas que
previamente hicieran en territorio argentino. Hecho este pago, ahora si
realizan los tramites de rutina ante los servicios de control chilenos (Policia
Internacional, SAG y Servicio Nacional de Aduanas, en ese orden) y
cumplimentan lo necesario para obtener el ingreso autorizado a Chile. En
los casos que correspondiere, el Servicio Nacional de Aduanas ejerce
facultades de control delegadas por la Direccion Nacional de Transporte
(Chile), para el ambito de su respectiva especializacién técnica.

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase |l Cll- 13 |



Capitulo Il — Sistema Cristo Redentor |

Ademas, al estar emplazado el Complejo Fronterizo Los Libertadores en
territorio chileno, corresponde a Carabineros (Chile) la responsabilidad por
la seguridad en el mismo y en sus vias de acceso. Por otro lado el Ministerio
del Interior, a través de una unidad administrativa especializada, ejerce la
coordinaciéon general entre todos los organismos y servicios de control
actuantes en este punto, como parte integrante del Sistema Fronterizo
Cristo Redentor.

Mercancias o cargas entrantes a Argentina

Para el flujo de Mercancias o Cargas no se ha instrumentado el concepto de
Area de Control Integrado (ACI) por la imposibilidad actual de cualesquiera
de las instalaciones y de las infraestructuras fisicas existentes en ampliar o
adecuar sus capacidades para albergar simultdaneamente los Procesos de
Control de ambos paises limitrofes. En consecuencia, ambos Estados
ejercen sus actividades de control bajo la modalidad tradicional de actuar
las instituciones delegadas especializadas de cada pais en su territorio
nacional, para desde alli ejercer

““mm “ ”“m “H ” mm . H H H \ LLLLREREREDL ;‘;Srap;?Fiigi;?iguilrggl?:ad:ugggggg

detenciones de los vehiculos para
| ir cumplimentando todos los
E‘ # tramites de rutina con el objetivo
._.GH"- de obtener la salida autorizada
i & desde Chile y la entrada
T i autorizada a Argentina.
!
El Proceso de Control se inicia
con la primera detenciéon en el
" Puerto Seco Los Andes / Chile,
~ donde intervienen el Servicio
- Nacional de Aduanas (Chile) y el
"% SAG (Chile) para realizar las
inspecciones 'y controles documentales aduaneros y sanitarios,
respectivamente, de toda la mercancia de exportacién; siendo que si bien
esta localizacion forma parte conceptual del Sistema Fronterizo Cristo
Redentor, no esta integrado al ambito de coordinacion que supervisa el
Ministerio del Interior.

La segunda detencion de los Camiones con Cargas es en el Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile, donde se realizan los tramites de rutina
ante Policia Internacional (Chile) para cumplimentar los controles
migratorios de salida de Chile por parte de la tripulacién de los camiones y
finalmente intervienen el Servicio Nacional de Aduanas (Chile) y el SAG
(Chile) en dos instancias técnicas diferenciadas. La primera instancia de
esta segunda detencién es un control documental somero y de precintos
gue “cancela” o “cierra” el transito aduanero entre Puerto Seco Los Andes /
Chile y Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile, constatando la
integridad de las Cargas en ese trayecto y durante el lapso insumido en su
recorrido.
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La segunda instancia de esta segunda detencion es facultativa y de ejercicio
ocasional. Representa la funcién de ‘vigilancia aduanera’ y se expresa con
la revisibn de cabina vy
compartimentos  cerrados  del
Camioén, en prevencion del riesgo
de  ocurrencia  de ilicitos
aduaneros de exportacion.

La tercera detencion del Camidn
ocurre ya en el punto de control
emplazado en Punta de Vacas
/Argentina. Como se comentara
anteriormente, no se paga tasa
de peaje alguno ni a la salida del
territorio chileno ni a la entrada al
territorio argentino. En Punta de
Vacas se realizan los tramites de
rutina ante la Direccién Nacional
de Migraciones (Argentina) para
cumplimentar los controles migratorios de entrada a Argentina por parte de
la tripulacion de los camiones y finalmente interviene la Direccién General
de Aduanas (Argentina) para el control documental somero y de precintos a
efectos de “iniciar” el transito aduanero a través del territorio argentino.

Instalaciones Punta de Vaca

Aqui debe describirse la necesaria intervencion previa de un agente privado,
caracterizado en el Codigo Aduanero de Argentina como Agente de
Transporte Aduanero (ATA), cuya responsabilidad es ingresar informacion
disponible en el Manifiesto Internacional de Cargas (Documento MIC/DTA
creado en el marco del ATIT (Acuerdo de Transporte Internacional Terrestre
suscrito por Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Paraguay, Per( y Uruguay) de
1984); cuya eventual indisponibilidad en el Sistema Informatico Maria (SIM)
de la Direccion General de Aduanas / Argentina, inhibe el inicio de los
trdmites de rutina del Proceso de Control, con la sola excepcién del control
migratorio de entrada y que se realiza en Punta de Vacas. Gendarmeria
Nacional (Argentina) ejerce facultades de control delegadas por la Direccion
Nacional de Transporte (Argentina) y, en los casos que correspondiere,
facultades de control delegadas por SENASA (Argentina), para los ambitos
de sus respectivas especializaciones técnicas.

La cuarta y Ultima detencién del Camion con Carga es en Uspallata /
Argentina; donde se realizan los tramites de rutina del control documental y
so6lo ocasionalmente la inspeccidn sanitaria fisica de las mercancias; ambas
instancias bajo responsabilidad institucional especializada de SENASA
(Argentina).

A partir de alli, el Camién continda viaje hasta la Aduana de destino,
pudiendo ser ésta el Puerto Seco Mendoza / Argentina - donde las
mercancias pueden ser ‘desaduanadas’ o ‘despachadas’ — u otras
cualesquiera jurisdicciones aduaneras habilitadas; inclusive otros Pasos de
Frontera, Puertos o Aeropuertos comerciales. Esta Ultima modalidad se
aplica a las Mercancias, o Cargas, que cruzan por territorio argentino en
régimen aduanero de Transito Internacional Aduanero hacia terceros
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paises; siendo Brasil y Uruguay destino frecuente de exportaciones
chilenas.

Mercancias o cargas entrantes a Chile

Como se comentara en el numeral anterior, para el flujo de Mercancias o
Cargas no se ha instrumentado el concepto de Area de Control Integrado
(ACI) por la imposibilidad actual de cualesquiera de las instalaciones y de
las infraestructuras fisicas existentes en ampliar o adecuar sus capacidades
para albergar simultaneamente los Procesos de Control de ambos paises
limitrofes. En consecuencia, ambos Estados ejercen sus actividades de
control bajo la modalidad tradicional de actuar las instituciones delegadas
especializadas de cada pais en su territorio nacional, para desde alli ejercer
sus propias facultades de control. Para el Usuario implica sucesivas
detenciones de los vehiculos para ir cumplimentando todos los tramites de
rutina con el objetivo de obtener la salida autorizada desde Argentina y la
entrada autorizada a Chile.

El Proceso de Control se inicia en cualesquiera de los Recintos Aduaneros
de Salida habilitados por la Direccién General de Aduanas (Argentina),
siendo una de ellas Puerto Seco Mendoza / Argentina - donde las
mercancias de exportacion pueden ser ‘desaduanadas’ o ‘despachadas’ o
desde cualesquiera otras jurisdicciones aduaneras habilitadas; inclusive
otros Pasos de Frontera, Puertos o Aeropuertos comerciales. En particular
en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor es intenso el flujo de Mercancias o
Cargas que cruzan el territorio argentino en transito internacional desde
terceros paises - principalmente desde Brasil - con destino Chile.

El Proceso de Control se inicia con la primera detencién de los Camiones de
Carga en Uspallata / Argentina, donde intervienen la Direccion Nacional de
Migraciones (Argentina) para cumplimentar los controles migratorios de
salida de Argentina por parte de la tripulacion de los camiones e interviene
la Direccion General de Aduanas (Argentina) para el control documental
somero y de precintos a efectos de “cerrar” 0 “cancelar” el transito aduanero
a través del territorio
argentino, constatando la
integridad de las Cargas en
ese trayecto y durante el lapso
insumido en su recorrido.

Complementariamente
Gendarmeria Nacional
(Argentina) ejerce facultades
de control delegadas por la
Direccion Nacional de
Transporte (Argentina) y, en
los casos que correspondiere
ejerce sus facultades de
control SENASA (Argentina),
ambas para los ambitos de su
respectiva especializacion
técnica.
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Luego de cumplimentadas las intervenciones pertinentes de los organismos
de control argentinos en Uspallata / Argentina, los transportistas deben
abonar o cancelar la tasa de peaje por uso del tunel internacional ante las
oficinas de la Direccion Nacional de Vialidad (Argentina) en las casetas
emplazadas en la proximidad de la cabecera argentina del tinel.
Posteriormente, una vez ingresado el Camidn al Complejo Fronterizo Los
Libertadores / Chile, los transportistas deben abonar o cancelar la tasa de
peaje por uso del tanel internacional antes las oficinas de la Direccion
Nacional de Vialidad (Chile), todo ello antes de poder dar comienzo a los
tramites de rutina ante los servicios de control chilenos.

En forma asimétrica y como ya se comentara, los Camiones con Carga
entrantes a la Argentina no pagan - en oportunidad alguna - la tasa de peaje
por uso del tinel internacional.

La segunda detencion de los Camiones con Cargas es en el Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile, donde se realizan los tramites de rutina
ante Policia Internacional (Chile) para cumplimentar los controles
migratorios de ingreso a Chile por parte de la tripulacion de los camiones y
luego intervienen el Servicio Nacional de Aduanas (Chile) y el SAG (Chile)
en dos instancias técnicas diferenciadas. La primera instancia de esta
segunda detencién es un control documental somero y de precintos a
efectos de “iniciar” el transito aduanero entre el Complejo Fronterizo Los
Libertadores / Chile y el Puerto Seco Los Andes / Chile.

La segunda instancia de esta segunda detencion es facultativa y de ejercicio
habitual. Representa la funcién de ‘vigilancia aduanera y sanitaria’ y se
expresa con la revision exhaustiva de cabina y compartimentos cerrados del
Camion, en prevencion del riesgo de introduccién de sustancias alimenticias
diversas, en estado fresco, por parte de la tripulacion de los camiones y en
prevencion del riesgo de ocurrencia de ilicitos aduaneros de importacién.

Esta inspeccion fisica sanitaria del SAG (Chile) es una de las principales
caracterizaciones politicas y emblematicas de todo el Proceso de Control
chileno, explicado y justificado en el objetivo de preservacion del alto
estatus sanitaria del pais, lo cual lo habilita a ser un importante exportador
mundial de fruta fresca a los mercados de mayor exigencia; estatus
sanitario que no se corresponde con el vigente ain en Argentina.

La tercera detencién del Camién ocurre ya en el Puerto Seco Los Andes /
Chile e interviene el Servicio Nacional de Aduanas (Chile) para el control
documental somero y de precintos a efectos de “cerrar” o “cancelar” el
transito aduanero a través del territorio chileno, constatando la integridad de
las Cargas en ese trayecto y durante el lapso insumido en su recorrido
desde su inicio en el Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile. Pero
para la mayoria de las Mercancias o Cargas entrantes (80%) a Chile por el
Sistema Fronterizo Cristo Redentor, en el Puerto Seco Los Andes / Chile las
mercancias de importacion son ‘desaduanadas’ o ‘despachadas’ con
intervencion del Servicio Nacional de Aduanas (Chile) y, en los casos que
correspondiere del SAG (Chile), los cuales realizaran las respectivas
inspecciones fisicas aduaneras y sanitarias, segun parametros de riesgo
gue administra cada institucion delegada especializada. Para el subconjunto
complementario de las Mercancias o Cargas entrantes (20%) a Chile por el
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Sistema Fronterizo Cristo Redentor, el Servicio Nacional de Aduanas (Chile)
ha habiltado otras cuatro administraciones aduaneras para
‘desaduanamiento’ o ‘despacho’ de las mismas.

Puntos de control de Organismos y Servicios de Control

Del andlisis anterior de identificacion de los organismos o servicios de control
actuantes, de identificacion de los flujos de circulacién caracteristicos y del
modo y lugar de intervencién de los componentes del Proceso de Control
integral del Sistema Fronterizo Cristo Redentor, puede esbozarse un resumen
de localizaciones o emplazamientos de los “puntos de control” por localizacion
existente. Asi pueden enumerarse, en sentido Este — Oeste de circulacion
figurada a lo largo del Sistema Fronterizo:

o

Uspallata / Argentina: sede de Proceso de Control de los organismos
argentinos para las mercancias o cargas de exportacién a Chile y
procedentes desde Argentina;

Punta de Vacas / Argentina: sede de Proceso de Control de los
organismos argentinos para las mercancias o cargas de importacién a
Argentina y procedentes desde Chile;

Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina: Area de Control
Integrado (ACI) Viajeros / Turismo - Pais de Entrada es Pais Sede; es
sede de Proceso de Control de los organismos y servicios, argentinos y
chilenos respectivamente, para Viajeros en Vehiculo Particular y para
Viajeros en Vehiculos de Transporte de Pasajeros (regular u ocasional
contratado) quienes ingresan a Argentina procedentes desde Chile;

Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile: Area de Control
Integrado (ACI) Viajeros / Turismo - Pais de Entrada es Pais Sede; es
sede de Proceso de Control de los organismos y servicios, argentinos y
chilenos respectivamente, para Viajeros en Vehiculo Particular y para
Viajeros en Vehiculo de Transporte de Pasajeros (regular u ocasional
contratado) quienes ingresan a Chile procedentes desde Argentina.
También es sede de Proceso de Control de los servicios chilenos para
mercancias o cargas de exportacién a Argentina y procedentes desde
Chile; a la vez que para mercancias de importacion a Chile y procedentes
desde Argentina, en este caso conjuntamente con la funcién de ‘vigilancia
aduanera y sanitaria’ para transitos aduaneros que se “inician” en este
Complejo Fronterizo y se “cierran” o “cancelan” en Puerto Seco Los
Andes.

Puerto Seco Los Andes / Chile: sede de Proceso de Control de los
servicios de control chilenos para las mercancias o cargas de importacion
a Argentina procedentes desde Chile o con destino a terceros paises no
limitrofes, en transito internacional a través de territorio argentino.

A partir de la breve descripcidn anterior, nada podemos concluir “prima facie” sobre la
suficiencia o insuficiencia de las instalaciones, infraestructuras fisicas y recursos
disponibles en cada localizacion o emplazamiento de los Puntos de Control que
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sirven de sede a etapas del Proceso de Control del Sistema Fronterizo Cristo
Redentor; a excepcién de que este mero compendio de circunstancias reales y
vigentes sefiala al Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile, como la localizacion
de maxima exigencia o de mayor concurrencia de diversas actividades de control por
parte de las instituciones delegadas especializadas, sobre distintos flujos de
circulacion o Usuarios.

Es este solapamiento o superposicién de etapas del Proceso de Control en un Punto
de Control, indicador en si mismo de la criticidad del Complejo Fronterizo Los
Libertadores / Chile en la adecuada operatividad del Sistema Fronterizo Cristo
Redentor.

Suplementariamente y a los efectos de disponer de una aproximacion objetiva a las
condiciones de gestion normales del conjunto del Sistema Fronterizo a lo largo de
todas sus localizaciones o emplazamientos, se podra realizar una relevamiento
estadistico de tiempos de tramite y demora en las distintas detenciones que deben
cumplir los Usuarios (Viajeros en Vehiculo Particular, Viajeros en Vehiculo de
Transporte de Pasajeros y Camiones con Mercancias o Cargas) (ver Anexo).

Factor humano

El Proceso de Control es llevado a cabo, como ya se comentara anteriormente, por un
conjunto de instituciones delegadas nacionales — es decir propias de cada Estado -
especializadas en particulares aspectos de ese Proceso de Control (migratorio, aduanero,
sanitario, transporte, seguridad, etc.). Esas instituciones nacionales, protagonistas por
delegacién de partes del Proceso de Control, se expresan — o ejecutan su mandato en el
marco de las facultades legales y normativas que las caracterizan - a través de sus
funcionarios técnicos habilitados.

También se describié en el titulo anterior de este mismo capitulo, la localizacién o
emplazamiento de los Puntos de Control que sirven de sede a los organismos y servicios de
control, argentinos y chilenos respectivamente, y como en cada de uno ellos estan
presentes, cohabitan y se complementan varias de esas Instituciones nacionales
especializadas. En algunos Puntos de Control, todas ellas nacionales o pertenecientes a un
Unico Estado (Uspallata, Punta de Vacas, Los Andes) y en otros Puntos de Control, las
instituciones presentes representan a uno u otro pais limitrofe (Complejo Fronterizo Los
Horcones y Complejo Fronterizo Los Libertadores).

Las observaciones realizadas permiten identificar dos temas de analisis principales sobre la
tematica del factor humano involucrado en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor, a saber:
consistencia de politicas institucionales y condiciones para la convivencia.

0] La consistencia de las politicas institucionales de todos los organismos
0 servicios de control, argentinos y chilenos respectivamente, o
alternativamente el reconocimiento de una politica nacional Gnica son
dos caracteristicas inconvenientemente ausentes en el Sistema
Fronterizo Cristo Redentor. La realidad permite constatar lo contrario,
es decir que cada institucion tiene su politica de recursos humanos y
no esta necesariamente compatibilizada con la de otras instituciones
del mismo Estado, ni entre instituciones afines de ambos Estados y
menos aln, a nivel global entre la totalidad de las instituciones de los
paises limitrofes. Esto crea asimetrias entre funcionarios de una
misma nacionalidad en diversidad de temas sensibles (complementos
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de retribucidn; horarios de trabajo; inicio, duracién y terminacion de
turnos de trabajo en las localizaciones o emplazamientos de alta
montafia; traslados; alojamiento; uniformes y elementos de confort
para el invierno; etc.). Seria recomendable que se acordaran minimos
de prestaciones o tratamiento a los funcionarios que desempefian
tareas en condiciones ambientales severas como las del Sistema
Fronterizo Cristo Redentor, entre todos los organismos y servicios de
control de cada Estado, y posiblemente armonizar algunas de ellas
entre ambos paises limitrofes.

(i) Para las Areas de Control Integrado (ACI) emplazadas en el Complejo
Fronterizo Los Horcones / Argentina y en el Complejo Fronterizo Los
Libertadores / Chile, los turnos de trabajo habituales son de siete (7)
dias corridos para todos los funcionarios asignados, sin regreso
intermedio a sus lugares de residencia. Se instalan situaciones
potencialmente conflictivas en la convivencia de personas con distintos
habitos culturales (alimentacion; higiene; preferencias de
esparcimiento; etc.), en locales de reducidas dimensiones y sin
oportunidad alguna de expansién exterior, particularmente durante la
época invernal. La binacionalidad agrega un factor adicional de
diversidad a lo anterior. Seria recomendable que se convinieran
minimos aceptables para las instituciones y sus funcionarios en cuanto
a niveles de comodidad y confort para alojamiento y descanso en los
Complejos Fronterizos de alta montafia; procurando establecer
ambientes propicios a la convivencia entre personas de dos
nacionalidades y de diferentes culturas administrativas segun su
pertenencia a diversas instituciones especializadas, reduciendo el
actual y comprobable aislamiento relativo entre funcionarios de
diferentes instituciones, solo atenuado en los casos de colegas de las
instituciones afines, o pares, del otro pais limitrofe, quienes
desempefian actividades en el mismo Complejo Fronterizo.

Sin embargo, la tematica relativa al factor humano no se agota en esta observacion sino que
la asimetria de relieve cordillerano, en territorio argentino y chileno respectivamente, también
tiene su impacto. Es asi que la casi totalidad de los funcionarios que trabajan en los
Servicios de Control chilenos destacados en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor, residen
en la ciudad de Los Andes, que es ademas cabecera de la administracion aduanera de la
regidon. Los Andes dista algo menos de sesenta (60) kildbmetros del Complejo Fronterizo Los
Libertadores y se trata de una ciudad de mediano porte que ofrece todos los servicios
caracteristicos de un centro urbano maduro.

En sentido contrario, la mayoria de los funcionarios que trabajan en los Organismos de
Control argentinos destacados en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor, residen en la
ciudad de Mendoza y sus alrededores. Mendoza dista mas de doscientos (200) kilbmetros
del Complejo Fronterizo Los Horcones y si bien se trata de un centro urbano de importantes
dimensiones con todos los servicios y caracteristicas propias de las grandes ciudades, su
lejania con respecto al Sistema Fronterizo donde desempefian tareas los funcionarios
argentinos, ha llevado a ciertas practicas laborales caracteristicas.

Por ejemplo, quienes desempefian actividades en los Complejos Fronterizos de alta
montafia, no lo hacen en forma habitual sino por excepcion de acuerdo a turnos semanales
de frecuencia mensual, bimensual o esporadica; cuando no los turnos de trabajo son
complementados con personal procedente de otras jurisdicciones institucionales ain mas
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lejanas y no acostumbrados o entrenados al trabajo en las peculiares condiciones del
Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Esta asimetria entre regularidad y frecuencia de funcionarios argentinos y chilenos en los
Complejos Fronterizos de alta montafia ratifica la conveniencia - o0 hasta necesidad - de
contar con Procedimientos armonizados entre organismos y servicios de control afines o
pares de ambos paises limitrofes; suficientemente explicitos o detallados para una drastica
reduccion de margenes de discrecionalidad en su aplicacion segun quienes fueran los
funcionarios actuantes en cada momento frente a casuisticas operacionales aparentemente
similares.

Para las instituciones delegadas chilenas, la cercania relativa de la ciudad de Los Andes con
respecto a las localizaciones o emplazamientos del Sistema Fronterizo, favorece la
alternancia regular de periodos semanales de trabajo y descanso de los funcionarios
asignados, con lo cual es mas probable la estabilidad de las pautas operativas que se
definan.

A las consideraciones diferenciales anteriores se agrega otro factor comin a ambos paises
limitrofes y es que en el transcurso de los afios y particularmente en los Ultimos cinco afios,
ha habido un notorio incremento de los flujos de circulacion o Usuarios (Viajeros, Vehiculos y
Cargas) y los Estados no han podido responder a la mayor demanda agregada adecuando
las infraestructuras fisicas, ni las instalaciones o los Procedimientos de actuacion; sino
Unicamente a través del incremento retaceado de la dotacion de funcionarios técnicos
asignados al Proceso de Control.

La inevitable consecuencia de lo anterior es el fenobmeno de “superpoblaciéon” de
funcionarios y usuarios en los Complejos Fronterizos Los Horcones / Argentina y Los
Libertadores / Chile y en otras localizaciones o emplazamientos de los organismos y
servicios de control; llevando a niveles de criticidad la ausencia de armonizacidon entre
politicas institucionales, las oportunidades de agradable convivencia entre funcionarios y la
dificultad de asegurar estabilidad, uniformidad e imparcialidad en la aplicaciéon de los
Procedimientos.

La consecuencia de la serie de restricciones anteriores es que el tema factor humano es el
implica mayor esfuerzo a los responsables de la coordinacion operativa (Gendarmeria
Nacional (Argentina) en el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina y Ministerio del
Interior (Chile) en el Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile.

Es decir que las instituciones responsables de la coordinacion operativa dedican una
importante parte de su recurso tiempo a zanjar y superar las dificultades o limitaciones de
coexistencia, convivencia o cohabitacién de los funcionarios de todas las instituciones
delegadas presentes en cada localizacién o emplazamiento; administrando la escasez de
recursos de todo tipo. Ello en vez de aplicarlo a su tarea mas importante cual es velar por la
eficiencia y calidad de control del Sistema Fronterizo en su conjunto, de cara a los Usuarios
gue componen los flujos de circulacion a través del mismo.

De la sumatoria de observaciones y comentaros anteriores, pueden deducirse ciertas
recomendaciones:

0] Trabajo permanente con los funcionarios sobre capacitacion técnica
sobre el modo de aplicar los Procedimientos que conforman el Proceso
de Control;
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(ii) Trabajo permanente en instruccion y entrenamiento con los
funcionarios sobre pautas de conducta y convivencia entre colegas de
la misma y otra nacionalidad, en condiciones severas de estancia. No
deberia dejarse librado a iniciativas individuales el establecer esas
normas o niveles de convivencia y una forma de reducir los puntos de
potencial divergencia o incomodidad para las personas, seria adoptar
prontas medidas paliativas en las condiciones de descanso y/o
esparcimiento de los funcionarios, finalizada cada jornada laboral;

(iii) Armonizacion entre Procedimientos de instituciones afines o pares de
los dos paises limitrofes y su redaccion técnica detallada, procurando
la maxima incorporacion posible de recursos tecnolégicos y de
simplificaciones conceptuales de las actividades de control, de modo
tal procurar minimizar la carga de trabajo administrativa a realizarse
en las mismas localizaciones del Proceso de Control. Expresandolo de
otro modo, ante el notorio incremento de la demanda de servicios, no
pueden permanecer inalterados Procedimientos disefiados para otras
circunstancias operativas, teniendo como Unica variable de ajuste:

0 el aumento permanente de carga de labor sobre los
funcionarios designados y

o el incremento demorado de las respectivas dotaciones;

pues todo ello constituye en si una espiral hacia el deterioro de la
calidad de trabajo y de vida de los funcionarios destacados en el
Sistema Fronterizo y de la calidad del control realizado.

(iv) Consecuencia de los literales anteriores, podria avanzarse en disefar
politicas de mediano y largo plazo, similares al Programa Mattheus de
la Unién Europea donde funcionarios pertenecientes a instituciones
delegadas de especialidades afines o pares de dos paises limitrofes,
adquieren destrezas similares homologables hasta alcanzar — al
menos potencialmente - niveles de reconocimiento mutuo.

(v) Como consecuencia de la racionalizacién de los Procedimientos, se
podra dimensionar eficientemente el factor humano necesario a estar
presente en cada momento en las diversas localizaciones o
emplazamientos del Sistema Fronterizo, con especial sensibilidad en
las Areas de Control Integrado (ACI) presentes y futuras y en particular
en el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina y el Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile, ambos ubicados en alta montafia.

(vi) A partir de lo anterior, podra calcularse mas racionalmente el
presupuesto de infraestructura habitacional, de habitat de trabajo, de
instalaciones y de servicios para los funcionarios; so pena del riesgo
de sobredimensionamiento presupuestal por persistir en mantener
vigentes a Procedimientos perfectibles, tanto por el tiempo
transcurrido como por el aumento de demanda.

(vi)  El desempefio de actividades en alta montafia implica incentivos

econdémicos extraordinarios para los funcionarios y precisamente con
esta motivaciéon se nutren las planillas de dotaciones a conformar para
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cubrir los turnos semanales de trabajo. Toda racionalizacion de
Procedimientos y de mayor eficiencia de recursos no debe buscar su
compensacién de costos a través de la reduccion de tales incentivos,
por dos consideraciones principales:

0 mas alld de la duracibn de un turno de trabajo, la
ejecucion de actividades por parte de los funcionarios en
el Sistema Fronterizo Cristo Redentor es de por si un
desempefio en condiciones severas y es legitimo que la
remuneracion compense esas situaciones extraordinarias

y

0 no se trata de generar reducciones sobre el gasto actual
sino de racionalizar inversiones a futuro y ello debe ser la
motivacién de la revision de Procedimientos y recursos
aplicados al Proceso de Control; sin dejar de lado los
componentes que hacen a la calidad de servicio al
Usuario.

(vii)  En las Areas de Control Integrado (ACI) Los Horcones / Argentina y
Los Libertadores / Chile, seria recomendable en el mediano plazo
contar con un area de comida, descanso y esparcimiento comun a
todos los funcionarios de todas las instituciones que alli trabajan;
facilitando el intercambio de experiencias personales y el trato entre
personas de los dos paises limitrofes y provenientes de diferentes
culturas organizacionales. Actualmente la multiplicidad de cocinas y
comedores en cada uno de los Complejos Fronterizos anteriores — no
menos de seis instalaciones en cada uno de ellos - “insulariza” a los
funcionarios de instituciones afines o da pie a situaciones de
discriminacién no deseables ni convenientes.

Infraestructuras fisicas e Instalaciones

Recorriendo el Sistema Fronterizo Cristo Redentor es comprobable la situacién de
desbordamiento de las infraestructuras fisicas e instalaciones existentes por la
creciente demanda de servicios por parte de Usuarios, entendidos estos como los
flujos de circulaciéon (Viajeros, Vehiculos, Cargas) que por el Sistema Fronterizo
transitan y por la falta de actualizacion de los emplazamientos en uso.

El concepto de infraestructura fisica e instalaciones no es restrictivo, sino por el
contrario, es amplio para comprender la Ruta Internacional, el Tunel Internacional, las
Infraestructuras Edilicias (operativas y habitacionales) propiamente dichas, las
Comunicaciones, las Instalaciones y Servicios de Apoyo (basculas, semaforos,
barreras, sefializacién vertical y horizontal, suministro de agua potable, suministro de
energia eléctrica, suministro de calefaccion, tratamiento de efluentes y disposicion de
residuos, aseo, etc.).

Como dijéramos, son factores coadyuvantes a la situacion de desbordamiento:

0 antigledad y falta de modernizaciéon o adecuacién de las actuales
infraestructuras fisicas (el Complejo Fronterizo Los Horcones /
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Argentina tiene mas de veinte afios de proyectado y el Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile tiene mas de treinta afios de su
proyecto) o;

o limitaciones estructurales insalvables en otras localizaciones (actual
Puerto Seco Los Andes en el propio casco urbano de la ciudad y Punta
de Vacas / Argentina) o;

0 precariedad estructural inicial sin  siquiera ninguna obra
complementaria provisoria en otra localizacion (Uspallata / Argentina),
actualmente en via de desalojo judicial.

La adecuacion puesta al dia de las infraestructuras fisicas e instalaciones involucra
iniciativas de diversa indole, pero entre ellas deberia hacerse hincapié en las
correspondientes a los actuales Complejos Fronterizos Los Horcones / Argentina y Los
Libertadores / Chile; tomando en consideracion la eventual relocalizacion de otros
emplazamientos involucrados en el Proceso de Control, en direccion a disponer de
condiciones ambientales mas favorables y con menores restricciones de riesgo de sitio
y/o meteoroldgico.

0] Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile: al describirse la
ubicacién de los organismos y servicios de control, argentinos y
chilenos respectivamente, que realizan etapas especializadas del
Proceso de Control en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor, se
concluyo que la localizacion o emplazamiento de mayor criticidad del
Sistema Fronterizo es el Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile
debido a que presenta la maxima superposicidon puntual de
instituciones delegadas especializadas de ambos paises limitrofes y de
ocurrencia de actividades propias del Proceso de Control, aplicable a
todos los tipos de Usuarios.

Se trata de proyecto arquitectonico de los setenta, materializado hacia
la mitad de esa década. Su ubicacion geogréfica es privilegiada tanto
por la proximidad al limite internacional - o a la cabecera poniente del
tinel internacional - como por la ausencia de centro poblado alguno en
la distancia que media entre
el Complejo Fronterizo y la
anterior boca del tdnel
internacional.

Se construyé sobre una
planicie de limitadas
dimensiones, luego de hacer
un voluminoso relleno para
elevar el nivel base vy
después de una luctuosa
avalancha ocurrida a
mediados de los ochenta, se

desecharon algunas
construcciones auxiliares
Interior Complejo Los Libertadores dispersas y se amplié el

Complejo Fronterizo para
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contener, en su interior, todas las capacidades operativas y
habitacionales requeridas.

Hoy es francamente critico e insuficiente el espacio y su calidad
intrinseca desde todo angulo de andlisis posible y dos acciones se
hacen indispensables para su mejoramiento:

i. desconcentracion parcial de algunas de las
actividades del Proceso de Control que hoy alli se
ejecutan y

ii. adecuacién, modernizacion y mejoramiento de la
infraestructura edilicia e instalaciones del Complejo
Fronterizo en si mismo.

Lo anterior ocurre en un contexto de sitio desfavorable donde la
estructura del edificio presenta ciertos dafos (grietas), sobre los cuales
seria recomendable ejercer una tarea de vigilancia y seguimiento como
modo de contar con una deteccién temprana de riesgo de dafios
estructurales mayores, particularmente en la zona de dormitorios.

La atencion a Viajeros arribados en Vehiculos Particulares y en
Vehiculos de Transporte de Pasajeros (regular u ocasional contratado)
se realiza previo estacionamiento del vehiculo y recorrida a pie, por
parte de las personas afectadas, de las diversas oficinas de los
organismos y servicios de control, argentinos y chilenos
respectivamente, que intervienen en el Proceso de Control.

Otro tanto ocurre con las Mercancias o Cargas, para lo cual los
camiones deben estacionar en areas planas de insuficiente extension y
muy limitada circulacion.

Ante posibles ampliaciones del Complejo Fronterizo - edificio y/o areas
de estacionamiento y/o de servicios — previamente es indispensable
disponer de estudios geolégicos y de avalanchas o aludes exhaustivos,
que concluyan en un informe técnico sobre la factibilidad de
aprovechamiento de la denominada Planicie de la Calavera, de
aproximadamente dos (2) hectareas hasta su extremo en la
denominada Curva del Agua y desembocar, con un nuevo empalme, a
la ruta internacional.

(i) Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina: las consideraciones
generales son similares a las del otro Complejo Fronterizo, pero de
menor criticidad en lo que tiene que ver con capacidad operativa para
atender la demanda de Usuarios.

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il Cll- 25



Capitulo Il — Sistema Cristo Redentor

Pero el tema sensible aqui es su lugar de emplazamiento, por haberse
construido sobre una formacion geoldgica del tipo denominado
“morena”, es decir constituida por material granular de naturaleza
aluvional y ademas, en este caso, de plano inclinado. Este tipo de
formaciones geoldgicas presentan particulares exigencias para la
construccion de las fundaciones de los edificios, dado que la
naturaleza granular del terreno lleva a buscar profundidades firmes
para las respectivas
cimentaciones.

Pero ademas la morena es en
si misma, un “terreno vivo”
donde alternan en natural
equilibrio partes o porciones
rocosas con particulas de
hielo que se funden en el
verano y se reconstruyen en
el invierno. Ademas tiene un
subsuelo de abundante piedra
caliza, soluble con el agua de
los derretimientos
mencionados y en
consecuencia, con el riesgo
Interior Complejo Los Horcones de producir cavernas u
oquedades ocultas. Al
presentar esta “morena” un relieve inclinado podria inferirse, en
tiempos geoldgicos, que se trata de un terreno aun en proceso de
formacion o de cambio potencial.

Esta zona esta bajo estudio y observacion geoldgica por parte del
SEGEMAR (Servicio de Geologia y Mineria de Argentina), abarcando
el estudio todo el recorrido del que forma parte el Sistema Fronterizo
Cristo Redentor y que procura definir, entre otras variables técnicas, si
esta “morena” es del tipo de flujo o del tipo de sedimentacion, aun
cuando las primeras estimaciones se inclinan por esta segunda opcién
mas favorable o de menor riesgo geoldgico.

La estructura del edificio presenta ciertos dafios (grietas),
aparentemente estacionarias pero sobre los cuales seria
recomendable ejercer una tarea de vigilancia y seguimiento como
modo de contar con una deteccién temprana de riesgo de dafios
estructurales mayores.

Se trata de un Complejo Fronterizo de muy importantes dimensiones,
aprovechable para establecer entre seis u ocho andenes o lineas de
trabajo continuo para la atenciéon de viajeros, tanto en vehiculos
particulares como en vehiculos de transporte de pasajeros (regular u
ocasional contratado) y previo a proponerse un plan de inversiones en
adecuacion de infraestructuras fisicas e instalaciones, debe contarse
con los resultados exhaustivos de los estudios geoldgicos en curso,
gue determinen la factibilidad de nuevas obras en el Complejo
Fronterizo Los Horcones / Argentina.
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(i) Punta de Vacas / Argentina: esta ubicado estratégicamente en lugar
desfavorable al estar casi en coincidencia con una de las rutas de
acceso a los “campamentos base” del Aconcagua y por lo tanto en
zona de fuerte interés turistico e intensa circulacion de visitantes en el
verano, a la vez que receptora de creciente interés de turismo
internacional — mayoritariamente procedente de paises lejanos - con
gusto o interés en el escalamiento y otras actividades deportivas
relacionadas.

Esa circunstancia anterior explica que haya interferencia entre
Camiones con Carga y vehiculos de turistas montafistas a lo cual, de
sumarse ciertas consideraciones de caracter ecolégico o medio
ambientalista, tornan mas discutible este emplazamiento. La
infraestructura fisica disponible es sencilla y consta de un area
pavimentada de estacionamiento con capacidad e hasta setenta (70)
camiones, de algunas construcciones dispersas que alojan a los
organismos de control argentinos y de otras, mas precarias, donde
tienen sus oficinas de trabajo los Agentes de Transporte Aduanero
(ATA).

Esta localizacion o emplazamiento no tiene facilidades de expansion
territorial por las propias dificultades del terreno y porque las
vecindades inmediatas corresponden a otros predios ocupados, sin
perjuicio de lo mencionado en el primer parrafo anterior. En Punta de
Vacas tiene ademas asiento permanente el escuadron de
Gendarmeria Nacional No. 27 (Argentina), cabecera de la institucidn
para la regién y por ende para la coordinacién operativa del Sistema
Fronterizo Cristo Redentor mismo.

(iv) Uspallata /Argentina: es una localizacidn estratégica pero de extrema
precariedad fisica, surgida como desdoblamiento de las actividades
anteriormente ejecutadas unificadamente en Punta de Vacas y como
consecuencia de una situacion de colapso de circulacion por cierre del
tunel internacional.

Actualmente esta en proceso de desalojo judicial, habiéndole asignado
la Provincia de Mendoza / Argentina a la Direccion General de
Aduanas (Argentina), en comodato de uso por tiempo indeterminado,
un nuevo predio sobre la ruta internacional y a la salida de la ciudad de
Uspallata / Argentina, en direccion al limite internacional.

Esta nueva localizacién contaria con las dimensiones suficientes para
erigir, proyecto mediante, un Area de Control Integrado (ACI) Cargas —
Pais de Entrada es Pais Sede para las Mercancias o Cargas de
importacion a Argentina y procedentes desde Chile o, de no haber
decision binacional de integrar los controles, podria ser como minimo
la sede de todo el Proceso de Control de Cargas por parte los
organismos de control argentinos, tanto de mercancias de importacion
a Argentina procedentes de Chile, como para las mercancias de
exportacion a Chile y procedentes de Argentina.
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Esta sede reemplazaria a la ahora desalojada anterior sede en
Uspallata /Argentina y la
descrita anteriormente en Punta
de Vacas / Argentina y podria
albergar, adicionalmente total o
parcialmente, las instalaciones
del Puerto Seco Mendoza /
: i Argentina, en la ciudad
R - homénima.

Ademas tampoco presentaria
restricciones para la instalacion
de un Escaner de Rayos X Fijo,
de grandes dimensiones y apto
Camiones esperando ingresar a las para inspecciones de
instalaciones de Uspallata contenedores y  camiones
cargados, lo que permitiria a la
Direccion General de Aduanas (Argentina) cumplir sus compromisos
con el Homeland Security Department (EEUU) (Declaracion de
Principios entre la Administracion Federal de Ingresos Publicos y el
Servicio de Aduanas y Proteccion de Fronteras de los Estados Unidos
de Norteamérica), contraidos por el acuerdo CSI (Container Security
Initiative).

(V) Puerto Seco Los Andes / Chile: con intervencion del Ministerio de
Obras Publicas / Chile fue disefiado, licitado y adjudicado, en régimen
de concesion, el nuevo Puerto Seco Los Andes en las afueras de la
ciudad. El nuevo emplazamiento sera sede de todos los servicios de
control chilenos involucrados en el Proceso de Control de Cargas y
podria evaluarse su adecuacién, en caso se arribara a decision
binacional favorable a la integracion de los controles, para convertirse
en Area de Control Integrado (Cargas) - Pais Entrada es Pais Sede;
tanto para mercancias de importacion a Chile procedentes desde
Argentina.

Sobre el Proceso de Control
Generalizacién sobre una Teoria de Control

En general puede decirse que la acciéon de controlar puede asimilarse a la actividad por la
cual se comparan dos magnitudes o datos entre si y se aprecia si son similares o diferentes,
es decir se contrastan dos magnitudes entre si y se detecta su concordancia o discrepancia
relativa.

Entonces para que pueda llevarse a cabo esa accion o proceso de control o comparacion se
necesitan al menos dos entidades (cualitativas o cuantitativas), sean éstas entidades
convencionales (es decir que no tienen una expresion - objetiva o numérica - contrastable o
que siendo de caracter exclusivamente cualitativa, se asumen con un valor ficticio dado) o
entidades comprobables (que en sentido contrario a lo anterior, suelen tener una expresion
objetiva o numérica que se puede calcular o verificar, teérica o practicamente).
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Entonces en la ecuacion de comparacion relativa _entre _dos entidades o factores, se
distinguen:

0] Una entidad que expresa la situacién de la realidad y

(i) Otra entidad que expresa el valor deseado de la realidad.

A ese primer factor que expresa la situacion de la realidad se lo puede entender con el
nombre de resultado; es decir el valor del dato recolectado como consecuencia de una
actividad de medicion de un parametro fisico o como el valor dado a la observaciéon o
constatacién de un comportamiento dado.

Es inevitable consecuencia de lo anterior, que la accion de controlar o de comparar
relativamente dos entidades o factores, no sea espontanea de parte de los actores
involucrados ni que sea inmediata su realizacion en una situacion cualquiera de la realidad;
sino que, en lo previo, requiere de una actitud voluntaria a favor de un proceso o actividad de
medicidn u observacion de parametros elegidos.

El segundo factor es el que refleja el valor deseado de la realidad. Este no sera
consecuencia de la medicion de un parametro, sino que serd producto de una
determinacién, estimacién o definicion — técnica, juridica o convencional — del 6ptimo
deseable y de las desviaciones tolerables, para ese parametro dado, con respeto al 6ptimo
deseable y que fuera anteriormente determinado, estimado o definido.

Avanzando un poco mas en esta breve teoria de la accion de controlar, la accién de
comparacion concluye en la verificacion de la concordancia (cuando ambos valores —
resultado medido y valor deseado - coinciden), o en la apreciacién de su discrepancia o
diferencia relativa (cuando ambos valores — resultado medido y valor deseado - no
coinciden).

A su vez en los casos de ausencia de concordancia o, dicho de otro modo, de discrepancia
verificada, ésta podra estar dentro un rango o margen de tolerancia admitida respecto del
valor deseado u 6ptimo para el parametro dado; es decir que el desvio entre el resultado
medido y el valor 6ptimo del factor no difieren mas que lo previsto como admisible en el
margen de tolerancia.

En sentido contrario, si ese rango o margen de tolerancia anterior resultara excedido o, dicho
de otro modo, que el resultado medido presentara valores muy mayores 0 muy menores que
el valor deseado del parametro en cuestidn; es decir en definitiva que el desvio entre el
resultado medido y el valor 6ptimo del factor queda por encima de la maxima diferencia
prevista en el margen de tolerancia admisible.

Puede concluirse entonces que la accion de controlar esta ejecutada, o cumplida, cuando
esa concordancia o discrepancia anteriormente descritas estén fehacientemente
determinadas o calculadas y ademas, en el caso de las discrepancias, se haya establecido
que la misma queda incluida o excluida del respectivo margen de tolerancia del parametro
dado.
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Consecuencia del Control

Realizada que fuera la accibn de controlar anteriormente explicada y que quedara
determinada o definida la concordancia entre el resultado medido y el valor deseado - o
calculada su discrepancia relativa y la magnitud de ésta con respecto al rango de tolerancia -
pueden resultar dos situaciones diferentes:

® Se define como control aprobado a las situaciones donde la accién de
controlar concluyé en determinar que se esta frente a una situacion de
concordancia o de discrepancia tolerable, entre el resultado medido y
el valor deseado de la realidad para el parametro dado. La
consecuencia de esta aprobacion es la habilitacion a la continuidad del
proceso o de la secuencia o del flujo o de la circulacion de lo que se
trate. Lo dicho anterior, lo es sin perjuicio de oportunidad a que
posteriormente se quieran realizar otras acciones de control sobre
otros atributos o parametros diferentes del tenido en cuenta para el
control anterior o, eventualmente, de repetir acciones de control ya
realizadas anteriormente sobre el mismo parametro ya considerado.

(i) Se define como control rechazado o como control no aprobado, a las
situaciones donde la accién de controlar concluyé en determinar que
se esta frente a una situacion de discrepancia no tolerable, entre el
resultado medido y el valor deseado de la realidad para el parametro
dado. La consecuencia de esta no aprobacion es la no habilitacion a la
continuidad del proceso o de secuencia o del flujo o de la circulacién
de que se trate.

Cuando ocurre lo enunciado en el segundo numeral anterior, suele estarse frente a la
perentoria necesidad de aplicar o de ejecutar actividades correctivas, compensatorias o, Si
correspondiere, de sancion por la discrepancia no tolerable constatada, independientemente
de que haya proporcionalidad o no entre la magnitud o cuantia de la discrepancia y la
magnitud o cuantia de esas otras actividades correctivas, compensatorias o de sancién. La
ejecucion de esas otras actividades nunca es decision discrecional por parte del controlante
sino que emanan como obligaciones delegadas a partir de la normativa juridica o
reglamentaria vigente.

Esas otras acciones recién mencionadas estdn motivadas en el objetivo de cambiar la
conclusion primaria de la accion de controlar, para que desde su primera decision de control
rechazado o control no aprobado pase a una segunda decision como control aprobado,
resultando ese cambio de valor como exclusiva consecuencia provocada y deseable cuando
las actividades correctivas, compensatorias o de sancion hubieran sido efectivamente
aplicadas o ejecutadas.

Esta decision modificada habilitara la prosecucion del proceso, de la secuencia, del flujo o de
la circulacion de que se trate; en similares condiciones a las comentadas en el parrafo del
numeral (i) anterior, es decir cuando se resuelve estar frente a un control aprobado como
primera actuacion o como primera decision.

En la generalidad de las situaciones podra denominarse Proceso de Control de un parametro
referido cualquiera elegido en un entorno dado, al conjunto de actividades vinculadas a:
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0] la determinacioén, estimacion o definicibn de valor deseado de ese
parametro referido en ese entorno elegido,

(ii) la medicion del valor observado, o sea del resultado medido, para ese
mismo parametro referido en el entorno real de observacion,

(i) la comparacion relativa de ambas entidades anteriores, es decir entre
el valor deseado y el resultado medido, de un parametro referido en
ese mismo entorno dado,

(iv) la apreciacion de concordancia entre el valor deseado y el resultado
obtenido del parametro referido o, en caso de discrepancia, su
condiciéon de diferencia tolerable o no tolerable - segun corresponda -
respecto un rango de variacion preestablecido para ese mismo
parametro referido en las circunstancias del entorno dado,

(V) la calificacién de control aprobado a los casos de concordancia o de
discrepancia o diferencia tolerable, entre valor deseado y resultado
obtenido,

(vi) la habilitacion de continuidad de proceso, de secuencia, de flujo o de
de circulacion, en los casos de control aprobado,

(vi)  la calificacion de control no aprobado a los casos de discrepancia o
diferencia no tolerable, entre el valor deseado y el resultado obtenido,

(viii)  la no habilitacion de continuidad de proceso, de secuencia, de flujo o
de circulacion, en los casos de control no aprobado,

(ix) la imposicion de correcciones, compensaciones y/o sanciones en los
casos de control rechazado o control no aprobado con el objeto de
cambiar el signo negativo del control ejecutado y de su consecuencia
sobre la continuidad del proceso, de la secuencia, del flujo o de la
circulaciéon de que se trate,

(x) la recalificacion del control no aprobado del numeral (vii) asimilandolo
a control aprobado del numeral (v) y

(xi) la rehabilitacion a favor de la continuidad del proceso, de la secuencia,
del flujo o de la circulacion segun se trate, en los casos de cambio
favorable en la calidad de la decisién tomada, desde control rechazado
0 no aprobado a control aprobado.

Introduccién ala Teoria de Control en un Paso de Frontera Terrestre

Se procurara extender las consideraciones tedricas anteriores de un Proceso de Control a la
aplicacion préactica en un Paso de Frontera Terrestre, a través del cual circulan
principalmente y en forma de flujo ordenado: Personas, Mercancias y los Vehiculos que
respectivamente las transportan.
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Es decir que en un entorno dado (cual es el complejo conjunto de variables geograficas,
fisicas e institucionales de un Paso de Frontera Terrestre entre dos paises limitrofes) se
aplica un Proceso de Control, siendo los parametros elegidos los controles especializados
aplicables a los factores que circulan y que se mencionaran al final del parrafo anterior.

Antes de entrar en particularizaciones de caracter practico, deben hacerse observaciones
trascendentes, a saber:

(1)

)

©)

4

(®)

(6)

En un Paso de Frontera hay varios Procesos de Control “especificos” (a
modo de ejemplo los que corresponden a aspectos aduaneros,
migratorios, fitosanitarios, zoosanitarios, de transporte, de seguridad, etc.);
es decir se reconoce la coexistencia de varios parametros diferentes,
todos ellos sujetos individualmente a un determinado control técnico y a
su vez integrados a una légica de un Proceso de Control mas complejo y
dependiente.

Esa definicién sobre la existencia de un Proceso de Control complejo y
dependiente; tiene como importante consecuencia que cada Proceso de
Control especifico e individualmente considerado, no tendra efecto
decisivo favorable sobre la continuidad del proceso, secuencia, flujo o
circulacion de lo que se trate. La decision favorable Unicamente
sobrevendra por la acumulacion del conjunto de todas las decisiones
individuales anteriores, es decir de la aprobacion sucesiva de todos los
controles especificos sobre cada uno y todos los atributos o parametros
individualmente involucrados en el Proceso de Control.

El ordenamiento secuencial relativo entre esos varios controles
especificos individuales esta razonablemente predeterminado, no es
facilmente modificable y obedece a cierto requerimiento en cascada de la
informacion que se recoge sucesivamente, en la repetida actividad de
observar, medir y comparar.

Cada control especifico individual dentro del Proceso de Control tiene
particularidades que le dan identidad técnica; a grado tal que explican,
razonablemente, la especializacién institucional requerida para su
respectiva ejecucion.

Esas particularidades o especificidades conllevan asociadas,
generalmente, diferentes Procedimientos para efectuar la medicién o
determinacion de parametros en cada etapa especifica individual del
Proceso de Control; y también diferentes tiempos medios requeridos
necesarios para realizar tales mediciones o determinaciones.

En sentido contrario, pese a las particularidades o especificidades del
parametro a medir en cada etapa de un Proceso de Control (cumplimiento
de normativas aduaneras o migratorias, certificaciones de cumplimiento
fitosanitario o zoosanitario, etc.) existe razonable estandarizacion de
medios o instrumentos generales necesarios para obtener — o0 acceder — a
los “valores deseados de la realidad” y a los “resultados medidos” de los
parametros respectivos. Asi podemos llamar requerimientos mas o menos
comunes a todas las instituciones especializadas a: puestos de trabajo
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administrativos para el desempefio de labores de personal técnico
calificado en cada especificidad, conexion de esos puestos de trabajo a
los respectivos sistemas informaticos institucionales; lectores y/o
procesadores y/o impresoras, etc.; es decir que aparenta ser sencillo
estandarizar las definiciones de requerimientos por tales instrumentos o
medios de trabajo.

Los tiempos medios requeridos para realizar las mediciones,
constataciones o determinaciones del “resultado medido” de los
parametros, son muy sensibles a la calidad de los medios de trabajo
puestos a disposicion de los técnicos actuantes para la ejecucion de las
sucesivas etapas especificas e individuales del Proceso de Control. Estos
tiempos de ejecucidn también muestran sensibilidad a las condiciones de
calidad del habitat de trabajo, aspecto éste que puede alcanzar niveles de
exigencia y conflictividad mayores a lo normal por las condiciones de
entorno extremas y peculiares, propias del emplazamiento del Sistema
Fronterizo Cristo Redentor.

No debe subestimarse el componente no-técnico de cada una de las
etapas especificas e individuales del Proceso de Control; a veces
derivado de la fuerte caracterizacion de cultura organizacional en cada
institucion especializada. Es decir que se delegan en estas instituciones
especializadas, el cumplimiento de otros cometidos de Politica de
Frontera, complementarios a los tradicionalmente incluidos en su
respectivo y rutinario Proceso de Control. Estos cometidos de Politica de
Frontera seran a su vez consecuencia de caracteristicas o concepciones
prioritarias del Comercio Internacional caracteristicas de cada pais (a
modo de ejemplo: preservacion de estatus sanitario de un pais respecto
otro limitrofe con menores estandares de cumplimiento, etc.), o de las
politicas sociales de los paises fronterizos (a modo de ejemplo:
franquicias o privilegios de diversa indole para el Transito Vecinal
Fronterizo (TVF) para residentes permanentes de ciertas zonas de
frontera y que generalmente guardan caracteristicas de comportamiento
asimétrico, o presencia en zonas de frontera de comunidades dedicadas a
actividades artesanales y/o a explotaciones agricolas en predios familiares
de subsistencia del nicleo poblacional y escasa relevancia econémica,
ubicacion de centros turisticos en proximidades de los Pasos de Frontera,
etc.).

De lo anterior puede inferirse que si se denominara Tiempo de Atencién al
Usuario al lapso transcurrido desde el arribo de ese usuario (Viajero,
Vehiculo, Carga) al Paso de Frontera - deducida la eventual demora
incurrida hasta ser atendido por parte del/de los funcionario/os de la
primera etapa del Proceso de Control especifico e individual — hasta su
salida del mismo (dando continuidad a la circulacién o flujo segln se trate)
habiendo cumplido satisfactoriamente todas la etapas especificas e
individuales del Proceso de Control, en el ordenamiento secuencial
preestablecido. Ese Tiempo de Atencién al Usuario resultara de la
sumatoria de los tiempos de atencién individuales de los distintos
Organismos o Servicios de Control especializados para ejecutar sus
respectivas etapas dentro del Procesos de Control, a los que habran de
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sumarse los tiempos de “cola de espera” entre cualesquiera dos etapas
consecutivas del Proceso de Control.

Modelos alternativos de Control en un Paso de Frontera
Tomando en cuenta las reflexiones anteriores sobre la aplicabilidad de una Teoria de Control

en un Paso de Frontera Terrestre, se procurara definir dos Modelos de Aplicacion segun ejes
o criterios alternativos para su ordenamiento:

0] segun la variable temporal (0 de las secuencias de presentacion) o eje
tiempo y

(i) segln la variable espacio (o de las infraestructuras fisicas) que
llamaremos eje espacial.

Sin embargo este primer intento obliga a otra definicion previa y es la siguiente:

“Toda la aplicabilidad a desarrollar, 0 a modelar, referird a un
Paso de Frontera Terrestre exclusivamente y por lo tanto las
conclusiones a las que se arribara no seran extrapolables o de
aplicacion transitiva a otros tipos de Pasos de Frontera, como
los de modo transporte aéreo (Aeropuertos) o los de modo
transporte fluvial, lacustre o maritimo (Puertos)”.

Esto es asi porque en la mayoria de esos otros casos de puertos y aeropuertos, prevalece el
criterio natural e inmediato de la exclusiva presencia de las instituciones especializadas del
Pais Sede - o de emplazamiento de ese puerto o aeropuerto comercial — las cuales son las
Unicas instituciones delegadas y habilitadas para realizar las etapas sucesivas del Procesos
de Control, segln sus respectivas facultades y orden secuencial de actuacion
preestablecido.

En cambio, mucho mas compleja es la situacién en un Paso de Frontera Terrestre donde
coexisten, a veces en asentamientos poco distantes entre si 0 en una misma infraestructura
fisica o albergue administrativo - segln la casuistica geografica y de los edificios que estén
disponibles en el Paso de Frontera - las instituciones especializadas para realizar las etapas
sucesivas del Proceso de Control “especificos” pertenecientes a uno y otro de ambos paises
limitrofes.

Es decir que se agrega un grado de complejidad adicional en los Pasos de Frontera
Terrestres respectos a los aeropuertos y puertos y es la necesidad de coordinacion
binacional de la actuaciones especificas e individuales contenidas en los Procesos de
Control nacionales; siendo éstos a su vez y en consecuencia, parte integrante de un Proceso
de Control mayor o general cual seria el binacional coordinado de ambos paises fronterizos.

Hecha esta salvedad y retornando a un Paso de Frontera Terrestre indiferenciado, se
modelaran alternativas mutuamente excluyentes entre si, segln los dos “ejes” identificados
anteriormente.

También vaya como advertencia previa que estos ejes no son absolutos o prescindentes uno
del otro, sino que el limite entre uno y otro es mas intelectual que de orden préactico y
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obedece al propésito de ayudar a la comprension y decantacién de los conceptos que
integran un Proceso de Control complejo y dependiente en un Paso de Frontera Terrestre.

Ordenamiento temporal

Se llamara ordenamiento temporal u orden del eje tiempo a la secuencia, u orden de
presentacion, de los Procesos de Control especificos e individuales desde el punto
de vista de los paises presentes en el Paso de Frontera. Es decir que se admitiran
dos modelos o variantes principales, a saber:

Ejecucion de los Procesos de Control “especificos e individuales” del Pais de
Salida en primer instanciay luego del Pais de Entrada

Segun la direccién de la circulacion o flujo de Usuarios (Viajero, Vehiculo,
Carga) siguiendo cada uno de ellos su orden predeterminado de actuacién
de sus respectivos controles especificos e individuales del Proceso de
Control nacional. Para esta variante, en la habitualidad de las Areas de
Control Integrado (ACI), prevalece el criterio de:

Pais de Entrada = Pais Sede del ACI;

Donde las instituciones especializadas en controles especificos e
individuales y que constituyen el Proceso de Control del Pais de Salida,
ejecutan sus tareas en primera instancia y se ubican en calidad de
huésped en las instalaciones fisicas del ACI, asentado en el Pais de
Entrada.

En sentido contrario, las instituciones especializadas en controles
especificos e individuales y que constituyen el Proceso de Control del
Pais de Entrada, ejecutan sus tareas en segunda instancia y se ubican en
calidad de locatarias o anfitrionas en las instalaciones fisicas del ACI,
asentado en el Pais de Entrada.

A modo de ejemplo y para el presente trabajo, este es modelo de
ordenamiento temporal vigente para Viajeros en Vehiculo Particular y para
Viajeros en Vehiculo de Transporte de Pasajeros (regular u ocasional
contratado) en el Complejo Fronterizo de Los Libertadores / Chile y
también es el modelo vigente, para las mismas modalidades de usuarios
anteriores, en el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina; ambos
complejos integrando el Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Ejecucion de los Procesos de Control “especificos e individuales” por afinidad
técnica

A diferencia del modelo anterior, en este caso la circulacion o flujo de
Usuarios (Viajero, Vehiculo, Carga) se realiza siguiendo “pares” de
ejecucion; denominando pares de ejecucion a la modalidad de actuacion
de un control especifico e individual del Pais de Salida e, inmediatamente
después, el similar control especifico e individual del Pais de Entrada. La
secuencia interna del par sera siempre Pais de Salida — Pais de Entrada.

Asi se van ejecutando sucesivos pares de controles especificos e
individuales, integrantes de los respectivos Procesos de Control
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nacionales teniendo ambos procesos una misma logica interna; hasta
completar todo el ciclo de control binacional.

Esta variante parte del supuesto que ambos paises del Paso de Frontera
Terrestre en cuestién, previamente han armonizado la secuencia
predeterminada de actuacidn de sus respectivos controles especificos e
individuales que integran sus respectivos Procesos de Control nacionales,
posibilitando de esa Unica manera la formacion de pares de ejecucion de
controles especificos e individuales segun secuencia de afinidad técnica.

En algunos casos muy especiales podra llegarse que esa inmediatez
secuencial en la ejecucion de ciertos controles especificos e individuales,
contengan elementos constitutivos de la actividad de control que se
realicen simultaneamente, aunque siempre la l6gica de aprobacion de
controles en el par tendra la secuencia interna Pais de Salida — Pais de
Entrada.

A modo de ejemplo y para el presente trabajo se ha comprobado que no
hay ningin emplazamiento de Control Fronterizo organizado segln este
modelo, en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Presentadas que fueran ambas variables del eje u ordenamiento temporal en los
numerales anteriores, se intentard un andlisis comparativo para deducir - de cada
una de las variantes anteriores - sus aspectos favorables y desfavorables, si se las
compara la una respecto la otra.

Por ejemplo, la variante B.4.1.1. de ordenamiento temporal es de mas facil
implementacion en la medida que solo requiere la suficiencia de las instalaciones o
de infraestructura fisica para que cada pais - el Pais de Salida y el Pais de Entrada
en su orden - instalen a sus instituciones especializadas a cargo de los controles
especificos e individuales que integran el Proceso de Control nacional; para que el
Area de Control Integrado (ACI) esté en condiciones de operatividad.

Ademas, como consecuencia de que cada institucion especializada mantiene
inalterado su propio control especifico e individual, la integridad del Proceso de
Control nacional ejecutado en el Paso de Frontera Terrestre y en la generalidad de
los ambitos de trabajo de todas las instituciones especializadas, es natural e
inmediato.

Pero la variante B.4.1.2. de ordenamiento temporal permite ciertas economias de
escala de orden administrativo en los controles especificos e individuales afines, que
por ejecutarse con inmediatez secuencial, facilita identificar tareas o circunstancias
de trabajo que eviten la duplicacion de esfuerzos y/o de recursos aplicados.

Solo a modo de ejemplo puede citarse: los tiempos de equipo informatico,
comunicaciones y funcionarios técnicos aplicados en la captura de idénticos datos
contenidos en documentos - o soportes objetivos de informacion — como cédulas de
identidad o pasaportes de Viajeros o cédulas de identificacion de Vehiculos o
documentos caracteristicos de las operaciones de comercio como facturas,
conocimientos de embarque, listas de empaque, etc.; para Cargas.

Ademas, a consecuencia de que cada institucion especializada nacional ha
armonizado su control especifico e individual con su institucion especializada colega
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o par nacional del pais limitrofe, se refuerza el concepto de integridad global del
Proceso de Control fronterizo binacional, acotando las posibilidades de ocurrencia de
situaciones de riesgo.

Finalmente para culminar esta etapa de andlisis del Ordenamiento Temporal, debe
convenirse adicionalmente que la variante B.4.1.2. suele ser mejor percibida por
parte de los Usuarios que la mas tradicional variante B.4.1.1., pues los Usuarios
apreciarian favorablemente el esfuerzo institucional realizado en procura de la
disminucion de los Tiempos de Atencidn que sobre ellos recaen.

Ordenamiento espacial

Ahora llamaremos como ordenamiento geométrico u orden del eje espacial a la forma
de seguimiento de los controles especificos e individuales integrantes de cada
Procesos de Control nacional por parte de las personas segun la calidad de tipo de
Usuario que los caracterice (Viajero en Vehiculo Particular, Viajero en Vehiculo de
Transporte de Pasajeros, Conductor de Vehiculo de Transporte de Pasajeros o
Conductor de Vehiculo de Carga).

Esta clasificacion por seguimiento diferencial se analiza desde el punto de vista de si
el desplazamiento de la persona ante las diversas instancias de control especifico e
individual se realiza desde el vehiculo en que viaja o conduce o se transporta, o si se
realiza a pie.

Aunque parezca prematura la aclaracion, esta alternativa puede darse en forma
independiente al criterio adoptado para ordenamiento temporal descrito en los
literales anteriores; es decir que la adopcion de una u otra de las variantes B.4.1.1. ¢
B.4.1.2. del ordenamiento temporal no inhibe ni condiciona, en manera alguna, la
aplicacion de una u otra variantes anteriores del ordenamiento geométrico.

Entonces, para este eje u ordenamiento geométrico, se admitiran dos modelos o
variantes principales, a saber:

Seguimiento de los Procesos de Control “especificos e individuales” desde el
Vehiculo que lo transporta y/o al cual conduce

Es decir que la persona debe recorrer la secuencia de los controles
especificos e individuales, integrantes de cada Proceso de Control
nacional, desde su vehiculo desplazandose a bordo de éste segun
sendas, carriles o andenes de circulacién interna de las areas de
Control Integrado (ACI); previamente delineadas y asignadas para
cada tipo de Usuario.

A lo largo de esa circulacion interna se le van presentando las
sucesivas estaciones de atencion, o puntos de actividad, de los
controles especificos e individuales, integrantes de cada Proceso de
Control nacional. Ante cada estacion de atencion, detiene la marcha y
se ejecuta la tramitologia propia de esa etapa especifica e individual
del Proceso de Control.

En algunos casos podra implicar, complementariamente, el descenso
del Viajero y/o Conductor del Vehiculo para presenciar o habilitar
tareas de inspeccién o similares. En esta variante no se requiere de
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zonificacién para estacionamiento o parqueo de vehiculos y las
sendas de circulacién y estaciones de trabajo de los Procesos de
Control deben dimensionarse en funcién de las variables:

0] Frecuencia y dispersidon en el tiempo de los arribos de los
Usuarios y

(ii) Tiempo de Atencién necesario para cada control especifico e
individual, correspondiente a cada Proceso de Control
nacional.

A modo de ejemplo y para ejemplificar en el presente trabajo, es el
Proceso de Control vigente para Pasajeros en Vehiculo Particular en
el Complejo Fronterizo de Los Horcones / Argentina, complejo
integrante del Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Seguimiento de los Procesos de Control “especificos e individuales” a pie

Es decir que la persona debe recorrer a pie la secuencia de los
controles especificos e individuales que integran cada Proceso de
Control nacional, luego de descender del Vehiculo habiéndolo
ingresado, previamente, a una zona de estacionamiento o parqueo
delimitada a esos efectos.

Posteriormente se traslada a pie hasta el emplazamiento de las
instituciones especializadas en los controles especificos e individuales
integrantes de cada Proceso de Control nacional. En algunos casos
podra implicar, adicionalmente, el traslado del Vehiculo hasta ciertas
estaciones de trabajo para presenciar o habilitar tareas de inspeccién
o similares.

En esta variante, las zonas de estacionamiento o parqueo, deben
dimensionarse en funcién de las variables:

0] Frecuencia y dispersién en el tiempo de los arribos de Usuarios
y
(i) Tiempo de Atencién necesario para cada control especifico e

individual que integran cada Proceso de Control nacional,
incluyendo en éste a las demoras entre consecutivos controles
y el de los traslados de la personas entre sucesivas estaciones
de trabajo.

A modo de ejemplo y para ejemplificar el presente trabajo, es el
vigente para Viajeros en Vehiculo Particular o en Vehiculo de
Transporte de Pasajeros en el Complejo Fronterizo Los Libertadores /
Chile y también para Viajeros en Vehiculo de Transporte de Pasajeros
en el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina, ambos complejos
integrando el Sistema Fronterizo Cristo Redentor.
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Presentadas que fueran ambas variables del eje u ordenamiento espacial en los
numerales anteriores, se intentard un analisis comparativo para deducir - de cada
una de las variantes anteriores - sus aspectos favorables y desfavorables, si se las
compara la una respecto la otra.

Por ejemplo, la variante B.4.2.1. del Ordenamiento Espacial es de menores costos de
instalaciones e infraestructura fisica para un emplazamiento critico de alta montafia,
como es el Sistema Fronterizo Cristo Redentor, porque disminuye el requerimiento de
amplias areas planas para estacionamiento, permitiendo ademas racionalizar
sensiblemente las inversiones de instalaciones e infraestructuras fisicas en un
entorno severo, tanto para la construccién y suministro de servicios inicial como para
su operatividad posterior en régimen.

Como aspecto desfavorable, esta variante es muy sensible al criterio de disefio, pues
toda diferencia en mas entre la demanda y aquella dimension que denominaremos
Demanda Critica, puede impactar como incrementos de tiempos de demora, o de
“colas de espera”, para la atencion efectiva de los Usuarios.

Esa dimension denominada Demanda Critica es la que se acuerde en tomar como
criterio de disefio para dimensionar las instalaciones e infraestructuras fisicas
necesarias y el factor humano requerido de las instituciones delegadas
especializadas, para la atencion a Usuarios en las Areas de Control Integrado (ACI).

La Demanda Critica no sera, necesariamente, ni la demanda méaxima ni la demanda
minima ni la demanda promedio de un periodo y que pudiese ser calculada a partir
de una serie numérica histérica de Usuarios; sino aquella que, tomando en cuenta
informacion de aquellas series anteriores, compatibilice la opinién de las instituciones
especializadas convocadas para este Proyecto en cuanto a demoras de atencion
aceptables, o normalmente tolerables, por parte de los Usuarios.

También tendra en consideracion, los respectivos requerimientos de recursos
técnicos y humanos y relacionara a estos dos elementos anteriores — demoras y
recursos - con respecto a la inversion que los Estados estén dispuestos a realizar en
el Paso de Frontera Terrestre.

Por otro lado, este tipo de Ordenamiento Espacial tiene como prerrequisito la
armonizacion en las formas de ejecutar las tareas en cada control especifico e
individual que integran cada Proceso de Control nacional, mas alla del grado de
integridad de informacion que se alcance; para que la determinaciéon de Tiempos de
Atencion a Usuarios sea precisa y los valores calculados para los mismos resulten lo
mas uniformes posible para todos los casos de la casuistica de atencion, con
minimas desviaciones en el tiempo insumido en el control, respecto del tiempo que
se determinara como estandar.

Es decir, toda situacién anémala debera desviarse desde este tipo de canal estandar
de Atencidn a Usuario hacia otra zona de atencion de casos especiales, a efectos de
no entorpecer la l6gica de operacién disefiada; sin perjuicio de previamente calificar a
los sendas, carriles o andenes de Atencion a Usuarios especializdndolos segun
tipologia o caracterizacién del Usuario.

Solo a titulo demostrativo se citard que podra acordarse sobre la conveniencia de
diferenciar sendas, carriles o andenes para la atencion de Camiones con Carga con
respecto a sendas, carriles 0 andenes para la atencién de Camiones en Lastre o
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diferenciar sendas, carriles o andenes para atencion de Viajeros Adultos que viajen
en Vehiculo Particular con respecto sendas, carriles o andenes para la atencién de
Viajeros Adultos acompafiando Menores de Edad que también viajen en Vehiculo
Particular.

Pero la variante B.4.2.2. del Ordenamiento Espacial, si bien requiere mayores
requerimientos de areas planas aptas para ser dedicadas a estacionamiento de
vehiculos y también mayores requerimientos de servicios para sus conductores y
pasajeros, puede presentar menor demanda de personal de las instituciones
delegadas especializadas involucradas en el Proceso de Control nacional de cada
pais fronterizo.

Ello es asi porque en esta segunda variante de ordenamiento espacial, las
diferencias de frecuencia de arribo de Usuarios al Area de Control Integrado (ACI), es
absorbida por el Usuario mismo - y no por el Organismo o Servicio de Control de que
se trate - en la forma de “cola de espera”.

El tiempo de atencion total al Usuario es sensiblemente mayor en esta variante,
porgue a los tiempos individuales de cada institucion especializada deben sumarse
los tiempos de desplazamiento fisico de la/las persona/as entre dos estaciones de
trabajo sucesivas. De todos esos tiempos de desplazamiento, el mayor de ellos es el
gue mediard para recorrer la distancia entre el lugar de estacionamiento y el area
administrativa del Area de Control Integrado (ACI) donde estan instaladas las
instituciones y el tiempo de retorno hasta el vehiculo estacionado.

Ello sin desconocer ademas que en el transcurso de tales desplazamientos es
inevitable que se produzcan distracciones o detenciones adicionales no previstas,
dispersion del grupo de Viajeros o Pasajeros de un mismo Vehiculo, etc.

La consecuente mayor extension superficial del Area de Control Integrado (ACI), el
mayor tiempo de permanencia de las personas en el mismo y la mayor cantidad de
Usuarios en un momento dado, medido como presencia instantanea de personas en
el mismo, también aumenta otros requerimientos como los de seguridad y vigilancia
dentro los limites del Area de Control Integrado (ACI).

Sin embargo, este tipo de ordenamiento espacial es conveniente en los casos de alta
dispersion de tiempos individuales de los Tiempos de Atencion a Usuarios al interior
mismo de una o varias instituciones delegadas especializadas, o cuando esos
Tiempos de Atencion a Usuarios sean de dificil estandarizacion, sin discriminacion de
motivos.

Solo a titulo demostrativo de esos controles de dificil estandarizacién, puede citarse
gue los Usuarios Camiones con Carga tiene diferentes controles segln varia causas:
parametros de riesgo sanitario y/o aduanero, diversidad de las mercancias
transportadas y en la forma de presentacion de las mismas (graneles sélidos o
liqguidos o gasificados, general, peligrosas, despachos parciales, refrigeradas o
enfriadas, vehiculos transportados o vehiculos que se trasladan por propios medios,
consolidaciones de varias mercancias diversas entre si, etc.) cuando se realizan sus
respectivos despachos aduaneros.

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il Cll- 40



Capitulo Il — Sistema Cristo Redentor

Sobre las Areas de Control Integrado
Descripcion del Area de Control Integrado (ACI)

Argentina y Chile tienen - a través del Sistema Fronterizo Cristo Redentor - la vinculaciéon
fisica de mayor importancia entre ambos paises limitrofes, medida en los tres flujos de
circulacion caracteristicos (Viajeros, Vehiculos, Cargas).

Ademas han definido como parte de la politica de integracion fisica deseable, como ya se
mencionara en el titulo anterior, el adoptar el concepto de “Area de Control Integrado” - 6
ACI - en sus Pasos de Frontera Terrestres en general y en éste en particular.

“Area_de Control Integrado” (ACI) esta definida, en el “Reglamento del Tratado entre la
Republica Argentina y la Republica de Chile sobre Controles Integrados de Frontera”
(articulo Primero, literal (f)) como:

“La parte del territorio del pais sede, incluidas la ruta y los
recintos en los que se realiza el control integrado, donde los
funcionarios del pais limitrofe estan habilitados para efectuar el
control.”

Debe ampliarse la comprensién de la definicion anterior con lo establecido para “Control
Integrado” en el articulo Primero, literal (b), del mismo Reglamento del Tratado, donde dice:

“La actividad realizada en uno o mas lugares, utilizando
procedimientos administrativos y operativos compatibles y
semejantes en forma secuencial y, siempre que sea posible,
simultanea, por los funcionarios de los distintos organismos de
ambos Estados que intervienen en el control.”

Y finalmente para “Control”, el Reglamento del Tratado dice en su articulo Primero, literal (a):

“La aplicacion de todas las disposiciones legales, reglamentarias
y administrativas de los dos Estados, referentes al paso de
frontera, asi como la entrada, salida y trafico de los equipajes,
mercancias, cargas, vehiculos y otros bienes por los puntos
habilitados de la frontera”.

Ademas estas definiciones anteriores estan en clara consonancia con lo establecido en el
Acuerdo de Recife y sus modificativos y en el Primer Protocolo Adicional al Acuerdo de
Recife, para los Estados Parte del MERCOSUR.

No es ésta oportunidad de analizar la suficiencia o no del conjunto de definiciones
anteriores, sino a partir de ellas interpretar que el “Area de Control Integrado” (ACI) tiene el
objetivo general de ‘minimizar la cantidad de detenciones de un usuario cualquiera en un
Paso de Frontera Terrestre dado, para obtener la salida autorizada de su Pais de
Procedencia y la entrada autorizada a su Pais de Entrada’.

Puede perfeccionarse ese objetivo de minimizacion de la cantidad de detenciones en el
sentido de llegar hasta la detencién Unica para cumplir con toda la tramitologia necesaria
para trasponer correctamente un Paso de Frontera Terrestre.
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Esto seria base para un caso de integracion fisica exitosa, con fuerte impacto en los tiempos
insumidos o gastados por el Usuario y por lo tanto con rapida y positiva percepcion de su

parte.

A lo anterior debe agregarse la preservacion, cuando no directamente el mejoramiento, de
las capacidades de control eficaz por parte de los Organismos y Servicios de Control
(instituciones delegadas especializadas) en sus respectivos ambitos de actuacion y
formando parte de lo que se denominara anteriormente como Procesos de Control
nacionales complejos y dependientes y adicionalmente, como parte de un Proceso de

Control binacional.

Resumiendo, puede decirse que:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

v)

en un Paso de Frontera Terrestre los limites internacionales se
expresan, formal y juridicamente, segin una “linea divisoria™
que delimita las soberanias territoriales. Pero en la practica,
“cruzar” la Frontera no es solamente trasponer esa “linea
divisoria” sino que el pasaje desde un pais de procedencia a un
pais de destino ocurre luego de cumplimentar
satisfactoriamente una diversidad de controles técnicos
especificos y tramitaciones que culminan, como ya se ha dicho,
con la salida autorizada desde el pais de procedencia y la
entrada autorizada al pais de destino.

las “Areas de Control Integrado” (ACI) son lugares fisicos o
emplazamientos de instalaciones e infraestructuras fisicas que
alojan a los funcionarios técnicos de los diversos Organismos y
Servicios de Control los cuales, por delegacién, ejecutan
porciones especificas e individuales de cada Proceso de
Control nacional, complejo y dependiente.

Esta yuxtaposicion de Organismos y Servicios de Control en
una sede Unica, se contrapone con la operativa tradicional de al
menos dos sedes fisicas para un Paso de Frontera Terrestre
dado: la sede de las instituciones delegadas especializadas del
Pais de Salida y la sede de las instituciones delegadas
especializadas del Pais de Entrada, cada una de ellas en su
pais de residencia natural; convencion ésta dependiente del
sentido del flujo de circulacion que se esté considerando.

También como ya se dijera anteriormente, el conjunto de los
sucesivos y/o simultdneos controles técnicos especificos e
individuales integraran lo que se denominara Proceso de
Control de cada pais y a los Organismos o Servicios de Control,
facultados en cada Estado a realizar las respectivas etapas o
controles especificos e individuales de cada Proceso de
Control, se las denominaran ‘“instituciones delegadas
especializadas”.

A la reglamentacion detallada que explicite la forma en que
cada instituciéon delegada lleva a cabo su actividad, en obvio
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apego a las normativas de rango superior (juridicas y
reglamentarias nacionales y/o supranacionales) que rijan, se la
denominara “Procedimiento”.

(vi) El Proceso de Control nacional o de cada pais fronterizo es la
consecuencia de todos los procedimientos aplicados por las
instituciones delegadas especializadas, en una logica o
secuencia planificada y preacordada entre todas ellas,
siguiendo — en la medida de lo posible - las buenas practicas
reconocidas y las emanadas de los organismos multilaterales
gue entienden en las respectivas materias, por ejemplo: OMA
(Organizacion Mundial de Aduanas), OIM (Organizacion
Internacional de Migraciones), OIE (Organizacién Internacional
de Epizootias), OMS (Organizacion Mundial de la Salud), etc.

Clasificacion de las Areas de Control Integrado (ACI)

Finalmente para terminar con esta descripcion de las Areas de Control Integrado (ACI), se
aceptara que las mismas se pueden clasificar segun diversos criterios: por tipo de usuario,
por grado de concentracién y por grado de integracion.

Clasificacion de las Areas de Control Integrado por Usuario

Se pueden diferenciar las Area de Control Integrado (ACI) especializadas para la
atencion de Usuarios Viajeros y las especializadas para la atencion de Usuarios
Cargas.

Area de Control Integrado Viajeros / Turismo

Se denomina Area de Control Integrado Viajeros ¢ Area de Control
Integrado Turismo, abreviadamente ACI Viajeros o ACI Turismo, al Area
de Control Integrado ante la cual se detienen para realizar toda la
tramitologia vinculada al cruce del Paso de Frontera Terrestre, los
pasajeros/turistas que circulan por el Paso de Frontera en vehiculos
particulares y/o en vehiculos de transporte de pasajeros, regular u ocasional
contratado.

Concurren en un ACI Viajeros/Turismo todas las instituciones delegadas,
facultadas a ejercer etapas técnicas especificas e individuales integrantes
del Proceso de Control nacional de cada pais limitrofe, cuando su sujeto de
control sean las personas fisicas y los vehiculos en que las mismas se
trasladan o son transportadas.

Area de Control Integrado Cargas

Se denomina Area de Control Integrada Cargas, abreviadamente ACI
Cargas, al Area de Control Integrado ante la cual se detienen para realizar
toda la tramitologia vinculada al cruce del Paso de Frontera Terrestre, los
pasajeros que circulan por el Paso de Frontera conduciendo camiones.

Concurren en un ACI Cargas todas las instituciones delegadas, facultadas
a ejercer etapas técnicas especificas e individuales integrantes del Proceso
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de Control nacional de cada pais limitrofe, cuando su sujeto de control sean
las mercancias o cargas que dichos camiones transportan, los vehiculos en
gue las mismas se transportan y sus respectivas tripulaciones.

Clasificacion de las Areas de Control Integrado por grado de concentracion

Se pueden diferenciar las Areas de Control Integrado (ACI) de Cabecera Unica y
las de Doble Cabecera.

Area de Control Integrado de Cabecera Unica

Se denomina Area de Control Integrado de Cabecera Unica, cuando a su
sede concurren todas las instituciones delegadas involucradas en el
respectivo Proceso de Control, con el concepto de “bidireccionalidad” o de
atencion a los dos sentidos de circulacién de los factores (Viajeros,
Vehiculos, Cargas).

Su emplazamiento en uno u otro de los paises limitrofes no tiene
preferencia técnica sino que resultara ser consecuencia de un proceso de
acuerdo politico entre ambos paises limitrofes involucrados; los que a su
vez deberan tener en cuenta — para ese proceso de negociacién politica -
todas las circunstancias de sitio favorables y desfavorables a cada
emplazamiento posible, en cualesquiera de las mdltiples variables a tener
en cuenta en una evaluacion de este caracter.

Area de Control Integrado de Doble Cabecera

Se denomina Area de Control Integrado de Doble Cabecera, cuando,
oponiéndose a la anterior, existen dos Areas de Control Integrado muy
similares entre si, pero de distinto emplazamiento o localizacién, con el
concepto de “unidireccionalidad”, ya que cada uno de ellos atiende uno de
los sentidos de la circulacion de los factores (Viajeros, Vehiculos, Cargas).

Ampliando la descripcién de las diferencias entre ambos tipos de ACI
definidas en los numerales C.2.2.1 y C.2.2.2, las ACI de Doble Cabecera
suelen adoptar el modelo de emplazamiento o localizaciéon segun Pais de
Entrada es Pais Sede, es decir que el pais al que ingresa el flujo de
circulacion de que se trate es locatario de las instalaciones e
infraestructuras fisicas. Sera, en consecuencia, también anfitrion de las
instituciones delegadas especializadas del otro pais limitrofe o sea de las
pertenecientes al Pais de Salida.

Esto significa que para cada sentido del flujo de circulacién, las
instituciones delegadas en el Proceso de Control del pais de procedencia
se trasladan hasta un emplazamiento o localizacién ubicada en territorio
del pais de destino, convirtiéndose en huéspedes del ACI donde laboran
también, las instituciones delegadas del Pais de destino. Todas Estas
instituciones especializadas de uno y otro pais, se aplican a la atencion
del mismo flujo de circulacién segun tipologia de Usuarios (Viajeros,
Vehiculos, Cargas).

Esta modalidad de aplicacion de ACI de Doble Cabecera — o
unidireccionales - implica, simétricamente, la existencia de un complejo
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fronterizo similar en el territorio del otro pais fronterizo para atencion del
flujo de circulacion (Viajeros, Vehiculos, Cargas) en sentido contrario.

Adicionalmente esta forma de ACI de Doble Cabecera tiende a equilibrar,
al menos en lo aparente, la posible prevalencia o influencia de politicas de
frontera a las que cada Estado apela en la operatividad practica de sus
fronteras territoriales, en las Areas de Control Integrado (ACI) de las
cuales es sede.

Clasificacion de las Areas de Control Integrado por grado de integracion

Se pueden diferenciar las Area de Control Integrado (ACI) por grados crecientes de
integracion entre los respectivos Organismos y Servicios de Control (instituciones
delegadas especializadas) de los paises limitrofes; desde la yuxtaposicion de
servicios, la armonizacion de Procedimientos, la inmediatez secuencial entre
actuaciones técnicas (con posibilidades de llegar hasta el caso especial de
simultaneidad de la actuaciones de campo) y, finalmente, el reconocimiento
reciproco de las intervenciones técnicas.

Yuxtaposicion de instituciones especializadas

Se define como primer grado de integracién en un Area de Control
Integrado (ACI) a la presencia de todas las instituciones delegadas
especializadas, pero en la forma mas elemental tal como es la
cohabitacion en una infraestructura fisica de todas las instituciones
delegadas de ambos paises limitrofes.

Cada una de ellas aplica sus Procedimientos en la ejecucion de su etapa
especializada del Proceso de Control, de acuerdo a sus propios
estandares de funcionamiento, sin puesta en comun de esos
Procedimientos con las otras tantas instituciones delegadas presentes en
el ACI.

La experiencia demuestra que este tipo de integracion no agrega eficacia
al Proceso de Control; puede hacer perder cierta eficiencia en la
administracion de los recursos de las instituciones delegadas
(particularmente en los casos de instituciones huéspedes); pero suele
tener suficiente percepcion favorable por parte de los Usuarios al
presentarse ante ellos por primera vez y en forma practica, el concepto de
detencién Unica.

Armonizacion de Procedimientos entre instituciones

Se define como segundo grado de integracion en un Area de Control
Integrado cuando, adicionalmente a lo expuesto como primer grado de
integracion, se han armonizado a lo interno de cada pais y en orden
determinado, los Procedimientos entre las instituciones delegadas
especializadas presentes en el ACI.

Obviamente, ello deberd ocurrir en ambos paises limitrofes en similar
forma y al mismo tiempo.
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A través de esa armonizacion se procurara que el ordenamiento relativo -
0 secuencia entre las etapas técnicas especializadas constitutivas del
Proceso de Control nacional de cada pais limitrofe - sea simétrico para
ambos paises.

La experiencia demuestra que este tipo de integracién rapidamente
agrega eficacia al Proceso de Control (particularmente cuando se
establece la regularidad de ciertos intercambios de informacion detallada
de operaciones aduaneras y/o de sujetos de control, sean éstos medios
de transporte y/o personas).

Complementariamente se mantienen las mismas consideraciones
anteriores sobre los aspectos de probable menor eficiencia en el uso de
recursos de las instituciones delegadas especializadas - cuando actian en
calidad de huéspedes en un ACI - y sobre la percepcién favorable por
parte del Usuario.

Inmediatez Secuencial entre Actuaciones Técnicas

Se define como tercer grado de integracion en un Area de Control
Integrado (ACI) cuando, adicionalmente a lo expuesto como primer y
segundo grado de integraciéon, se alcanza un “pari-passu” o “inmediatez

secuencial” — o consecutividad - entre las actuaciones técnicas
especificas e individuales entre instituciones pares del Proceso de
Control.

Esto es posible solo si ambos paises limitrofes han recorrido las etapas
anteriores y ambos han ademas alcanzado, similar ordenamiento
secuencial recomendado para la ejecucion de los respectivos controles
especificos e individuales, nacionales. Ello es posible por intermedio del
desarrollo de modelos, esbozados y disefiados tomando en cuenta lo
descrito en el capitulo sobre la Teoria del Proceso de Control; es decir
ciertos criterios para el ordenamiento segln la variable temporal o “eje
tiempo” y para el ordenamiento segun la variable espacio o “eje espacial”.

Puede imaginarse disefiar esta modalidad si fuera factible superponer
ambas secuencias nacionales ordenadas de los controles especificos e
individuales. De esta superposicion imaginaria, podremos conformar
“pares” de instituciones delegadas especializadas afines, respetando el
ordenamiento comun - previamente logrado — en la secuencia de las
intervenciones nacionales y ejecutivas del Proceso de Control.

Como caso especial de la teoria descriptiva desarrollada en este numeral,
podria llegarse hasta el caso de las intervenciones simultaneas de los
funcionarios técnicos pertenecientes a ambos organismos constitutivos de
un “par” de instituciones delegadas nacionales; aunque respetando
siempre la secuencia interna de Pais de Salida — Pais de Entrada para la
aprobacion de las actuaciones al interior de cada “par”.

El modelo planteado aspira mejorar, aun por encima de lo esperable en el

literal anterior, la eficacia del Proceso de Control; aunque se mantengan
las consideraciones sobre los aspectos de menor eficiencia probable en el
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uso o aplicacién de recursos de las instituciones huéspedes y en lo
relativo a la percepcion favorable por parte del Usuario.

Reconocimiento Reciproco de las Actuaciones Técnicas

Se define como cuarto grado de integracién en un Area de Control
Integrado (ACI) cuando - adicionalmente a lo expuesto como primer,
segundo y tercer grado de integracién o alternativamente a la combinacion
de lo expuesto como primer y segundo grado de integracion - la
intervencion de funcionarios técnicos capacitados y reconocidos
pertenecientes a una institucion delegada especializada de un pais
limitrofe, es reconocida como propia por la institucién delegada
especializada equivalente del otro pais fronterizo; en mecanismo que
podria pasar a llamarse de Reconocimiento Reciproco y Mutuo de las
intervenciones técnicas de sus funcionarios técnicos.

Si bien esto puede parecer prematuro o en exceso ambicioso para
nuestras latitudes, debe tenérselo en cuenta, al menos como una
consecuencia — logica y deseable - de las etapas de evolucién posibles y
esperables en la integracion fisica inicial en un Paso de Frontera Terrestre
a través del establecimiento de un Area de Control Integrado (ACI).

Ademas reconoce como antecedente lo implementado por la Union
Europea a partir del “Programa Mattheus”, patrocinado - en su momento
de lanzamiento - por la Direccién General XXI (DG XXI) de la Union
Europea con sede en Bruselas / Bélgica.

Segun este Programa Matthews se prevee la capacitacion “cruzada” de
funcionarios técnicos aduaneros; posibilitando, en consecuencia, el
posterior reconocimiento mutuo y reciproco de las respectivas actuaciones
técnicas ocurridas cuando los funcionarios técnicos aduaneros que
intervienen en una operacion aduanera dada, han sido capacitados y
certificados segun esta modalidad previamente homologada en sus
contenidos y formas pedagdgicas de dictado y evaluacion.

Sobre la Aplicacion del Proceso de Control
Pasado Reciente hasta la Situacion Vigente

No es del caso enumerar todos las decisiones mas o menos recientes de las mas altas
instancias politicas de Argentina y de Chile para la integracion efectiva del Sistema
Fronterizo Cristo Redentor, pero seguramente algunos comentarios preliminares podran
explicar su momento actual y las motivaciones para el futuro.

Se toma como inicio de la secuencia de referencias historicas recientes al Tratado de Paz y
Amistad del 29 de noviembre de 1984 y de su Acta de Entendimiento, el cual refiere a la
creacion gradual de los Comités de Frontera.

En el “Acuerdo entre el Gobierno de la Republica de Chile y el Gobierno de la Republica
Argentina sobre Coordinacion de Apertura y Cierre de Pasos Fronterizos” del 26 de abril de
1996, las partes acuerdan (articulo Primero) - mediante intercambio de notas diplomaticas -
la apertura y el cierre de los pasos fronterizos entre sus respectivos territorios.
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Casi simultdneamente se suscribe el siguiente documento regional, denominado “Protocolo
sobre la Integracidon Fisica del Acuerdo de Complementacion Econémica Chile —
MERCOSUR?", del 25 de junio de 1996.

En su articulo Primero se dice:

“Las Partes Contratantes reafirman su voluntad politica de integrar
fisicamente sus territorios para facilitar el transito y el intercambio
comercial reciproco y hacia terceros paises mediante el establecimiento
y desarrollo de vinculaciones terrestres, fluviales, lacustres, maritima y
aéreas”.

Poco después, en el “Acuerdo entre la Republica de Chile y la Republica Argentina para
establecer un Reglamento para los Comités de Frontera”, del 8 de agosto de 1997, en su
articulo Primero se establece:

“Los Comités de Frontera constituyen foros que tienen por objeto la
coordinacion bilateral destinada a proponer procedimientos y soluciones
agiles y oportunas a los problemas de transito y trafico fronterizo de
personas, vehiculos y bienes, en un marco para promover la
cooperacion, integracion y el desarrollo de las areas de frontera”.

Ademas establece su presidencia, integracion y frecuencia de reunion.

En esa misma fecha, 8 de agosto de 1997, también se suscriben el “Tratado entre la
Republica de Chile y la Republica Argentina sobre Controles Integrados de Frontera” y el
“Acuerdo Complementario entre el Gobierno de la Republica de Chile y el Gobierno de la
Republica Argentina del Acuerdo sobre Coordinacién de Apertura y Cierre _de Pasos
Fronterizos”.

El primero de los dos anteriores reconoce su antecedente normativo inmediato en el
denominado “Acuerdo de Recife” DEC CMC 5/93 6 “Acuerdo de Alcance Parcial para la
Facilitacion de Comercio concertado entre la Republica Argentina, la Republica Federativa
de Brasil, la Republica del Paraguay v la Republica Oriental del Uruguay”, del cual toma en

su redaccion, varias citas textuales.

En el segundo documento anterior se definen los Pasos de Frontera “permanentes” y los
“temporales”; apareciendo a titulo expreso la mencion al Paso de Frontera Cristo Redentor
como de caracter “permanente”.

El “Tratado entre la Republica de Chile y la Republica Argentina sobre Controles Integrados
de Frontera” es ratificado por las Legislaturas de ambos paises y de alli se llega al
“Reglamento _del Tratado entre la Republica Argentina y la Republica de Chile sobre
Controles Integrados de Frontera” del 2 de mayo de 2002 y a su respectivo “Memorando de
Entendimiento” de la misma fecha.

Adentrandose brevemente en ambos documentos se lee en el articulo Tercero del
Reglamento del Tratado lo siguiente:

“El Control del pais de salida en el Area de Control Integrado culminara

antes del correspondiente control del pais de entrada” (idem articulo
segundo del Acuerdo de Recife).
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Esta aparente rigidez operacional se relativiza en el Reglamento del Tratado en los:

Articulo Once: “Controles Migratorios: el control de las
personas en el pais de salida se
efectuara antes del control en el pais de
entrada” (idem “sic” articulo trece del
Primer Protocolo Adicional al Acuerdo de
Recife);

Articulo Dieciocho: “Controles Aduaneros: en los tramites de
salida de mercancias, los funcionarios
daran cumplimiento al control aduanero
en el Area de Control Integrado,
disponiendo en su caso del libramiento
de las mercancias a los fines de la
intervencion aduanera del pais de
entrada” (idem articulo tres del Primer
Protocolo Adicional al Acuerdo de
Recife);

Articulo Veintidés (literal (a)): “Controles Aduaneros: el registro y el control
aduanero se ejerceran en el area de
Control Integrado por parte de los
funcionarios aduaneros del pais de
salida y del pais de entrada, en su
misma secuencia” (idem articulo seis,
literal () del Primer Protocolo Adicional
del Acuerdo de Recife) y el

Articulo Veintitrés (literal (b)): “Control de Transporte: los procedimientos para el
egreso e ingreso seran analogos a los
establecidos para los  vehiculos
particulares en el presente Reglamento”
(idem articulo siete, literal (b) del Primer
Protocolo Adicional al Acuerdo de
Recife).

Por su parte, el “Memorando de Entendimiento” complementario al “Reglamento del Tratado
entre la Republica de Chile y la Republica Argentina sobre Controles Integrados de Frontera”
y que, también como éste, fuera firmado el 2 de mayo de 2002, estableci6é perentoriamente
el 1 de septiembre de 2002 como fecha de comienzo de operatividad “del Control Integrado
de Frontera bajo la modalidad Pais de Entrada — Pais Sede” para viajeros, solicitando su
implementacion, por los organismos encargados de cada pais, en el horario de 10:00 a
18:00 horas. Los aspectos operativos de los complejos Libertadores y Horcones, serian
concordados directamente por las instancias competentes”.

Instalados que fueran estos Controles Integrados, sobre finales de 2002, el 15 de abril de
2003 se firma binacionalmente un “Memorando de Entendimiento sobre el Control Integrado
de Frontera “Sistema Cristo Redentor™, en el cual se valora favorablemente la experiencia
recogida hasta ese momento y se propugna extender la modalidad a otros Pasos de
Frontera en la medida se vaya disponiendo de las infraestructuras fisicas e instalaciones
adecuadas.
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Es decir que las referencias documentales anteriores permitirian dar por demostrado que en
los dltimos veinte afios, y con particular énfasis durante la Ultima década, se ha marcado una
tendencia sostenida de la “méaxima decision politica” de ambos Estados — Argentina y Chile —
de avanzar en la consolidacion de la integracion fisica entre ambos paises, para beneficio
del Comercio y de las Personas.

Esto aln pese a que, para materializarse, se impulsara la concrecion de ciertos “Etapas
Practicas de Integracion” con cierto sesgo “voluntarista” dado que, casi nunca, esas “Etapas
Practicas de Integracion” estuvieron precedidas de los estudios técnicos convenientes ni
acompafadas de las asignaciones de recursos requeridas que permitieran apostar las
mejores probabilidades de lograr la instalacion y consolidacién operativa exitosa de la
integraciéon impulsada.

Entonces, por la jerarquia de las autoridades de quienes emanaban esas “decisiones
politicas” de los Estados, las directivas fueron ejecutadas a como diera lugar y de la mejor
manera posible; aunque con innumerables provisionalidades, precariedades o limitaciones.

Cupo entonces a los Organismos y Servicios de Control, argentinos y chilenos
respectivamente, es decir a las respectivas instituciones delegadas especializadas
nacionales y en forma supletoria — de manera protagoénica - a sus respectivos funcionarios,
la responsabilidad del disefio practico y respectiva puesta en marcha de esas etapas de
integracion.

Todo esto sugiere y fundamente un llamado a la prudencia a la hora de analizar
retrospectivamente las aparentes razones de por qué las cosas estan en el estado actual,
con sus “mas” y sus “menos”, en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Observaciones de la Actualidad

A la luz de los conceptos anteriormente descritos y comentados, la operatividad del Sistema
Fronterizo Cristo Redentor esta organizada sobre las siguientes constataciones:

0] Argentina y Chile han adoptado e implementado el Area de Control
Integrado (ACI) Viajeros / Turismo Doble Cabecera, segun Pais
Entrada — Pais Sede; en el Complejo Fronterizo Los Horcones /
Argentina y en el Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile,
respectivamente, tanto para Viajeros en Vehiculo Particular como para
Viajeros en Vehiculos de Transporte de Pasajeros, regular u ocasional
contratado y

(ii) Argentina y Chile no se han integrado en Cargas, por lo cual no hay
Area de Control Integrado (ACI) para este flujo de circulacion.

La breve experiencia acumulada hasta la fecha con las Areas de Control Integrado (ACI)
Viajeros / Turismo ha sido analizada y apreciada como positiva por las administraciones de
ambos Paises Limitrofes, aunque sin dejar de reconocer que la operatividad de esas Areas
de Control Integrado (ACI) es perfectible en diversos aspectos.

Sin embargo debe advertirse sobre el riesgo de incurrir en un andlisis critico equivocado si
se les adjudicaran todas las dificultades actuales a la gestion misma de las Areas de Control
Integrado (ACI), sin reconocer que la insuficiencia “original” de las infraestructuras fisicas e
instalaciones disponibles, desde el inicio mismo de su implementacion, es principal
reponsable de muchas de las dificultades - operativas y procesales - detectadas.
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Méas aun, la permanencia en el tiempo de tales restricciones, solo ha cobijado la excusa
suficiente para que tales dificultades - operativas y procesales - no se hayan superado, sino
gue persistan en forma casi inmutable.

Pero también debe advertirse que otra causa que ha impactado en sentido negativo sobre la
correcta operatividad de ambas Areas de Control Integrado (ACI) Viajeros / Turismo , es el
fuerte crecimiento de demanda de servicios del Ultimo quinquenio.

Porque si bien muchas veces las inadecuadas condiciones de trabajo y de habitabilidad y
convivencia que padecen los funcionarios de los Organismos y Servicios de Control en los
Complejos Fronterizos Los Horcones / Argentina y Los Libertadores / Chile respectivamente,
ponen en evidencia administrativa la insuficiencia de instalaciones e infraestructuras fisicas
originales; también es justo reconocer que en buena parte ello se debe al fuerte y sostenido
crecimiento de los flujos de circulacion (Viajeros, Vehiculos, Cargas) verificados en los
Ultimos diez afios - y en los Ultimos cinco afios en particular — y no a dificultades
conceptuales propias de la definicion y disefio de las Areas de Control Integrado (ACI)
Viajeros / Turismo.

Muy probablemente similares dificultades se tendrian, o peores adn, si las Areas de Control
Integrado (ACI) Viajeros / Turismo no se hubiesen implementado; tal como ocurre para
Cargas. También para éstas las situaciones verificadas en la realidad superan largamente la
imaginacién que se podria haber tenido en cuanto a volimenes transitados por el Sistema
Fronterizo Cristo Redentor y si no mediara un conocimiento de campo mas o menos
detallado.

Lateralmente ademas puede afirmarse que en la perentoriedad de ejecutar las decisiones de
integracion fisica, se contd exclusivamente con las capacidades y recursos preexistentes en
los Organismos y Servicios de Control, argentinos y chilenos respectivamente.

Continuando con el andlisis descriptivo anterior, la atipicidad de este Paso de Frontera
Terrestre esta ratificado ademas en que la distribucién de emplazamientos o localizaciones
de las Areas de Control Integrado (ACI) Viajeros / Turismo y de los puntos de control
especifico e individual que integran el Proceso de Control de Cargas nacional de cada pais
limitrofe, se encuentra diseminada a lo largo de casi ciento ochenta kilometros de Ruta
Internacional que atraviesa la Cordillera de Los Andes - a casi tres mil metros sobre el nivel
del mar - siguiendo un trazado Este — Oeste, transversal al limite politico o linea divisoria
entre las soberanias territoriales de Argentina y de Chile.

Es que la severidad de la orografia zonal, la asimetria de perfiles montafiosos respecto el
limite politico internacional o linea divisoria, las estacionalidades en el movimiento de
Viajeros / Turismo y la rigurosidad meteorolégica que lleva a distinguir dos semestres
diferentes (uno de clima benigno y operacién continuada y otro de clima severo y operacion
solo diurna y controlada por la casuistica de cortes y rehabilitaciones de los accesos al Tunel
Internacional de este Paso de Frontera Terrestre); imposibilita la identificacion de soluciones
rapidas o de efecto inmediato.

Esto ha llevado a la necesidad de que el Grupo Consultor, después de tomar contacto con la
realidad operativa del Paso de Frontera y con quienes son sus actores cotidianos, debiera
extremar el andlisis de todas las opciones para finalmente identificar oportunidades de
innovacioén sobre lo existente, que merecieran el beneplacito técnico de tantos involucrados
como los hay en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor.
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Para esa busqueda e identificacion de algunas alternativas mas probables por sobre otras
alternativas posibles o que pudieran haberse supuesto como ideales o deseables, se
tomaron tres objetivos principales que se enumeran a continuacion:

a)

b)

c)

Mejorar la calidad de Servicio al Usuario, tendiendo a disminuir

la_incertidumbre sobre la posibilidad de cruce - o no - del Paso

de Frontera durante el semestre invernal; disminuyendo

drasticamente los tiempos de tramitologia, mejorando las
condiciones de espera inevitables y mejorando las capacidades
de Control de los Organismos y Servicios (instituciones
delegadas especializadas). Esta invocacion de mejora por la
calidad de atencidn al usuario tiene un acento determinado para
Viajeros / Turismo, tanto en Vehiculo Particular como en
Vehiculos de Transporte de Pasajeros (regular u ocasional
contratado); pero este énfasis es “drasticamente _mas severo”
para Cargas y, sobre todo, para los Viajeros tripulantes de
camiones.

Mejorar la condicién de trabajo de los funcionarios de los
Organismos vy Servicios de Control de ambos paises limitrofes;
brindandoles tanto mejores condiciones de habitabilidad y
convivencia en las dependencias de permanencia no funcional,
como mejorando también el habitat de trabajo y la accesibilidad
a herramientas de trabajo, que deben estar a su disposicién, en
forma permanente y confiable, para el desempefio eficaz de sus
respectivas actividades de control  técnico especializado e
individual, integrante de cada Proceso de Control nacional.

Racionalizar _las _inversiones tanto en readecuacién del
instalaciones e infraestructuras fisicas existentes como en la
construccion de otras nuevas que fuera del caso emplazar. Para
ello y concomitantemente con los dos objetivos anteriores, se
debe propender a ubicaciones de menor riesgo funcional ante
rigurosidades meteorolégicas, de casi _inexorable ocurrencia
anual y también con menores riesgos de sitio.

Tomando en cuenta los objetivos anteriores, previamente consensuados por
Coordinaciones Nacionales IIRSA de ambos paises y considerando:

1)

2)

3)
4)

5)

la enunciacién de estos objetivos anteriores;

de la constatacién de la integracion fisica vigente en el Paso
Frontera;

del conocimiento presencial de las practicas operativas;

de las condiciones en que las mismas deben desempefiarse y

las

de

de los principales Procedimientos que sustentan cada institucion

delegada especializada;
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z

El Grupo Consultor ha podido disefiar un sistema de “Hipotesis” 6 “Condiciones de Borde”
gue sustenten todas las ideas, formulaciones o elucubraciones que pudieran pensarse sobre
alternativas viables para el mejoramiento del Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Estas a su vez solo se alcanzaron después de varias revisiones sucesivas o, dicho de otro
modo, luego de una formulacion dinamica de varios pasos, a saber:

0] disefio de alternativas a nivel de adecuacion de modelos de aplicaciéon
de la Teoria de Control presentada precedentemente, ubicacion de los
Puntos de Control a lo largo de la Ruta Internacional y profundizacion
de la integracion fisica entre ambos paises limitrofes (como objetivo de
ambas naciones),

(i) presentaciéon de alternativas a foros nacionales (instituciones
delegadas especializadas de cada pais con la convocatoria a través de
la Coordinacion Nacional IIRSA respectiva) y binacionales (entre
Coordinaciones Nacionales [IRSA) para explicar alcances, ventajas
previstas y riesgos presuntos de cada una de ellas,

(iii) discusion interna de alternativas en el seno de las respectivas
Coordinaciones Nacionales IIRSA (Argentina y Chile) y en ciertos
casos, con los Organismos y Servicios de Control respectivos;
procurando evaluar la factibilidad de los modelos planteados,
disefiados segun la Teoria de Control,

(iv) perfeccionamiento de alternativas por andlisis critico de los
comentarios recibidos desde las etapas anteriores y su incorporacion
al modelo de alternativas disefiado, readecuandolas en lo que fuera
menester y

(v) acuerdo sobre alternativas mas probables como conclusién iterativa
del proceso anterior.

Ese consenso binacional solo fue alcanzado tras la reunion del 14 de octubre de 2005 —
celebrada en INTAL / Buenos Aires - entre el Grupo Consultor y los representantes de las
Coordinaciones Nacionales IIRSA de Argentina y Chile.

El trabajo resultante, expresado en su formalidad a través de este Informe Final de
Consultoria no es, en si mismo, un Proyecto Ejecutivo de Trabajo; pero si un conjunto de
ideas fuerza, ordenado y consistente, en forma de Plan Maestro.

De este Plan Maestro pueden derivar proyectos detallados segun cada teméatica involucrada.

Hipotesis o Condiciones de Borde

Obviamente el sistema de “Hipétesis” ¢ “Condiciones de Borde” que sustenten todas las
ideas sobre alternativas mas probables para el mejoramiento del Sistema Fronterizo Cristo
Redentor, solo puede construirse a partir de:

() visibn en conjunto de toda la problemética del Sistema
Fronterizo Cristo Redentor y
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(i) escalabilidad o gradualismo del “proceso de mejora” en el
entendido que éste no es posible todo de una sola vez, por la
diversidad de implicancias formales y por el impacto sobre los
recursos asignados a su cumplimiento; pero si seria alcanzable
en la medida en que se estructuren etapas sucesivas y
cumplimiento paulatino coordinado en todas sus instancias.

Los principales componentes de ese sistema son:

A. Ambos Paises Limitrofes, Argentina y Chile, han
incorporado el concepto de Area de Control Integrado
(ACI) Viajeros [/ Turismo y lo evalian como de efectos
favorables. En consecuencia, ambos paises limitrofes,
consideran favorable la extensiéon del concepto Area de
Control Integrado (ACI) a la modalidad transporte carretero

de Cargas.

B. Las restricciones de terreno a lo largo de todo el
“corredor” del Sistema Fronterizo Cristo Redentor, hacen
inviable la instalacion de un Area de Control Integrado
(ACI), sea en la modalidad Viajeros / Turismo 0 sea en la
modalidad transporte carretero de Cargas, con integracion
fisica total de controles o de Cabecera Unica.

C. Se ratifica, en consecuencia, la plena vigencia del modelo
Area de Control Integrado (ACI) Doble Cabecera - Pais de
Entrada Pais Sede, como el deseable por ambos Paises
Limitrofes para ambas modalidades de movimiento
(Viajeros / Turismo y en el futuro Cargas).

D. Toda alternativa de reubicaciones de algunas etapas del
Proceso de Control fisico actual y/o de establecimiento de
Areas _de Control Integrado (ACI) Cargas en un Paso de
Frontera Terrestre, deben contemplar en forma indisoluble
e interrelacionada, lo relativo a la siguiente ecuacién
general:

Proceso + Modelo de Operacion +
Infraestructura

Donde el Modelo tiene en cuenta la definicion de Proceso a
seguir y la forma de ejecutar la Operacién segun el Proceso
definido. Sin embargo, en el particular entorno del Sistema
Fronterizo Cristo Redentor, dadas las caracteristicas
rigurosas del sitio, se adaptaria la formula general a la
variante:
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Proceso + Infraestructura +
Recursos para Operacion

En este caso, u otros similares de altarigidez de entorno, la
forma de ejecutar la Operacion segun el Proceso definido,
esta condicionada por las Infraestructura disponibles o
posibles de disponer.

Se reconoce como restriccion institucional, la permanencia
del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) en el Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile, como presencia
técnica y emblemética en la defensa del estatus sanitario
chileno; particularmente por el previsible impacto negativo
de su afectacion eventual en las exportaciones de Frutas
Frescas de Calidad a mercados internacionales de alta
exigencia.

De los literales (A), (B), (C) y (E) anteriores, se deduce que
es imperativo desconcentrar el Complejo Fronterizo Los
Libertadores / Chile, por_ser la ubicacién mas critica de
todo el Sistema Fronterizo Cristo Redentor, siendo causas
de ello su reducido espacio pero, principalmente, la
acumulacion de controles y tramitologias diversas que en
€l se cumplen por toda la tipologia de Usuarios (Viajeros,
Vehiculos, Cargas).

. Se tom6 conocimiento del Anteproyecto de Reactivacion
del Ferrocarril Trasandino y si bien éste no forma parte del
trabajo objeto de este Informe de Consultoria, se tuvieron
en consideracién las posibles principales restricciones de
este anteproyecto en el disefio de alternativas para el
mejoramiento del Sistema Fronterizo Cristo Redentor en su
modo carretero.

. Dadas ciertas condiciones de ‘incertidumbre geologica’
para el sitio de emplazamiento del Complejo Fronterizo Los
Horcones / Argentina y en aplicacion del criterio
conservador de minimizacién de inversiones, se mantiene
alli solamente el Area de Control Integrado (ACI) Viajeros /
Turismo entrante a la Argentina; so pena del no
aprovechamiento de esta infraestructura fisica existente en
su maxima potencialidad locativa.

Se define que el Sistema Fronterizo Cristo Redentor
comprende la Ruta Internacional de ambos paises
limitrofes, el Tuanel Internacional y todas los puntos de
control existentes entre la ciudad de Los Andes / Chiley la
ciudad de Uspallata / Argentina.
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J. Complementario al literal anterior, no forma parte de este
estudio formular consideraciones de fondo sobre Puerto
Seco Los Andes / Chile, tanto en su configuracién actual
como en su previsto nuevo emplazamiento, ni sobre el
actual Puerto Seco Mendoza / Argentina.

K. Lalocalizacion Punta de Vacas / Argentina, por su limitada
superficie e insuficiente capacidad de estacionamiento sin
posibilidades de expansion territorial cierta y por su
ubicacion frente a una de las vias de acceso para ascenso
del Aconcagua por andinistas y turismo en general, no
permite ser incluida en ninguno de las alternativas de
‘solucién a proponer’.

L. No menos severas pueden resultar las condiciones de
“incertidumbre geolégica” y de “riesgo de avalanchas y
aludes” para el sitio de emplazamiento del Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile y en aplicacion del
criterio conservador de minimizacién de inversiones, se
deberia reducir al maximo la tramitologia de control a
realizar por los Usuarios en ese punto y reducir su
actividad 'y requerimientos a la realizacion de
inspecciones; mas alla de la adecuacién sustantiva del
Area de Control Integrado (ACI) Viajeros / Turismo entrante
ala Chile solamente.

Propuestas de Mejoras en Procesos de Control

De la serie de capitulos anteriores se extraen reflexiones generales sobre las posibilidades
de modelacion de un Proceso de Control en un Paso de Frontera Terrestre con sus
desarrollos alternativos aplicados y otras consideraciones generales sobre el alcance posible
de un Area de Control Integrado (capitulos Sobre el Proceso de Control y Sobre las Areas
de Control Integrado, respectivamente).

Luego se identifica la situacion actual del Sistema Fronterizo Cristo Redentor en su evolucion
desde la instalacién de las ACIl y se comentan los objetivos que Argentina y Chile declaran
como meta a alcanzar en su condicion de paises limitrofes vinculados por el Sistema
Fronterizo Cristo Redentor.

También se identifican las restricciones inexorables y las aspiraciones o expectativas
minimas a satisfacer en cualquier desarrollo alternativo de Mejoras en el Proceso de Control,
gue se crea factible llevar adelante (capitulo Sobre la Aplicacion del Proceso de Control).

Es entonces ahora el momento de exponer, en la forma mas concreta posible, las
sugerencias de Mejoras para los Procesos de Control vigentes en este Paso de Frontera 6
Sistema Fronterizo Cristo Redentor y, para ello, se sigue la secuencia declarada en el
capitulo Sobre la Aplicacion del Proceso de Control, titulo Parametros o Condiciones
de Borde, literal (D); haciéndolo extensivo a todas las Areas de Control Integrado (ACI).

Este literal anteriormente mencionado y adecuado a las circunstancias de este Paso de
Frontera, dice:
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Toda alternativa de reubicaciones de algunos de los
Procesos de Control fisico actuales vy/lo de
establecimiento de Areas de Control Integrado (ACI)
Cargas en un Paso de Frontera Terrestre, deben
contemplar en forma indisoluble e interrelacionada, lo
relativo a la siguiente ecuacion general:

Proceso + Modelo de Operacion +
Infraestructura

Donde el Modelo tiene en cuenta la definicion de
Proceso a seguir y la forma de ejecutar la Operacién
segun el Proceso definido. Sin embargo, en el particular
entorno del Sistema Fronterizo Cristo Redentor, dadas
las caracteristicas rigurosas del sitio, se adaptaria la
formula general a la variante:

Proceso + Infraestructura +
Recursos para Operacion

En este caso, u otros similares de alta rigidez de
entorno, la forma de ejecutar la Operacién segin el
Proceso definido, esta condicionada por las
Infraestructura disponibles o posibles de disponer.

Es decir, primero se deben describir las propuestas en materia de Procesos, porque a partir
del acuerdo que sobre éstos se alcanzara, mejor se estimaran las caracteristicas y recursos
necesarios para las propuestas en materia de infraestructura fisica.

Consensuadas que fueran ambas tematicas anteriores, mejores condiciones se dispondran
para estimar el impacto previsible esperado y los resultados esperados a obtener;
reflejAndose ello de inmediato como mejoras de la Operacion, en sus dos sujetos principales:
Usuarios (Viajeros / Turismo y Tripulaciones de Camiones) y Funcionarios (de Organismos y
Servicios de Control de Argentina y Chile) respectivamente.

Esto Ultimo quiz4 pueda expresarse como “Mejoras de Calidad de Servicio al Usuario
Externo y del Usuario Interno del Sistema Fronterizo Cristo Redentor”.

Sin embargo y solo para mejorar las oportunidades de claridad expositiva, se intentara

presentar las siguientes propuestas de mejoras del Proceso de Control ordenadas por tipo
de flujo de circulacion, a saber:
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0] Viajeros /Turistas en Vehiculos Particulares,
(i) Viajeros / Turistas en Vehiculos de Transporte Regular o Contratado y
(i) Cargas.

Propuestas de Mejoras de Proceso para Viajeros / Turismo en Vehiculo Particular

Las siguientes sugerencias de Mejoras de Proceso de Control a aplicar para Viajeros /
Turismo en Vehiculo Particular serian de ejecucién, con las previas particularidades de
adecuacion detallada que en cada caso correspondan, en el Complejo Fronterizo Los
Horcones (Argentina — ACI Viajeros/Turismo — Pais Entrada Pais Sede) y en el Complejo
Fronterizo Los Libertadores (Chile — ACI Viajeros/Turismo — Pais Entrada Pais Sede).

En aplicacién a lo descrito en el capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo Desarrollos
alternativos de Control en un Paso de Frontera, se aplicara la variante B.4.1.2. Ejecucion
de los Procesos de Control “especificos” por afinidad técnica (eje temporal).

Es decir que se formaran “Unidades o Etapas de Control” con presencia de funcionarios
técnicos de ambas instituciones delegadas afines, quienes actuaran en su secuencia Pais
Salida — Pais de Entrada prevista o en inmediatez secuencial, cuando asi fuera posible.

También, en aplicacion de lo comentado en el capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo
Desarrollos alternativos de Control en un Paso de Frontera, se aplicarda la variante
B.4.2.1. Seguimiento de los Procesos de Control especificos’ desde el Vehiculo que lo
transporta y/o al cual conduce (eje espacial).

Es decir que se instrumentaran, o mejoraran las existentes, “Sendas, Carriles o0 Andenes de
Atencién a Usuarios”, sin parqueo obligatorio y solo con areas de estacionamiento ante
incidencias especiales detectadas u ocurridas durante la ejecucion del Proceso de Control.

A modo de ejemplo u orientacidn, se sugiere que la secuencia de Unidades o Etapas de
Control — agrupando pares de instituciones delegadas afines perteneciendo a ambos paises
limitrofes en la secuencia interna Pais Salida primero y luego Pais de Entrada - sea: (1)
control migratorio; (2) control sanitario; (3) control de transporte y (4) control aduanero.

A la descripcion cualitativa anterior hay que agregarle la expresién cuantitativa de la
dimensién de los recursos necesarios (Factor Humano, Equipos Varios, Instalaciones e
Infraestructura Fisica).

Para ello y como primer actividad indispensable debera hacerse, por aplicacion de Técnicas
de Estudio del Trabajo, una descripcién y racionalizacion exhaustiva del Procedimiento de
cada uno de los cuatro controles enunciados anteriormente.

Ademas esta actividad debera tener caracteristica de binacional, es decir realizada con
participacion protagonica de técnicos de ambas instituciones delegadas afines involucradas.

Es decir que, mas que cada control especifico individual integrante del Procesos de Control
de cada pais limitrofe, interesa estudiar profundamente el caso del “par binacional
combinado de controles especificos individuales afines”, integrante del Proceso de Control
binacional.
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Seran objetivos propios de esta actividad:

a) procurar la eliminacién de tareas comunes o repetidas para ambas
instituciones delegadas en un par binacional afin;

b) estandarizar a su maxima expresion los modos de actuacion;

c) normalizacion o estandarizacion de los Tiempos de Atencion a
Usuarios esperables en cada Unidad o Etapa del Proceso de Control;

d) “balanceo” de los Tiempos de Atencién a Usuarios esperables en las
sucesivas Unidades o Etapas de Control ubicadas en una misma
senda, carril o andén de atencién a usuarios;

e) identificacién de cada senda, carril o andén de atencion a usuarios por
diferenciacién de tipos de usuarios repetitivos (por ejemplo: Pasajeros
Adultos, Pasajeros Adultos que acompafian Menores a su cargo o
responsabilidad);

f) identificacion y célculo de requerimientos de elementos de trabajo
generales de cada una y todas las Unidades o Etapas de Trabajo (por
ejemplo: puestos de trabajo informaticos; estaciones de trabajo; etc.) y

g) identificacién y célculo de requerimientos de elementos especificos
propios de una o varias Unidades o Etapas de Trabajo (por ejemplo:
camara digital; escaner biométrico; balanza; herramientas e
instrumentos manuales y equipos complejos para inspeccion no
intrusiva de bultos y/o equipajes; herramientas manuales para
inspeccion de vehiculos; recipientes; etc.).

Para lograr la estandarizacion deseada que se mencionara sucintamente en el parrafo
anterior; se podran proponer combinaciones de actividades entre los cuatro controles
anteriores; innovaciones de Procedimiento; etc.); todo inspirado en los ya enunciados
Objetivos Generales (ver capitulo Sobre la Aplicacion del Proceso de Control, titulo
Observaciones de la Actualidad).

A partir de las observaciones y determinaciones anteriores, podran disefiarse fisicamente las
denominadas sendas, andenes o carriles de atencion a usuarios con dos o tres Estaciones
de Trabajo principales (entiéndase Casillas), donde se ubicardn — en cada una de ellas —
uno de los pares de instituciones especializadas afines para cada uno de los controles
especificos a realizar.

Ademés para el caso de eventuales complementariedades entre las respectivas_Area de
Control Integrado (ACI) Viajeros / Turismo Doble Cabecera - Pais de Entrada Pais Sede
durante el periodo de obras civiles - o por circunstancias excepcionales no previstas hasta
ahora o no conocidas a la hora de redactar el presente Informe Final de consultoria - debera
considerarse que el sentido de circulacién a través de esas sendas, andenes o carriles de
atencion a usuarios pueda ser bidireccional, es decir que pueda invertirse el orden de
instalacion instantanea de las Unidades o Etapas de Control segin la demanda en el sentido
de circulacion de Viajeros / Turistas en Vehiculo Particular.
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Es decir que ademas de la prevision del cronograma de obras a realizar mencionado y a las
restricciones meteorologicas invernales habituales; puede resultar adicionalmente
conveniente pensar que ambas Area de Control Integrado (ACI) Pasajeros y Turismo puedan
operar, repetimos solo excepcionalmente, en la modalidad Cabecera Unica.

Paradojicamente, este comentario anterior pese a su importancia, puede ser calificado, al
mismo tiempo, de accesorio.

Accesorio porque en la medida que se trabaje con Area de Control Integrado (ACI) Viajeros /
Turismo Doble Cabecera - Pais de Entrada Pais Sede, el momento de ocurrencia de la
demanda critica en uno u otro sentido de circulacion afectara a distintos ACIl y no a ambos
ACI simultdneamente.

Ademas este tipo de Usuario es quizd el mas sensible a circular mayoritariamente en un
sentido dado en determinado momento e invertir el sentido mayoritario de circulaciéon en otro
momento (estacionalidades de Fiestas de Fin de Afio, fines de semana “largos”; periodo de
vacaciones anuales; eventos especiales (espectaculos variados, encuentros deportivos,
recitales musicales, etc.); etc.).

Es decir que, excepto en época de baja demanda total, los flujos en ambos sentidos de
circulacion no estan equilibrados y el principio de racionalidad de los recursos y de las
inversiones sustenta la idea de disefar sendas, andenes o carriles de atenciéon a usuarios
reversibles o de uso bidireccional, seguin las magnitudes instantdneas de demanda para
gue, durante esas circunstancias excepcionales que ya se mencionaran en que cualesquiera
de las Areas de Control Integrado (ACI) Pasajeros / Turismo Doble Cabecera — Pais de
Entrada Pais Sede, establecidas en los Complejos Fronterizos Los Horcones / Argentina y
Los Libertadores / Chile, deban operar como de Cabecera Unica.

La cantidad de sendas, andenes o carriles de atenciébn a usuarios necesarias, sera
consecuencia, como se estableciera en el capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo
Desarrollos Alternativos de Control en un Paso de Frontera, literal B.4.2.1. sequimiento
de los Procesos de Control “especificos” desde el Vehiculo que lo transporta y/o al cual
conduce:

(0 Frecuencia y dispersion temporal de arribo de usuarios y

(i) Tiempo de Atencidn necesario para cada control especifico e individual
de cada Proceso de Control nacional.

A ellas se agregarian las siguientes otras condiciones a tener en cuenta:

(i) Identificacién de tipos de usuarios diferentes entre si,

(iv) Determinacion de la extension temporal tolerable de las colas y de los
tiempos de espera para los usuarios y

(v) Proyeccion de evolucién de demanda en la vida Gtil del Proyecto que
se pretenda materializar.

Ya en el nivel de sugerencias practicas surgidas al influjo de las observaciones de campo
realizadas por el Grupo Consultor, se estima que el denominado (1) control migratorio es el
mas extenso en tiempo de los controles especificos sobre Pasajeros.
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Es asi que deben extremarse los esfuerzos de racionalizacién binacional del Procedimiento
para limitar al maximo el Tiempo de Atenciéon de esta Unidad o Etapa de Control, por
ejemplo procurando que la captura por digitacién de los datos de las personas a partir de sus
respectivos documentos de identidad reconocidos, se haga una sola vez y los mismo sean
compartidos par ambas instituciones delegadas afines; para que éstas hagan sus
respectivos controles internos y para que - con los niveles de reserva y/o confidencialidad
gue fuera del caso - resuelvan en inmediatez secuencial Pais de Salida — Pais de Entrada,
sobre la continuidad o no del flujo de circulacion.

También es de alta incidencia relativa, el tiempo de inspeccion fisica que hace el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG) (Chile) de los equipajes y cabinas de vehiculos.

En ese caso debe evaluarse la factibilidad y conveniencia de la simultaneidad de estas
actividades del (2) inspeccion de control sanitario, con la ejecucion de (4) inspeccion de
control aduanero.

Es decir que esta simultaneidad anterior, implica la revision “por Unica vez del equipaje y
cabina”, compartiendo ambos controles (sanitario y aduanero) el modo y momento de
ejecucion de dicha revisién y, a lo interno, con participacion simultanea del par de
instituciones delegadas afines.

Esa coordinacién del modo y momento de ejecucion de las inspecciones sanitaria y
aduanera, debera hacerse extensiva a la utilizacién de los anteriormente mencionados como
elementos especificos propios de una o varias Unidades o Etapas de Trabajo (por ejemplo:
camara digital; escaner biométrico; balanza; herramientas e instrumentos manuales y
equipos complejos para inspeccién no intrusiva; recipientes; etc.).

Cuando el uso compartido de esos elementos de trabajo no sea aconsejable por razones de
responsabilidad operativa o de titularidad patrimonial; por lo menos se propendera a
compartir el resultado obtenido como conclusién de las observaciones y/o mediciones que se
obtengan a partir del uso de tales elementos, entre todas las instituciones delegadas
especializadas involucradas y, sobre todo, por el par de instituciones delgadas
especializadas afines de ambos Paises Limitrofes.

No debe confundirse la simultaneidad de algunas tareas de campo mencionadas en el
parrafo anterior (ver capitulo Sobre las Areas de Control Integrado, titulo Clasificacion de
las Areas de Control Integrado (ACI), subtitulo Clasificacion de las Areas de Control
Integrado por grado de integracion, literal C.2.3.3. Inmediatez secuencial entre
Actuaciones Técnicas) con la natural cadencia de resoluciones sobre las etapas del
Proceso de Control, pues a lo interno de cada par de instituciones delegadas afines -
constitutivas de una Unidad o Etapa de Control dada — éstas resolveran en orden Pais de
Salida — Pais de Entrada, sobre la continuidad o no del flujo de circulacién; particularmente
cuando la resolucién sea de control aprobado (ver capitulo Sobre el Proceso de Control,
titulo Consecuencias del Control, literal (i)).

Esto tiene su necesario destaque conceptual, porque en los casos de que la resolucién sea
control rechazado o control no aprobado (ver capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo
Consecuencias del Control, literal (ii)); el pronunciamiento sera el de la institucion
delegada especializada del Pais de Salida (en la mayoria de las ocasiones) impidiendo la
salida del Usuario (Viajero, Vehiculo, Carga) o el del la institucion delegada especializada del
Pais de Entrada (las menos de las veces) no permitiendo la entrada del Usuario (Viajero,
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Vehiculo, Carga); pero nunca habra dos pronunciamientos negativos simultdneos en mérito
a la definicién de la normativa juridica o reglamentaria a aplicar, a su consecuencia, en el
caso.

Propuesta de Mejoras de Proceso para Viajeros / Turismo en Vehiculo de Transporte
de Pasajeros

Las siguiente sugerencias de Mejoras de Proceso de Control a aplicar para Viajeros /
Turismo en Vehiculo de Transporte, regular o contratado, serian de ejecucion, con las
previas particularidades de adecuacion detallada que en cada caso correspondan, en el
Complejo Fronterizo Los Horcones (Argentina — ACI Viajeros — Pais Entrada Pais Sede) y en
el Complejo Fronterizo Los Libertadores (Chile — ACI Viajeros — Pais Entrada Pais Sede),
respectivamente.

En aplicacion a lo descrito en el capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo Desarrollos
alternativos de Control en un Paso de Frontera, se aplicara la variante B.4.1.2. Ejecucion
de los Procesos de Control “especificos” por afinidad técnica (eje temporal).

Es decir que se formaran Unidades o Etapas de Control con presencia de funcionarios
técnicos de ambas instituciones delegadas afines, quienes actuaran en su secuencia Pais
Salida — Pais de Entrada prevista o en inmediatez secuencial, cuando asi fuera posible.

También, en aplicacion de lo comentado en el capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo
Desarrollos alternativos de Control en un Paso de Frontera, se aplicard la variante
B.4.2.2. Seguimiento de los Procesos de Control “especificos” a pie (eje espacial).

Es decir que se instrumentaran Areas de Estacionamiento de 6mnibus o de otros Vehiculos
de Transporte de Pasajeros, dado que las existentes presentan tal estado de insuficiencia
ylo precariedad que hace poco posible el mejoramiento de las condiciones de servicio a
partir de lo limitado de la infraestructura existente.

Eso implica también la existencia dos areas, unitarias y diferenciadas, para la atencion de
este tipo de Usuarios: el Area Especializada Pasajeros para la atencion de Pasajeros /
Turistas y Conductores de los Vehiculos y el Area Especializada Equipajes para la Revision
de Equipajes.

En cada una de las denominadas Areas Especializadas anteriores, estaran instaladas todos
los pares de instituciones delegadas especializadas involucradas, segin los controles a
realizar, de ambos Paises Limitrofes.

A modo de ejemplo u orientacién, se sugiere, para el Area Especializada Pasajeros
(Atencion Pasajeros / Turistas y Conductores de los Vehiculos) que la secuencia de
Unidades o Etapas de Control — agrupando pares de instituciones delegadas afines - sea: (1)
control _migratorio; (2) control sanitario (si correspondiera alguna actuacién o declaracion
sobre personas); (3) control de transporte (para que los conductores realicen su tramite por
el vehiculo de transporte de pasajeros) y (4) control aduanero (si correspondiera alguna
actuacion o declaracién sobre personas y/o vehiculos particulares).

También a modo de ejemplo u orientacion, se sugiere, para el Area Especializada Equipajes
(Revisidn de Equipajes) que la secuencia de Unidades o Etapas de Control — agrupando
pares de instituciones delegadas afines - sea: (1) control sanitario y (2) control aduanero.
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A las descripciones cualitativas anteriores hay que agregarle la expresién cuantitativa de la
dimensién de los recursos necesarios (Factor Humano, Equipos Varios e Infraestructura
Fisica).

Para ello y como primer actividad indispensable debera hacerse, por aplicacion de Técnicas
de Estudio del Trabajo, una descripcion y racionalizacion exhaustiva del Procedimiento de
cada uno de los cuatro controles del Area Especializada Pasajeros (Atencion Pasajeros /
Turistas y Conductores de los Vehiculos) y de cada uno de los dos controles del Area
Especializada Equipajes (Revisién de Equipajes).

Ademas esta actividad debera tener caracteristica de binacional, es decir realizada con
participacion protagonica de técnicos de ambas instituciones delegadas afines involucradas.

Es decir que, mas que cada control especifico individual integrante del Proceso de Control
de cada pais limitrofe, interesa estudiar profundamente el caso del “par binacional
combinado de controles especificos individuales afines”, integrante del Proceso de Control
binacional.

Seran objetivos propios de esta actividad para el Area Especializada Pasajeros:

€)) procurar la eliminacién de tareas comunes o repetidas para ambas
instituciones delegadas en un par binacional afin;

(b) estandarizar maxima de los modos de actuacion;

(c) normalizaciébn o estandarizacion de los Tiempos de Atencién a
Pasajeros y Conductores esperables en cada Unidad o Etapa del
Proceso de Control;

(d) “balanceo” de los Tiempos de Atencion a Usuarios esperables en las
sucesivas Unidades o Etapas de Control ubicadas en esta Area
Especializada Pasajeros;

(e) identificacion y céalculo de requerimientos de elementos de trabajo
generales de cada uno y todas las Unidades o Etapas de Trabajo (por
ejemplo: puestos de trabajo informaticos; estaciones de trabajo; etc.) y

()] identificacion y célculo de requerimientos de elementos especificos
propios de una o varias Unidades o Etapas de Trabajo (por ejemplo:
camara digital; escaner biométrico; etc.).

Aqui no sera primordial la identificacién de Unidades o Etapas de Trabajo por diferenciacion
del tipo de usuarios repetitivos (por ejemplo Pasajeros Adultos con respecto a Pasajeros que
acompafian Menores a su cargo o responsabilidad) porque los tiempos diferenciales de tales
atenciones se regulan como variaciones en los tiempos de espera de los Pasajeros /
Conductores subsiguientes, en el orden de atencion (cola de espera).

Para lograr la estandarizacion deseada que se mencionara sucintamente en el parrafo
anterior; se podran proponer combinaciones de actividades entre los cuatro controles
anteriores; innovaciones de Procedimiento; etc.; todo inspirado en los ya enunciados
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Objetivos Generales (ver capitulo Sobre la Aplicacion del Proceso de Control, titulo
Observaciones de la Actualidad).

Seran objetivos propios de esta actividad de Estudio del Trabajo pero aplicada al Area
Especializada Equipajes:

(a) procurar la eliminacién de tareas comunes o repetidas para ambas
instituciones delegadas en un par binacional afin;

(b) estandarizar a su maxima expresion los modos de actuacion;

(c) normalizacién o estandarizacion de los Tiempos Tecnomanuales de
Revisiéon de Equipajes (tanto de Bodega como de Cabina) esperables
en ambas Unidades o Etapas del Proceso de Control (sanitario y
aduanero) y/o disefio del concepto de “estacidon Unica’ para la
ejecucion de actividades de campo simultdneamente por ambas
anteriores, ubicadas en esta Area Especializada Equipajes;

(d) identificacion y célculo de requerimientos de elementos de trabajo
generales de cada una y ambas Unidades o Etapas de Trabajo (por
ejemplo: puestos de trabajo informaticos; estaciones de trabajo; etc.) y

(e) identificacion y calculo de requerimientos de elementos especificos
propios de una o ambas Unidades o Etapas de Trabajo (por ejemplo:
camara digital; balanza; herramientas e instrumentos manuales y
equipos complejos para inspeccion no intrusiva; recipientes; carros o
zorras de transporte de bultos desde el 6mnibus o vehiculo hasta la
zona de inspeccién y retorno al anterior, etc.).

Para lograr la estandarizacion deseada que se mencionara sucintamente en el péarrafo
anterior; se podran proponer combinaciones de actividades entre los dos controles
anteriores; innovaciones de Procedimiento; etc.; todo inspirado en los Objetivos Generales
(ver capitulo Sobre la Aplicacion del Proceso de Control, titulo Observaciones de la
Actualidad).

A partir de las determinaciones anteriores para cada Area Especilizada (Pasajeros y
Equipajes), podran disefiarse fisicamente las mismas y donde se ubicaran los pares de
instituciones especializadas afines para cada uno de los controles a realizar, las zonas de
espera para personas y de depdsito transitorio de bultos (equipajes de bodega y de cabina)
y zonas de circulaciéon para personas y traslado de bultos.

Deberéa considerarse que el sentido de circulaciéon a través de esas Areas Especializadas
(Pasajeros y Equipajes) pueda ser bidireccional, es decir que puedan invertirse la circulacion
para atender Pasajeros o revisar Equipajes segun la demanda instantdnea en el sentido de
circulacion de Viajeros / Turistas en Vehiculo de Transporte de Pasajeros, regular u
ocasional contratado.

Paradojicamente, este comentario anterior pese a su importancia, puede ser calificado, al
mismo tiempo, de accesorio.
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Accesorio porque en la medida que se trabaje con Area de Control Integrado (ACI) Viajeros /
Turismo Doble Cabecera - Pais de Entrada Pais Sede, el momento de ocurrencia de la
demanda critica en uno u otro sentido de circulacion afectara a distintos ACIl y no a ambas
simultaneamente. Sin embargo, en prevision al cronograma de obras civiles y de
instalaciones a realizar - seguramente complejo - y a las restricciones meteorologicas
invernales habituales; resulte conveniente pensar que ambas Areas de Control Integrado
(ACI) Pasajeros y Turismo puedan, alternativamente y por excepcion, operar en la modalidad
Cabecera Unica; tal como se explicara en el numeral anterior para el caso de Pasajeros en
Vehiculo Particular.

Ademas también este tipo de Usuario es quizd el mas sensible a circular mayoritariamente
en un sentido dado en determinado momento e invertir el sentido mayoritario de circulacién
en otro momento (estacionalidades de Fiestas de Fin de Afio, fines de semana “largos”;
periodo de vacaciones anuales; eventos especiales; etc.); a lo que debe sumarse la posible
concentracion horaria de circulacion de Vehiculos de Transporte de Pasajeros Regulares
(Omnibus), esto fundamentado en comprensibles y légicas razones de competencia
comercial y en el tiempo promedio insumido para el trayecto entre ambas cabeceras mas
frecuentes (Mendoza en Argentina y Santiago o Valparaiso en Chile).

Es decir que, excepto en época de baja demanda total, los flujos en ambos sentidos de
circulacion no estan equilibrados y el principio de ‘racionalidad de los recursos y de las
inversiones sustenta la idea de disefiar las Areas Especializadas (Pasajeros y Equipajes)
para que puedan trabajar indistintamente del sentido de circulacion.

Las dimensiones de las Areas Especializadas (Pasajeros y Equipajes) necesarias, sera
consecuencia, como se estableciera en el capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo
Desarrollos Alternativos de Control en un Paso de Frontera, literal B.4.2.2. Sequimiento
de los Procesos de Control “especificos” a pie:

0] Frecuencia y dispersion de arribo de usuarios y

(ii) Tiempos de atencibn necesario para cada control especifico e
individual de cada Proceso de Control nacional

A ellas se agregarian las siguientes otras condiciones a tener en cuenta:

(i) Extension de las colas y de los tiempos de espera tolerables, para los
usuarios (Pasajeros).

(iv) Proyeccion de evolucion de demanda en la vida util del Proyecto que
se pretenda materializar.

Ya en el nivel de sugerencias practicas surgidas al influjo de las observaciones de campo
realizadas por el Grupo Consultor, se estima que el denominado (1) control migratorio es el
mas extenso en tiempo de los controles especificos sobre Pasajeros.

Es asi que deben extremarse los esfuerzos de racionalizacién binacional del Procedimiento
para limitar al maximo el Tiempo de Atencidon de esta Unidad o Etapa de Control, por
ejemplo procurando que la captura por digitacién de los datos de las personas a partir de sus
respectivos documentos de identidad reconocidos, se haga una sola vez y los mismo sean
compartidos por ambas instituciones delegadas afines, para que éstas hagan sus
respectivos controles internos y para que - con los niveles de reserva y/o confidencialidad
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que fuera del caso - resuelvan en inmediatez secuencial Pais de Salida — Pais de Entrada,
sobre la continuidad o no del flujo de circulacion.

Apoyando las reflexiones del parrafo anterior a favor de la simplificacién operativa, debe
propenderse - cuando no hacerse obligatorio tras un plazo prudencial de adecuacién - que
todas las empresas de Transporte de Pasajeros Regular deban presentar la Lista Electronica
de Pasajeros en forma anticipada al arribo del medio de transporte al respectivo Area de
Control Integrado (ACI).

Dicha presentacion de la Lista Electronica de Pasajeros se hara ante el Organismo o
Servicio de Control Migratorio del Pais Salida el cual, sin mas, debera transmitirla al
Organismo o Servicio de Control Migratorio del Pais Entrada.

De ese modo se podran anticipar tareas de control selectivo sobre restricciones de salida o
entrada de personas y se evitara la digitacion, al menos, de un conjunto minimo de datos de
identidad de las personas, solo retara verificar la correspondencia de datos entre esta Lista
Electronica y lo establecido en los propios documentos personales que porten las personas.

Para los operadores de Vehiculos de Transporte de Pasajeros Contratados, o no Regulares,
se debera evaluar la razonabilidad y factibilidad de aplicar similar exigencia operativa,
aungue tratandose de profesionales de la actividad turistica y/o de transporte se adelanta
opinién favorable a extender también a ellos la obligatoriedad de cumplir con la misma
norma; aunque quiza con un periodo de adecuacion previa mas extenso.

También es de alta incidencia relativa, el tiempo de inspeccion fisica que hace el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG) (Chile) de los equipajes (tanto de bodega como de cabina) y
cabinas de vehiculos.

En ese caso, debe evaluarse la factibilidad y conveniencia de la simultaneidad de estas
actividades del (1) inspeccion de control sanitario y del (2) inspeccién de control aduanero,
ambos sitos en el Area Especializada Equipajes.

Ello simultaneamente con la ejecucién — por parte de los Pasajeros / Turistas y Conductores
- de la tramitologia de los (1) control migratorio, (2) control sanitario (si correspondiere), (3)
control de transporte y (4) control aduanero (si correspondiere), en el Area Especializada

Pasajeros.

Es decir que esta simultaneidad anterior, implica la revision “por Unica vez del equipaje y
cabina”, compartiendo ambos controles (sanitario y aduanero) el modo y momento de
ejecucion de dicha revision y, a lo interno, con participacion simultanea del par de
instituciones delegadas afines.

Esa coordinacion del modo y momento de ejecucién de las inspecciones sanitaria y
aduanera, debera hacerse extensiva a la utilizacion de los anteriormente mencionados como
elementos especificos propios de una o ambas Unidades o Etapas de Trabajo (por ejemplo:
balanza; herramientas e instrumentos manuales y equipos complejos para inspeccién no
intrusiva; recipientes; carros o zorras de transporte de bultos desde el 6mnibus o vehiculo
hasta la zona de inspeccion y retorno al anterior, etc.).

Cuando el uso compartido de esos elementos de trabajo no sea aconsejable por razones de
responsabilidad operativa o de titularidad patrimonial; por lo menos se propendera a
compartir el resultado obtenido como conclusién de las observaciones y/o mediciones que se
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obtengan a partir del uso de tales elementos, entre ambas instituciones delegadas
especializadas involucradas y, sobre todo, por el par de instituciones delegadas
especializadas afines de ambos Paises Limitrofes.

En consistencia con la innovacién de la Lista Electronica de Pasajeros previa al arribo del
medio de transporte al area de Control Integrado (ACI) y en linea con las reflexiones por una
simplificacion operativa, debe propenderse - cuando no hacerse obligatorio tras un plazo
prudencial de adecuacion - que todos las empresas de Transporte de Pasajeros Regular
deban presentar, anticipadamente al arribo del medio de transporte a la respectiva ACI y
asociado con la Lista Electronica de Pasajeros, la Identificacién Electrénica de todos los
Equipajes de Bodega (por ejemplo: etiqueta de Codigo de Barras similar a la utilizado
universalmente por compafias de transporte aéreo en aeropuertos).

Dicha presentacién anterior, por ser paralela a la de la Lista Electrénica de Pasajeros, tendra
lugar ante el Organismo o Servicio de Control Migratorio del Pais Salida el cual, sin mas,
debera transmitir — ese subconjunto del archivo de informacién — a los Organismos y
Servicios de Control Sanitario y Aduanero del Pais Salida y del Pais Entrada.

De ese modo se podran anticipar tareas de control selectivo sobre antecedentes o
parametros de riesgo sanitario/aduanero de las personas titulares de esos Equipajes de
Bodega.

Sera ventaja adicional, de contarse con este sistema de identificacion de bultos de Equipaje
de Bodega, una disminucion en la frecuencia de casos de abandono de bultos observados
ylo de las demoras incurridas en identificar y ubicar a la persona responsable de un bulto
observado para las posteriores actuaciones o inspecciones que correspondiere realizar y
respecto sus consecuentes acciones compensatorias, correctivas o de sancién a que diese
lugar la normativa vigente de cada Pais Limitrofe.

Para los operadores de Vehiculos de Transporte de Pasajeros Contratados, se estima
inicialmente como no aplicable la exigencia de Identificacion Electrénica de todos los
Equipajes de Bodega por razones de escala del equipamiento necesario a tal fin.

No debe confundirse la simultaneidad de algunas tareas de campo mencionadas en parrafos
anteriores (ver capitulo Sobre las Areas de Control Integrado, titulo Clasificacion de las
Areas de Control Integrado (ACI), subtitulo Clasificacién de las Areas de Control
Integrado por grado de integracion, literal C.2.3.3. Inmediatez secuencial entre
Actuaciones Técnicas) con la natural cadencia de resoluciones sobre las etapas del
Proceso de Control pues a lo interno de cada par de instituciones delegadas afines -
constitutivas de una Unidad o Etapa de Control dada — éstas resolveran en orden Pais de
Salida — Pais de Entrada, sobre la continuidad o no del flujo de circulacién; particularmente
cuando la resolucion sea de control aprobado (ver capitulo Sobre el Proceso de Control,
titulo Consecuencias del Control, literal (i)).

Esto tiene su necesario destaque conceptual, porque en los casos de que la resolucién sea
control rechazado o control no aprobado (ver capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo
Consecuencias del Control, literal (ii)); el pronunciamiento serd el de la institucion
delegada especializada del Pais de Salida (en la mayoria de las ocasiones) impidiendo la
salida del Usuario (Viajero, Vehiculo, Carga) o el del la institucion delegada especializada del
Pais de Entrada (las menos de las veces) no permitiendo la entrada del Usuario (Viajero,
Vehiculo, Carga); pero nunca habra dos pronunciamientos negativos simultaneos en mérito
a la definicién de la normativa juridica o reglamentaria a aplicar, a su consecuencia, en el
caso.
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Propuestas de Mejoras de Proceso para Cargas

Las siguientes sugerencias de Mejoras de Proceso de Control a aplicar para Cargas serian
de ejecucidn, con las previas particularidades que en cada caso correspondan, en las futuras
Areas de Control Integrado (ACI) Cargas Doble Cabecera — Pais Entrada Pais Sede que se
resuelvan instalar; una vez que se alcancen decisiones politicas a nivel interno de cada uno
de los Paises Limitrofes y arriben a una acuerdo internacional entre ellos sobre la ubicacion
o sitio de emplazamiento de tales ACI.

A priori no se vislumbra que, como condicion de decisién politica, que tales decisiones
internas de Argentina y Chile ocurran simultaneamente como para que un pais — el que tomé
la decision en primera instancia — demore la concrecion de su Proyecto Area de Control
Integrado (ACI) Cargas; esperando conocer la decisién del otro pais.

En este tema, el Grupo Consultor ha percibido una fuerte coincidencia en casi todos los
Organismos y Servicios de Control de ambos Paises Limitrofes, de que la situacién actual en
la que opera el modo Cargas en el Sistema Fronterizo Cristo Redentor es practicamente
insostenible desde lo técnico y claramente indefendible su continuidad sin cambios, desde lo
social y politico.

Pero he aqui la necesidad de definir, previamente, el alcance de tales Areas de Control
Integrado (ACI) Cargas Doble Cabecera — Pais Entrada Pais Sede a instalar en ambos
Paises Limitrofes, desde el punto de vista de las capacidades operativas y resolutivas del (2)
control sanitario y del (4) control aduanero sobre las mercancias que se transportan y
somete a sus respectivos controles especificos.

La teoria y practicas aduaneras definen dos tipos de emplazamientos o puntos de control
aduanero, segun sus capacidades operativas y resolutivas sobre el Usuario Cargas, lo que
en definitiva devienen de la variedad de “regimenes y subregimenes aduaneros” que esos
emplazamientos o puntos de control aduanero estan facultados a administrar.

Esta caracterizacion aduanera permite clasificar a los emplazamientos o puestos de control
aduanero en los Pasos de Frontera Terrestre en (a) Aduanas “de Transito” o “de Paso” o
“Avanzada” y (b) Aduanas “de Despacho” o “Puerto Seco” o “ Puerto Terrestre”
respectivamente, segun entonces sean esas facultades operativas y resolutivas delegadas
en esas dependencias por la maxima Autoridad Institucional y obviamente, la variedad y
magnitud de recursos asignados para el cumplimiento de esos cometidos diferenciados.

Asi se describird como:

€) Aduana “de Transito” o “de Paso” o “Avanzada” a la dependencia
aduanera de frontera con capacidades operativas y resolutivas
delegadas solamente para control aduanero documental somero de la
operacion aduanero, es decir sobre aspectos formales de completitud y
coherencia de dato basicos (por ejemplo: peso del camion y de la
mercancia a bordo; precintos; consistencia de documentacion de
transporte y declaracién aduanera, etc.).

Si las actividades del Proceso de Control realizadas dieran como
conclusiéon “Control Aprobado”, esta Aduana “de Transito” dara
continuidad al flujo de circulacion de Camion y Mercancia a Bordo
hasta otra Aduana destino, de despacho o de salida del territorio
nacional.
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Con las simplificaciones del caso, se aplica también similar criterio a
los Camiones Vacios o Camiones en Lastre.

A su vez, todo lo anterior, se ejecutara en obvia coordinacion con el (1)
control migratorio sobre el Conductor del Camién; (2) control sanitario
documental de la Mercancia a Bordo; (3) control de transporte sobre el
Camién mismo y (4) control aduanero documental sobre el Camién y
sobre la Mercancia a Bordo.

Esto recién descrito sin desmedro de las permanentes facultades del
(2) inspecciones de control sanitario y del (4) inspecciones de control
aduanero, sobre equipaje y enseres del Conductor y en la cabina y
compartimentos cerrados del Camion.

(b) Aduana “de Despacho” o “Puerto Seco” o “Puerto Terrestre” a la
dependencia aduanera de frontera con capacidades operativas y
resolutivas delegadas que, adicionalmente a las asignadas a las
anteriores Aduana “de Transito” o “de Paso” o “Avanzada’, agrega
capacidades operativas y resolutivas del control aduanero fisico o de
despacho de la operacién aduanero.

Esas nuevas capacidades referiran sobre contenidos técnicos de la
documentacion presentada (por ejemplo: correspondencia entre la
mercancia transportada y la descrita en documentacion comercial,
clasificacion y codificacion arancelaria declarada segun descripcion
anterior; correspondencia entre Certificados presentados (origen
preferencial u origen no preferencial, exoneraciones o suspension de
tributos subjetivas, exoneracién o suspension de tributos objetivas,
etc.) y regimenes arancelarios declarados; correspondencia entre
Certificados presentados y normas técnicas para-tributarias aplicables
en ocasion de la importacién 6 exportacion de las mercancias; etc.).

Si las actividades del Proceso de Control realizado dieran como
resultado “Control Aprobado”, no solo daran continuidad al flujo de
circulacion de Camién y Mercancia a Bordo sino que daran visto
favorable al despacho o libramiento o desaduanamiento de tales
mercancias para la libre disponibilidad comercial de las mismas por
parte del importador.

Con las particularidades del caso, se aplica también similar criterio a
las Mercancias a Granel, a las Mercancias Peligrosas, etc.

A su vez, todo lo anterior, se ejecutard en obvia coordinaciéon con (2)
inspecciones de control sanitario y con (4) inspecciones de control
aduanero de la Mercancia a Bordo del camion; en consonancia con las
Unidades de Gestion de Riesgo que cada institucion delegada
especializada tenga instalada e integrada, a su respectivo Proceso de
Control.

Repetimos que la adicién de capacidades operativas y resolutivas delegadas descritas en los
dos literales anteriores para dependencia aduaneras ubicadas en los propios Pasos de
Frontera, solamente es aplicable — facultativamente - por la maxima autoridad institucional
aduanera.
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Podria decirse, en consecuencia y siguiendo la misma linea de razonamiento, que tal adicion
pierde sentido I6gico en las denominadas “aduanas interiores”.

Ahora bien, sin perjuicio de las caracteristicas finales que cada Pais Limitrofe decida sobre
la caracterizacién de su Area de Control Integrado (ACI) Cargas Doble Cabecera — Pais
Entrada Pais Sede a instalar; para al alcance de la modernizacion del Sistema Fronterizo
Cristo Redentor nos estaremos refiriendo que tales Areas de Control Integrado (ACI) Cargas
Doble Cabecera satisfagan, como minimo, los requisitos mencionados para las (a)_Aduana
“de Transito” o “de Paso” o “Avanzada”.

Es probable que, segln la ubicacién o sitio de emplazamiento del ACI Cargas en Argentina,
éste pueda agregar caracteristicas de Aduana “de Despacho” o “Puerto Seco” o “Puerto
Terrestre”.

Contrariamente, en Chile no agregara otras capacidades que las necesarias para la tipologia
(a) mencionada, pues la Aduana “de Despacho” sera el nuevo Puerto Seco Los Andes /
Chile cuya licitacion ya fue adjudicada y se encuentra proximo el comienzo de su
construccién, ubicandose en las afueras del municipio homénimo.

En aplicacion a lo descrito en el capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo Desarrollos
alternativos de Control en un Paso de Frontera, se aplicara — en general - la variante
B.4.2.1. Sequimiento de los Procesos de Control “especificos” desde el Vehiculo que lo
transporta y/o al cual conduce (eje espacial); es decir infraestructuras y modos de actuacion
— léase Procedimientos y Sistemas de Informacién - sin parqueo obligatorio y solo con areas
de estacionamiento ante incidencias especiales detectadas u ocurridas durante la ejecucion
del Proceso de Control.

En cuanto al otro criterio organizacional, se ratifica que de acuerdo a lo descrito en el
capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo Desarrollos alternativos de Control en un
Paso de Frontera, se aplicara la variante B.4.1.2 Ejecucién de los Procesos de Control
“especificos” por afinidad técnica (eje temporal).

Es decir que se formaran Unidades o Etapas de Control con presencia de funcionarios
técnicos de ambas instituciones delegadas afines, quienes actuaran en su secuencia Pais
Salida — Pais de Entrada prevista o en inmediatez secuencial, cuando asi fuera posible.

En consecuencia, frente a la combinacion de los dos parrafos anteriores, tenemos la opcién
variante B.4.2.1. Sequimiento de los Procesos de Control “especificos” desde el Vehiculo
gue lo transporta y/o al cual conduce (eje espacial) mas variante B.4.1.2. Ejecucién de los
Procesos de Control “especificos” por afinidad técnica (eje temporal); habrd dos matices
diferentes respecto de una zona de estacionamiento adicional a las sendas o carriles o
andenes necesarios y caracteristicos de este tipo de ACI.

Asi por ejemplo; para Camiones de Carga Vacios o Camiones en Lastre, se disefiaran e
instrumentaran sendas o carriles o andenes de Atencion a Usuarios sin parqueo obligatorio y
solo con areas de estacionamiento, ante incidencias especiales o excepcionales, detectadas
u ocurridas durante la ejecucion del Proceso de Control.

A lo largo de esas sendas o carriles o andenes de Atencién a Usuarios, se distribuiran
Unidades o Etapas de Control con presencia de funcionarios técnicos de ambas instituciones
delegadas afines, quienes actuaran en su secuencia Pais Salida — Pais de Entrada prevista,
o en inmediatez secuencial, cuando asi fuera posible.

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il Cll- 70



Capitulo Il — Sistema Cristo Redentor

ero el otro ejemplo claramente diferenciado de lo anterior, es que para Camiones con Carga,
el area de estacionamiento ya no solo sera de uso “ante incidencias especiales o
excepcionales detectadas u ocurridas durante la ejecucion del Proceso de Control”; sino que
la necesidad de parqueo lo sera en forma habitual o normal, cuando por aplicacién de
antecedentes u otros parametros de riesgo, alguno o varios de los Organismos y/o Servicios
de Control de los Paises Limitrofes, resuelva ejecutar inspecciones detalladas sobre el
Vehiculo y/o sobre su Carga a Bordo.

Volviendo a ciertos conceptos explicados en este mismo capitulo, bajo el titulo Propuestas
de Mejoras de Proceso para Viajeros en Vehiculo Particular, se sugiere que la secuencia
de Unidades o Etapas de Control a lo largo de la senada o carril o anden de Atencién a
Usuarios — agrupando pares de instituciones delegadas afines - sea: (1) control migratorio;
(2) control sanitario documental; (3) control de transporte documental y (4) control aduanero
documental.

Ahora como entonces, a la descripcién cualitativa anterior hay que agregarle la expresion
cuantitativa de la dimensién de los recursos necesarios (Factor Humano, Equipos Varios e
Infraestructura Fisica).

Nuevamente y como primera actividad indispensable deberd hacerse, por aplicacion de
Técnicas de Estudio del Trabajo, una descripcion y racionalizacion exhaustiva del
Procedimiento de cada uno de los cuatro controles del ante precedente parrafo.

Ademas esta actividad debera tener caracteristica de binacional, es decir realizada con
participacion protagonica de técnicos de ambas instituciones delegadas afines involucradas.

Pero este enunciado anterior — repetido por demas — no_tendrd oportunidad alguna de
prosperar exitosamente si ambos Paises Limitrofes no resuelven un radical cambio de
Procedimientos; es decir gue estamos frente _a un desafio que sera clave para
factibilizar todo lo enunciado anteriormente para el modo Cargas.

Ese cambio radical y condicién indispensable para adoptar el modelo de Proceso de Control
gue se sugiere, conlleva a que toda la informacion requerida por los Organismos y Servicios
de Control deber& estar disponible, en formato electrénico, antes de la llegada del medio de
transporte al Area de Control Integrado (ACI) Cargas de que se trate.

Ademas en este punto, las asimetrias observadas en la operativa de campo actual y
derivadas de las diferencias entre Procedimientos aduaneros argentino y chileno, son
notorias.

En Argentina, esta establecido la figura de un auxiliar de la Funcion Publica cual es el
Agente de Transporte Aduanero (ATA) quien recibe, de manos del conductor del camion, la
documentacidn sobre soporte papel e ingresa el formulario Manifiesto Internacional de Carga
— Declaracién de Transito Aduanero (MIC/DTA) o mejor dicho, un subconjunto de los datos
de estos documentos y a los que suma otros no contemplados en el formulario anterior; en la
Base de Datos del Sistema Informatico Maria (SIM), propiedad de la Direccion General de
Aduanas (Argentina).

En cambio en Chile, el Manifiesto Internacional de Carga — Declaracion de Transito
Aduanero (MIC/DTA) es recibido, en sus ocho copias sobre formato papel, por funcionarios
técnicos del Servicio Nacional de Aduanas (Chile), quienes dejan constancia por escrito de
sus actuaciones sobre las mismas vias papel del formulario y ratifican, con su sello y firma,
la intervencion documental realizada.

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il Cll- 71



Capitulo Il — Sistema Cristo Redentor

Ello, sin perjuicio de que un subconjunto de datos del Manifiesto Internacional de Carga —
Declaracion de Transito Aduanero (MIC/DTA) es posteriormente digitado e ingresado al
sistema informéatico propiedad del Servicio Nacional de Aduanas (Chile).

Es decir que bajo cualesquiera de ambos Procedimientos vigentes, el parqueo o
estacionamiento del Camion es inexorable y la formacion de “colas de espera” por parte de
los Usuarios (Conductores de Camiones) resulta inevitable ante las Estaciones de Trabajo
de las instituciones delegadas especializadas.

En Argentina, el parqueo y la “cola de espera” se deben principalmente a la necesidad de
dirigirse a la oficina del Agente de Transporte Aduanero (ATA) para que éste ingrese la
informacion al SIM y solo entonces el Conductor del Camién pude dirigirse al area aduanera
donde se inicia la tramitologia ante las sucesivas Unidades o Etapas de Control.

En Chile, el parqueo y la “cola de espera” se deben principalmente a la necesidad de
entregar la documentacién que porta el Conductor del Camién (entre ella y muy
principalmente el MIC/DTA), al funcionario técnico actuante y aguardar el inicio y conclusién
a toda su tarea de control.

No es tampoco alternativa buscada o deseada, desconocer la personeria juridica que tiene
reconocida el Agente de Transporte Aduanero (ATA), ni menoscabarla.

Si modificar sustancialmente el Procedimiento aplicado para que no sea indispensable la
presencia fisica del Agente de Transporte Aduanero (ATA) en el Area de Control Integrado
(ACI) Cargas ni, que por el contrario, su presencia se constituya en la primera detencién
obligada de los Conductores de Camiones a medida ingresan a la Argentina.

En Chile se debe dejar en manos y responsabilidad del sector privado de empresarios del
Transporte Internacional de Cargas por Carretera, el disponer de la informacién técnica
particularizada de su vehiculo y de su operacidn de transporte, en la forma que el Estado - a
través de las instituciones delegadas especializadas - lo disponga.

Ademas en Chile, el Grupo Consultor ha tomado conocimiento que esta operativa esta
siendo contemplada en el futuro Médulo de Manifiestos, actualmente en periodo de ajuste,
comprobacion y prueba, por el Sistema Informatico ISIDORA propiedad del Servicio Nacional
de Aduanas / Chile.

Otro punto de vista que puede agregarse a toda esta circunstancia factica observada es que,
si bien pude criticarse al Manifiesto Internacional de Carga — Declaracién de Transito
Aduanero (MIC/DTA), por cierta “insuficiencia” o “desactualizacion de la informacion
contenida”, el mismo es expresion documental formal del Acuerdo de Transporte
Internacional Terrestre (ATIT) (1984), suscripto por Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Paraguay, Peru y Uruguay.

Por lo tanto este Acuerdo tiene mas de veinte afios de vigencia, por lo tanto es de
conocimiento y de uso permanente por parte de toda la comunidad administrativa, operativa
y profesional de la actividad del transporte internacional terrestre de cargas en sus paises
signatarios.

Desde esta 6ptica, desaprovechar al MIC/DTA pese a las criticas a las que sea pasible;
seria desconocer la valiosa inversion en aprendizaje, conocimiento cotidiano y experiencia
acumulada adquiridas a través del ATIT.

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il Cll- 72



Capitulo Il — Sistema Cristo Redentor

Més aun, se podria analizar hasta como mas sencillo y/o con menores riesgo de rechazo, la
actualizacion del actual Manifiesto Internacional de Carga — Declaracién de Tréansito
Aduanero (MIC/DTA), que la creacion de un soporte de informacion sustitutivo. Mas aun,
transformar al MIC/DTA desde el actual formato en papel a un formato electronico
estandarizado de declaracion y presentacion obligatoria previa a la llegada del medio de
transporte al Paso de Frontera, es crear el ambito del Manifiesto Internacional de Carga —
Declaracion de Transito Aduanero (MIC/DTA) dinamico, evolutivo y por ende, perdurable.

Explicitadas que fueran todas las argumentaciones necesarias a impulsar la modernizacion
operativa del Manifiesto Internacional de Carga — Declaracién de Transito Aduanero
(MIC/DTA), regresamos a la actividad técnica, con presencia binacional, por parte de
expertos en Estudio del Trabajo.

Seran los objetivos de este estudio:

(@) procurar la eliminacién de tareas comunes o repetidas para ambas
instituciones delegadas en un par binacional afin;

(b) estandarizar maxima de los modos de actuacion;

(c) normalizacién o estandarizaciéon de los Tiempos de Atencion a
Usuarios esperables en cada Unidad o Etapa del Proceso de Control;

(d) “balanceo” de los Tiempos de Atencién a Usuarios esperables en las
sucesivas Unidades o Etapas de Control ubicadas en una misma
senda o carril 0 andén de Atencién a Usuarios;

(e) identificacion, por diferenciacién, de tipos de usuarios repetitivos (por
ejemplo Camiones de Cargas Vacios o Camiones en Lastre con
respecto a Camiones Cargados). A su vez entre estos segundos
camiones, pueden diferenciarse los cargados con Mercancias a
Granel, de los cargados con Mercancias Discretas o los cargados con
Mercancias Peligrosas;

)] identificacion y calculo de requerimientos de elementos de trabajo
generales de cada uno y todas las Unidades o Etapas de Trabajo (por
ejemplo: puestos de trabajo informaticos; estaciones de trabajo; etc.) y

(9) identificacion y calculo de requerimientos de elementos especificos
propios de una o varias Unidades o Etapas de Trabajo (por ejemplo:
camara digital para placas matricula o patente de vehiculos tractor y
remolque o para identificacion de contenedores; escaner biométrico;
bascula y balanza; herramientas e instrumentos manuales y equipos
complejos para inspeccidon no intrusiva; recipientes; plataformas
elevadas para inspeccion superior; etc.).

Par lograr la estandarizacion buscada que se mencionara sucintamente en el parrafo
anterior; se podran proponer combinaciones de actividades entre (1) control migratorio; (2)
control sanitario documental; (3) control de transporte documental y (4) control aduanero
documental; es decir innovaciones de Procedimiento; etc.); todo inspirado en los Objetivos
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Generales (ver capitulo Sobre la Aplicacion del Proceso de Control, titulo Observaciones
de la Actualidad).

Como se dijera anteriormente para Pasajeros en Vehiculo Particular, a partir de las
determinaciones anteriores, se disefiaran fisicamente las denominadas sendas o carriles o
andenes de Atencién a Usuarios, con dos o tres Estaciones de Trabajo principales (Iéase
Casillas), donde se ubicaran los pares de instituciones especializadas afines para cada uno
de los controles a realizar.

Debera considerarse que el sentido de circulacidon a través de esas sendas o carriles o
andenes de Atencién a Usuarios sea bidireccional, es decir que pueda invertirse el orden de
instalacion instantanea de las Unidades o Etapas de Control, pero ello solo desde una légica
de usos eventuales alternativos por excepcion.

Es que el Usuario Cargas no esta sujeto a estacionalidades o “zafras” de circulacién
destacables, sino que sus demandas instantaneas dependen mas de los ciclos de cierres y
habilitaciones alternadas de la Ruta Internacional que da acceso al Tunel Internacional del
Sistema Fronterizo Cristo Redentor; claro esta, derivado de las alternancias climéticas del
ciclo invernal en la alta montafa.

Como ya se dijera también anteriormente para los Usuarios Viajeros / Turistas en Vehiculo
Particular, la cantidad de sendas o carriles o andenes de Atencion a Usuarios necesarias,
sera consecuencia, como se definiera en el capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo
Desarrollos Alternativos de Control en un Paso de Frontera, literal B.4.2.1. seguimiento
de los Procesos de Control “especificos” desde el Vehiculo gue lo transporta y/o al cual
conduce:

0] Frecuencia y dispersién de arribo de usuarios y

(i) Tiempos de Atencién necesario para cada control especifico e
individual de cada Proceso de Control nacional

A ellas se agregarian las siguientes otras condiciones a tener en cuenta:

(i) Identificaciéon de tipos de usuarios diferentes entre si,

(iv) Determinacion de la extension temporal de las colas y de los tiempos
de espera para los usuarios y posibilidades de sitio para administrar
tales colas de camiones segun el emplazamiento del Area de Control
Integrado (ACI) Cargas y

(v) Proyeccion de evolucién de demanda en la vida util del Proyecto que
se pretenda materializar, la cual ha tenido un crecimiento explosivo
durante toda la Ultima década y, en particular, en el Gltimo quinquenio.

En el nivel de otras sugerencias practicas, ademas de lo largamente comentado a favor de la
modernizacion, léase informatizacion obligatoria del Manifiesto Internacional de Carga/
Declaracion de Transito Aduanero (MIC/DTA), surgidas al influjo de las observaciones de
campo realizadas por el Grupo Consultor, se estima que el denominado (1) control migratorio
es caracteristicamente extenso.

Es asi que deben extremarse los esfuerzos de racionalizacién binacional del Procedimiento
para limitar al maximo el Tiempo de Atencién de esta Unidad o Etapa de Control, por
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ejemplo procurando que la captura por digitacion de los datos de los Conductores de
Camiones, a partir de sus respectivos documentos de identidad reconocidos, se haga una
sola vez y los mismos sean compartidos por ambas instituciones delegadas afines, para que
éstas hagan sus respectivos controles internos y para que - con los niveles de reserva y/o
confidencialidad que fuera del caso - resuelvan en inmediatez secuencial Pais de Salida —
Pais de Entrada, sobre la continuidad o no del flujo de circulacién.

También es de alta incidencia relativa, el tiempo de inspeccion fisica que hace el Servicio
Agricola y Ganadero (SAG) (Chile) de los equipajes, de las cabinas y de los compartimentos
cerrados de los camiones.

En ese caso debe evaluarse la factibilidad y conveniencia de la simultaneidad de estas
actividades del (2) control sanitario y del (4) control aduanero; con la ejecucion de la
tramitologia de los (2) control sanitario documental; (3) control de transporte documental y
(4) control aduanero documental.

Esta simultaneidad anterior implica revisar “por Unica vez del equipaje, cabina y demas
compartimentos cerrados”, compartiendo ambos controles (sanitario y aduanero) el modo y
momento de ejecucién de dicha revision y, a lo interno, con participacion simultanea del par
de instituciones delegadas afines.

Esa coordinacion del modo y momento de ejecucién de las inspecciones sanitaria y
aduanera, debera hacerse extensiva a la utilizacién de los anteriormente mencionados como
elementos especificos propios de una o varias Unidades o Etapas de Trabajo (por ejemplo:
camara digital para placas matricula o patente de vehiculos tractor y de remolque o para
identificacion de contenedores; escaner biométrico; bascula y balanza; herramientas e
instrumentos manuales y equipos complejos para inspeccidn no intrusiva; recipientes;
plataformas elevadas para inspeccién superior; etc.).

Ademas en las sendas o carriles o andenes de Atencidon a Usuarios, se debera diferenciar
aquellos aptos para la atencion de Camiones con Mercancias Peligrosas, en los cuales
debera disponerse, adicionalmente, de elementos especializados para la prevencion y
combate de siniestros; incendios, derrames; etc.

Cuando el uso compartido de esos elementos de trabajo no sea aconsejable por razones de
responsabilidad operativa o de titularidad patrimonial; por lo menos se propendera a
compartir el resultado obtenido como conclusién de las observaciones y/o mediciones que se
obtengan a partir del uso de tales elementos, entre todas las instituciones delegadas
especializadas involucradas y, sobre todo, por el par de instituciones delegadas
especializadas afines, de ambos Paises Limitrofes.

No debe confundirse la simultaneidad de algunas tareas de campo mencionadas en parrafos
anteriores (ver capitulo Sobre las Areas de Control Integrado, titulo Clasificacion de las
Areas de Control Integrado (ACI), subtitulo Clasificacion de las Areas de Control
Integrado por grado de integracion, literal C.2.3.3. Inmediatez secuencial entre
Actuaciones Técnicas) con la natural cadencia de resoluciones sobre las etapas del
Proceso de Control pues a lo interno de cada par de instituciones delegadas afines -
constitutivas de una Unidad o Etapa de Control dada — éstas resolveran en orden Pais de
Salida — Pais de Entrada, sobre la continuidad o no del flujo de circulacién; particularmente
cuando la resolucion sea de control aprobado (ver capitulo Sobre el Proceso de Control,
titulo Consecuencias del Control, literal (i)).
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Esto tiene su necesario destaque conceptual, porque en los casos de que la resolucion sea
control rechazado o control no aprobado (ver capitulo Sobre el Proceso de Control, titulo
Consecuencias del Control, literal (ii)); el pronunciamiento serd el de la institucién
delegada especializada del Pais de Salida (en la mayoria de las ocasiones) impidiendo la
salida del Usuario (Viajero, Vehiculo, Carga) o el del la institucion delegada especializada del
Pais de Entrada (las menos de las veces) no permitiendo la entrada del Usuario (Viajero,
Vehiculo, Carga); pero nunca habra dos pronunciamientos negativos simultdneos en mérito
a la definicion de la normativa juridica o reglamentaria a aplicar, a su consecuencia, en el
caso.

Propuestas de Mejoras en Infraestructura

Como se dijera al comienzo de este mismo capitulo Propuestas de Mejoras en Procesos
de Control, las mismas se expondrian en un orden determinado recomendado a partir del
capitulo Sobre la Aplicacién del Proceso de Control, titulo Parametros o Condiciones de
Borde, literal (D), extendido a todas las Areas de Control Integrado, el cual dice:

Toda alternativa de reubicaciones de algunos de los
Procesos de Control fisico actuales y/o de establecimiento
de Areas de Control Integrado (ACI) Cargas en un Paso de
Frontera Terrestre, deben contemplar en forma indisoluble
e interrelacionada, lo relativo a la siguiente ecuacién
general:

Proceso + Modelo de Operacion +
Infraestructura

Donde el Modelo tiene en cuenta la definicion de Proceso
a seguir y la forma de ejecutar la Operacién segun el
Proceso definido. Sin embargo, en el particular entorno
del Sistema Fronterizo Cristo Redentor, dadas las
caracteristicas rigurosas del sitio, se adaptaria la formula
general a la variante:

Proceso + Infraestructura +
Recursos para Operacion

En este caso, u otros similares de alta rigidez de entorno,
la forma de ejecutar la Operacién segun el Proceso
definido, estd condicionada por las Infraestructura
disponibles o posibles de disponer.

Habiendo presentado y comentado las sugerencias sobre Mejoras de Procesos propiamente
dichas, es decir sugerencias que se reflejaran en los respectivos Procedimientos de las
instituciones delegadas especializadas, se esta en mejor posicién para describir las mejoras,
modificaciones o construcciones de obras de infraestructuras fisicas — necesarias y
suficientes — para el adecuado funcionamiento del Sistema Fronterizo Cristo Redentor; en el
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entendido que las sugerencias de Mejora en Proceso de Control seran paulatinamente
incorporadas por las instituciones delegadas de ambos paises limitrofes.

Antes de desarrollar este punto de Mejoras en Infraestructura podemos decir, como
resumen, que las Areas de Control Integrado (ACI) Viajeros / Turismo Doble Cabecera —
Pais Entrada Pais Sede (Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina y Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile) estan ya operativas y su aceptacion consolidada en el
animo de Usuarios Externos e Internos (Viajeros / Turismo en Vehiculo Particular o en
Vehiculo de Transporte de Pasajeros (regular u ocasional contratado) y Funcionarios de las
instituciones delegadas especializadas involucradas en el Sistema Fronterizo Cristo
Redentor, respectivamente).

Ademas, estas Areas e Control Integrado (ACI) Viajeros / Turismo Doble Cabecera seguiran
operando en sus mismos ubicaciones o sitios de emplazamiento actual.

Por lo tanto, tanto en el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina como en el Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile, se deberan proyectar y ejecutar modificaciones sobre las
infraestructuras fisicas e instalaciones existentes y disefar, proyectar y ejecutar otras obras
complementarias que se acuerde como necesarias y/o convenientes a ser construidas.

También como resumen podemos decir que las Areas de Control Integrado (ACI) Cargas
Doble Cabecera — Pais Entrada Pais Sede son proyectos nuevos en ubicaciones o sitios de
emplazamiento a decidir, conjuntamente, por las administraciones y cancillerias de los
paises limitrofes.

Con alta probabilidad asociada, en Argentina el ACI Cargas se instale en Uspallata en la
modalidad de Aduana “de Transito” 6 Aduana “de Paso”, sin dejar por ello recomendar que
incorporara las capacidades adicionales para constituirse en una Aduana “de Despacho” o
“Puerto Seco” o “Puerto Terrestre”, sustitutivo total o parcialmente de las actuales
instalaciones del Puerto Seco Mendoza / Argentina.

A esta ubicacion se arrib6 durante la sesion de trabajo entre el Grupo Consultor y las
Coordinaciones Nacionales de IIRSA de Argentina y de Chile, oportunidad en la cual la
representacion de la Provincia de Mendoza desestimara fuertemente la ubicacion del ACI
Cargas en el paraje Estacion Las Lefias, mucho mas cercano al limite internacional, por
razones de sitio.

Con alta probabilidad asociada, en Chile el ACI Cargas se instale en Guardia Vieja o
alternativamente en el Complejo Fronterizo Los Libertadores, pero sin sobrepasar las
capacidades delegadas para ser Unicamente una Aduana “de Transito” o Aduana “de Paso”
0 “Avanzada de Aduana”

Propuestas de Mejoras en Infraestructura en Los Horcones/Argentina

Las principales sugerencias para el mejoramiento de la infraestructura fisica e instalaciones
del Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina, son:

Q) Tomando en cuenta lo establecido en el capitulo Sobre la Aplicacién

del Proceso de Control, titulo Parametros o Condiciones de Borde,
literal (H) que dice:
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Dadas ciertas condiciones de “incertidumbre geoldgica”
para el sitio de emplazamiento del Los Horcones /
Argentina y en aplicacién del criterio conservador de
minimizacién de inversiones, se mantiene alli el Area de
Control Integrado (ACI) Viajeros / Turismo entrante a la
Argentina solamente; so pena de no aprovechamiento de
esta infraestructura fisica existente en su maxima
potencialidad locativa.

Deberan realizarse estudios geotécnicos que tiendan a dilucidar el riesgo
de sitio de emplazamiento del Complejo Fronterizo Los Horcones /
Argentina; incluyendo en lo anterior la culminacién de los estudios
geologicos que viene realizando SEGEMAR de la porcién argentina del
corredor del Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Los mismos refieren a determinar las caracteristicas geoldgicas de la
“morena” (de flujo o estacionaria) sobre la que se asienta el Complejo
Fronterizo Los Horcones / Argentina y las consecuentes capacidades de
sus basamentos para soportar las modificaciones de las infraestructuras
fisicas existentes y la construccién de las obras complementarias
necesarias.

(2) Conceptualizar zonas, separadas entre si, para los emplazamientos del
ACI Viajeros/Turistas en Vehiculo Particular y del ACI Viajeros/Turistas
en Vehiculos de Transporte de Pasajeros (regular u ocasional
contratado)

Dentro el concepto del ACI Viajeros/ Turistas en Vehiculos de
Transporte de Pasajeros (regular u ocasional contratado), se
diferenciaran dos zonas; la una para atencién de Usuarios Pasajeros y
Conductores (denominada Area Especializada Pasajeros y la otra zona
para atencion de la Revisién de Bultos (Equipaje) (denominada Area
Especializada Equipajes.

(©) Se tomara la playa de estacionamiento existente, con pavimento de
hormigén, para desarrollar ambas Areas Especializadas (Pasajeros y
Equipajes) del ACI Viajeros/Turistas en Vehiculo de Transporte de
Pasajeros.

4) Se procurara redisefiar y mejorar los accesos desde la Ruta Nacional
No. 7 al Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina, tanto a la
entrada como a la salida del mismo. Ocurre que este edificio esta
construido de la mano contraria a la del flujo de circulacion vehicular
entrante a Argentina. En consecuencia, en ambos sentidos de
circulacion, los vehiculos entrantes y salientes del Complejo Fronterizo
deben cruzar la senda de circulacién en sentido contrario al propio.

Ello tiene particular importancia porque ambos cruces ocurren en
condiciones desfavorables del trazado de la ruta internacional
(combinacion de curvas y pronunciadas pendientes) y de visibilidad.
Esto es asi porque:
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() Para vehiculos que circulan en sentido Este — Oeste, cruzan el
Puente sobre el Rio Horcones / Argentina y entran a una curva
ascendente del camino y a su término, cruzan por delante, los
vehiculos salientes del Complejo Fronterizo.

(ii) Para vehiculos que circulan en sentido Oeste — Este, vienen por
detras de un cerro que oculta la fachada occidental del Complejo
Fronterizo y entran a una curva “cerrada” y descendente del camino
y a su término, cruzan por delante, los vehiculos entrantes al
Complejo Fronterizo.

(5) Disefiar modelo fisico y légico de las sendas o carriles o andenes de
Atencion a Viajeros en Vehiculo Particular reversibles o bidireccionales
en lo posible, con hasta cuatro Unidades o Etapas de Control y con
todos sus requerimientos - generales y especiales - para trabajo de los
funcionarios de las respectivas instituciones delegadas especializadas,
etc.

(6) Disefiar modelo fisico y l6gico de las Areas Especializadas (Pasajeros y
Equipajes) del numeral (2) anterior.

En el Area Especializada Pasajeros se ubicaran hasta cuatro Unidades
o Etapas de Control y todos sus requerimientos — generales y
particulares — para trabajo de los funcionarios de las respectivas
instituciones delegadas especializadas, con especial énfasis sobre el
control migratorio.

Previo al ingreso a esta Area Especializada Pasajeros, el pasajero podra
pasar su Equipaje de Cabina a través de equipos de inspeccion no
invasiva.

Mientras el Pasajero/ Turista realiza la tramitologia en esta zona, en el
Area Especializada Equipajes se ejecuta la revision, sanitaria vy
aduanera, del Equipaje de Bodega a través de equipos de inspeccion no
invasiva.

Cumplida la parte de tramite por las personas, en la misma Area
Especializada Pasajeros debera preverse una espacio de espera y
descanso para los Viajeros / Turistas; hasta tanto puedan regresar y
ascender a su respectivo Vehiculo de Transporte de Pasajeros.

Solo por excepcién, un Viajero / Turista podra ser convocado a
desplazarse desde el Area Especializada Pasajeros al Area
Especializada Equipajes si su equipaje de bodega - identificado como
propio o de su responsabilidad - resultara observado durante la primera
revision sanitario / aduanera.

El Area Especializada Equipajes tendra espacios numerados de parqueo
para los Vehiculos de Transporte de Pasajeros, con plataformas
laterales a ambos costados del vehiculo, para agilitar al maximo la
manipulacién de los bultos transportados y a ser revisados y
posteriormente la carga de éstos, ya revisados.
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Si bien se mencionara en la memoria de actividad general de disefio y
adecuacion de sendas o carriles o andenes de Atencién a Viajeros en
Vehiculo Particular, es indispensable revisar, o redefinir segun
correspondiera y para este Complejo Fronterizo, todo lo vinculado a:

(7.1) Generacion y/o suministro de energia eléctrica de un modo
altamente confiable;

(7.2) idem con el agua potable y de servicios generales;
(7.3) de climatizacion (calefaccion principalmente) de ambientes;

(7.4) de evacuacion y tratamiento de efluentes de servicios generales,
residuos y comisos sanitarios y/o aduaneros;

(7.5) de comunicaciones telefénicas y telematicas que permitan la
integracion “en tiempo real” permanente de todos los
Organismos y Servicios de Control de ambos Paises Limitrofes
presentes en el ACI.

Definir las responsabilidades generales por mantenimiento del Complejo
Fronterizo Los Horcones / Argentina, asi como por la limpieza y
prestacion de servicios generales, cuando no también por la
centralizacion de otros servicios dispersos (por ejemplo: cocina y
comedores; etc.), debiendo en su oportunidad considerarse la opcién de
su traspaso — en régimen de concesion de obra publica — a inversores u
operadores logisticos privados.

Recalcular las dotaciones de funcionarios necesarias por cada
Organismo y Servicio de Control presente en el ACI, para la prestacion
de actividades en las sendas o carriles o andenes de Atencion de
Viajeros / Turistas en Vehiculo Particular y en las Areas Especializadas
(Pasajeros y Equipajes) para la Atencién de Viajeros y Revision de
Equipajes, respectivamente.

Se debera minimizar a la menor expresion posible, la realizacién de
tareas de control y/o administraciéon y/o de registro de informacién — o la
asignacion de areas para usos vinculados, por ejemplo: archivos - que
no contengan implicancia directa e indispensable en las actividades
operativas del Area de Control Integrado (ACI) Los Horcones.

Solamente después de realizados ambos ejercicios anteriores, se
definiran los requerimientos de alojamiento y de sus servicios asociados
(sanitarios, descanso y esparcimiento); niveles de confort y habitabilidad
deseables, etc.

Sin embargo y a titulo de comentario preliminar, se estima necesario
culminar la construccién de los pabellones de alojamiento previstos en el
Proyecto modificado del Complejo Fronterizo, inconclusos a la fecha.

Definir requerimientos de iluminacion y sefializacion, interna y externa
del Area de Control Integrado (ACI) Los Horcones / Argentina, en sus
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zonas de parqueo y de circulacién de vehiculos y/o de circulacién de
personas, etc.

(11) Se considera altamente recomendable que haya una razonable simetria
conceptual en las soluciones de infraestructura fisica e instalaciones
para las Areas de Control Integrado (ACI) Viajeros / Turismo, por
posibles complementariedades entre ambos Complejos Fronterizos
durante un seguramente complicado cronograma de obras.

Propuestas de Mejoras en Infraestructura en Los Libertadores /Chile

Las principales sugerencias para el mejoramiento de la infraestructura fisica del Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile, son:

(1) Tomando en cuenta lo establecido en el capitulo Sobre la Aplicacion
del Proceso de Control, titulo Pardmetros o Condiciones de Borde,
literal (B) que dice:

Las restricciones de terreno a lo largo de todo el “corredor”
del Sistema Fronterizo Cristo Redentor, hacen inviable la
instalacion de un Area de Control Integrado (ACI), sea en la
modalidad Viajeros / Turismo o0 sea en la modalidad
transporte carretero de Cargas, con integracién fisica total
de controles o de Cabecera Unica.

Deberan realizarse estudios geotécnicos y de aluviones y/o avalanchas
gue tiendan a dilucidar el riesgo de sitio de emplazamiento del Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile; incluyendo en lo anterior la toma de
conocimiento de los estudios geoldgicos y de aluviones/avalanchas que
se habrian realizado recientemente de la porcion chilena del corredor del
Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Los mismos refieren a determinar las caracteristicas de la denominada
Planicie de la Calavera hasta su desembocadura en la Curva del Agua y
las posibilidades de inclusién, y aprovechamiento, de esta superficie
anexandola al Complejo Fronterizo existente.

(2) Conceptualizar zonas, separadas entre si, para los emplazamientos del
ACI Viajeros/Turistas en Vehiculo Particular y del ACI Viajeros/Turistas
en Vehiculos de Transporte de Pasajeros (regular u ocasional
contratado).

Dentro el concepto del ACI Viajeros/ Turistas en Vehiculos de
Transporte de Pasajeros (regular u ocasional contratado), se
diferenciaran dos zonas; la una para atencién de Usuarios Pasajeros y
Conductores (denominada Area Especializada Pasajeros y la otra zona
para atencion de la Revision de Bultos (Equipaje) (denominada Area
Especializada Equipajes (idem numeral (2) para Complejo Fronterizo
Los Horcones / Argentina).

3) e tomara la playa de estacionamiento existente, no pavimentada y
actualmente utilizada para camiones que salen de Chile y luego entran a
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la Argentina, para desarrollar las Areas Especializadas (Pasajeros y
Equipajes) del ACI Viajeros/Turistas en Vehiculo de Transporte de
Pasajeros (idem numeral (3) para Complejo Fronterizo Los Horcones /
Argentina).

4) Disefiar modelo fisico y légico de las sendas o carriles o andenes de
Atencién a Pasajeros en Vehiculo Particular reversibles o bidireccionales
en lo posible, con hasta cuatro Unidades o Etapas de Control y con
todos sus requerimientos - generales y especiales - para trabajo de los
funcionarios de las respectivas instituciones delegadas especializadas,
etc.

Para su implantacién, deberd extremarse las posibilidades del nuevo
disefio arquitectdnico de este Complejo Fronterizo para desalojar todas
las actuales oficinas de la Planta Baja y trasladarlas al Primer Nivel,
donde hoy estan alojamientos de funcionarios.

Con ello se supone puedan instalarse hasta cuatro sendas o carriles o
andenes de Atencién a Viajeros / Turistas en Vehiculo Particular, en los
alcances del disefio precedente para los mismos (idem numeral (5) para
el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina).

(5) Disefiar modelo fisico y I6gico de las Areas Unificadas 1y 2 del numeral
(2) anterior.

En el Area Especializada Pasajeros se ubicaran hasta cuatro Unidades
o Etapas de Control y todos sus requerimientos — generales y
particulares — para trabajo de los funcionarios de las respectivas
instituciones delegadas especializadas, con especial énfasis del control
migratorio.

Previo al ingreso a esta Area Especializada Pasajeros, el pasajero podra
pasar su Equipaje de Cabina a través de equipos de inspeccién no
invasiva.

Mientras el Pasajero/ Turista realiza la tramitologia en esta zona, en el
Area Especializada Equipajes se ejecuta la revision, sanitaria vy
aduanera, del Equipaje de Bodega a través de equipos de inspeccidon no
invasiva.

Cumplida la parte de tramite por las personas, en la misma Area
Especializada Pasajeros debera preverse una espacio de espera y
descanso para los Pasajeros / Turistas; hasta tanto puedan regresar y
ascender a su respectivo Vehiculo de Transporte de Pasajeros.

Solo por excepcién, un Pasajero/ Turista podr4 ser convocado a
desplazarse desde el Area Especializada Pasajeros al Area
Especializada Equipajes si un equipaje de bodega - identificado como
propio o de su responsabilidad - resultara observado durante la primera
revision sanitario / aduanera.

El Area Especializada Equipajes tendra espacios numerados de parqueo
para los Vehiculos de Transporte de Pasajeros, con plataformas
laterales a ambos costados del vehiculo para agilitar al maximo la
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manipulacion de los bultos transportados y a ser revisados y
posteriormente la carga posterior de éstos, ya revisados (idem numeral
(6) para el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina).

Si bien se mencionara en la memoria de actividad general de disefio y
adecuacion de sendas o carriles o andenes de Atencidn a Viajeros en
Vehiculo Particular, es indispensable revisar, o redefinir segun
correspondiere y para este Complejo Fronterizo, todo lo vinculado a:

(6.1) Generacion y/o suministro de energia eléctrica de un modo
altamente confiable;

(6.2) idem con el agua potable y de servicios generales;
(6.3) de climatizacion (calefaccion principalmente) de ambientes;

(6.4) de evacuacion y tratamiento de efluentes de servicios generales,
residuos y comisos sanitarios y/o aduaneros;

(6.5) de comunicaciones telefonicas y telematicas que permitan la
integracion “en tiempo real” permanente de todos los
Organismos y Servicios de Control de ambos Paises Limitrofes
presentes en el ACI (idem numeral (7) para el Complejo
Fronterizo Los Horcones / Argentina).

Definir las responsabilidades generales por mantenimiento del Complejo
Fronterizo Los Libertadores / Chile, asi como por la limpieza y prestaciéon
de servicios generales, cuando no también por la centralizacién de otros
servicios dispersos (por ejemplo: cocina y comedores; etc.), debiendo en
su oportunidad considerarse la opcion de su traspaso — en régimen de
concesion de obra publica — a inversores u operadores logisticos
privados (idem numeral (8) para el Complejo Fronterizo Los Horcones /
Argentina).

En este tema seria conveniente conocer, adicionalmente, las decisiones
politicas relativas al curso a seguir a partir de la donacién de CORFO, a
favor del Ministerio del Interior, de una considerable superficie que
comprende el “corredor” de la Ruta Internacional, el Complejo Fronterizo
Los Libertadores / Chile y el acceso occidental al Tunel Internacional del
Sistema Fronterizo Cristo Redentor.

Recalcular las dotaciones de funcionarios necesarias para cada
Organismo y Servicio de Control presente en el ACI, para la prestacion
de actividades en las sendas o carriles o andenes de Atencién de
Viajeros / Turistas en Vehiculo Particular y en las Areas Especializadas
(Pasajeros y Equipajes) para la Atencién de Viajeros y Revision de
Equipajes, respectivamente.

Se debera minimizar a la menor expresién posible, la realizacion de
tareas de control y/o administraciéon y/o de registro de informacién — o la
asignacion de areas para tales usos, por ejemplo: archivos - que no
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contengan implicancia directa e indispensable en las actividades
operativas del Area de Control Integrado (ACI) Los Libertadores / Chile.

Solamente después de realizados ambos ejercicios anteriores, se
definiran los requerimientos de alojamiento y de sus servicios asociados
(sanitarios, descanso y esparcimiento); niveles de confort y habitabilidad
deseables, etc.

Como comentario preliminar, se estima conveniente la adquisicion y
terminacion de construccion - con sus servicios y equipamiento interior
completos - del edificio inconcluso de cinco plantas, ubicado
inmediatamente antes de la denominada “Barrera Poniente” o “Barrera
Caracoles” de este Complejo Fronterizo (similar numeral (9) para el
Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina).

(9) Definir requerimientos de iluminacién y sefializacion, interna y externa
del Complejo Fronterizo Los Libertadores (Areas de Control Integrado
(ACI) Viajeros / Turistas en Vehiculo Particular y/o en Vehiculo de
Transporte), en sus zonas de parqueo Yy de circulacién de vehiculos y de
circulacion de personas, etc. (idem numeral (10) para el Complejo
Fronterizo Los Horcones / Argentina).

(20) Tomando en cuenta lo establecido en el capitulo Sobre la Aplicacion
del Proceso de Control, titulo Parametros o Condiciones de Borde,
literales (E) y (F) que dicen, respectivamente:

Se reconoce como restriccion institucional, la
permanencia del Servicio Agricola y Ganadero (SAG) en
el Complejo Los Libertadores (Chile), como presencia
técnicay emblematica en la defensa del estatus sanitario
de Chile; particularmente por el previsible impacto
negativo de su afectacién eventual en las exportaciones
de Frutas Frescas de Calidad a mercados
internacionales de alta exigencia.

De los literales (A), (B), (C) y (E) anteriores, se deduce
gque es imperativo desconcentrar Los Libertadores
(Chile), por _ser la ubicacién més critica de todo el
Sistema Fronterizo Cristo Redentor, siendo causas de
ello su reducido espacio pero principalmente la
acumulacion de controles y tramitologias diversas que
en él se cumplen por todos la tipologia de Usuarios
(Viajeros, Vehiculos, Cargas).

Teniendo en consideracién que el Area de Control Integrado (ACI)
Viajeros / Turismo en Vehiculo Particular y/o en Vehiculo de Transporte
Doble cabecera — Pais Entrada Pais Sede continuara operando en el
lugar, la primera desconcentracion posible de actividades ocurriria con
el desplazamiento de la actual operatoria sobre el Usuario Cargas, lo
que argumenta a favor del emplazamiento la instalacion de un Area de
Control Integrado (ACI) Cargas Cabecera Unica, en Argentina o
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alternativamente en dos Areas de Control Integrado (ACI) Cargas Doble
Cabecera - Pais de Entrada Pais Sede, ubicadas en Uspallata
/Argentina (habiéndose descartado por razones de sitio la localizacién
en Las Lefias / Argentina) y en Guardia Vieja / Chile o alternativamente
en Los Andes / Chile y solo como Ultima opciéon - no deseable ni
conveniente — se insistiria en el Complejo Fronterizo Los Libertadores /
Chile.

La creacion e instalacion de estas ACI eliminaria como minimo, en este
punto, las actividades del Proceso de Control sobre los Camiones
Vacios (Camiones en Lastre) y sobre los Camiones con Carga a Bordo y
respectivas tripulaciones, salientes de Chile y entrantes a Argentina.

Sin embargo ello no seria suficiente para “aliviar” la sobrecarga vehicular
y de personas trabajando y tramitando en este conflictivo punto y
entonces, tomando en consideracién lo dicho como Propuestas de
Mejoras de Procesos para Cargas; en lo referente a (a) Aduana “de
Transito” o Aduana “de Paso” o “Avanzada” se propone como alternativa
intermedia o de “mitad camino entre lo posible y lo deseable y
conveniente” y es mantener en el Complejo Fronterizo Los Libertadores,
como Unico componente de las Unidades o Etapas del Proceso de
Control del Area de Control Integrado (ACI) Cargas — Pais Entrada Pais
Sede a instalarse, lo correspondiente al control sanitario en sus
capacidades de inspeccion fisica de equipajes y enseres de la
Tripulacién del Camion y de la cabina y compartimentos cerrados del
Camion.

Es decir que las capacidades de esta Unidad o Etapa de Control
relativas al control sanitario documental se ejecutarian en el ACI Cargas
a instalarse en la ubicacion o sitio de emplazamiento que se decidiera, y
para el cual se ratifica la sugerencia de la localidad de Guardia Vieja y
las capacidades relativas al control sanitario fisico sobre las mercancias
a bordo del Camion, continuarian ejecutandose - como en la actualidad
—en el Puerto Seco Los Andes.

Si no llegara a ser viable como ubicacién o sitio de emplazamiento
Guardia Vieja ni Los Andes ni ninguna otra localidad para el Area de
Control Integrado (ACI) Cargas Doble Cabecera - Pais Entrada Pais
Sede en Chile, este ACI Cargas no podria estar en diferente lugar que
en el Complejo Fronterizo Los Libertadores / Chile.

Esto solo sera posible después de un severo y exhaustivo replanteo de
areas aprovechables y utilizables a partir de la disponibilidad de los
estudios enunciados en el numeral (1) de esta serie.

Se considera altamente recomendable que haya una razonable simetria
conceptual en las soluciones de infraestructura fisica e instalaciones
para las Areas de Control Integrado (ACI) Pasajeros/Turismo, por
posibles complementariedades entre ambos Complejos Fronterizos
durante un seguramente complicado cronograma de obras.

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il Cll- 85



