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Instructivo General para La Toma de Tiempos y Encuesta a Usuarios del
Sistema Fronterizo Cristo Redentor

« El Sistema Fronterizo Cristo Redentor abarca desde Uspallata /Argentina hasta Los Andes
/Chile en un tramo de casi doscientos kilbmetros de extension, contando con localizaciones
o0 emplazamientos de Punto de Control a lo largo del mismo: Uspallata, Punta de Vacas y
Los Horcones (en Argentina) y Los Libertadores y Los Andes (en Chile).

« En el marco del proceso sectorial de Facilitacion de Pasos de Frontera y del trabajo que
IIRSA encomendoé a los consultores, se realizardn dos encuestas a Usuarios y un proceso
de Toma de Tiempos de estadia, de vehiculos, en los recintos mencionados y en las
respectivas colas de acceso a los mismos en dias habiles “normales”.

o Se entiende por dias habiles “normales” a aquellos en los que el flujo vehicular no se
encuentra interrumpido por cierres del Tunel Internacional en las cuarenta y ocho horas
inmediatas subsiguientes a la apertura del Paso de Frontera, lapso en que se asume que
se normaliza la acumulacién de vehiculos como consecuencia del anterior cierre del Paso
de Frontera; siempre y cuando no se esté operando todavia en aplicacion del
Procedimiento para Emergencias Climaticas del 24 de junio de 2005, u otro de efecto
equivalente.

o Las encuestas a Usuarios estan destinadas a sistematizar estadisticamente la percepcion
gue tienen los diferentes usuarios de los Puntos de Control del Sistema Fronterizo Cristo
Redentor relacién al nivel de calidad de atencién recibida, de las comodidades existentes
en materia de infraestructura y del conocimiento de las normas control sanitarias y de la
documentacion de las personas, requerida por ambos paises.

e« La Toma de Tiempos busca medir, por un lado: la estadia de los vehiculos de todo tipo
(vehiculos particulares, vehiculos comerciales de transporte de pasajeros y camiones) en
los Puntos de Control del Sistema Fronterizo Cristo Redentor con prescindencia de las
actividades desarrolladas en cada uno de ellos por los ocupantes de esos vehiculos y, por
otro lado: el tiempo de estadia en las colas de espera al ingreso a eses recintos,
circunstancia particularmente sensible en el caso de los camiones.

o Las encuestas a Usuarios dirigidas a los camioneros seran, aproximadamente, cinco mil y
las mismas se realizaran en Punta de Vacas y Uspallata (Argentina); captando al flujo
vehicular que circula en ambos sentidos y evitando el riesgo de duplicar la encuesta a
Usuario en un mismo vehiculo (se captard una muestra equivalente al 1% del flujo anual).

» Las encuestas a Usuarios dirigidas a los pasajeros de vehiculos particulares y de émnibus
regulares de linea y de servicios de turismo seran, aproximadamente, tres mil y las mismas

se realizaran en el Complejo Fronterizo Los Horcones / Argentina y en el Complejo
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Fronterizo Los Libertadores / Chile; de manera tal de captar los flujos de personas en
ambos sentidos (equivalente al 0,25% del flujo anual).

o Las encuestas a Usuarios serdn anénimas, voluntarias (los usuarios pueden decidir no
completarlas) y auto administradas (el usuario debe completarla en forma auténoma). Las
mismas estan dirigidas a los conductores de todo tipo de vehiculo y a los pasajeros de
Omnibus. Los formularios les seran entregados en la entrada a los Puntos de Control; en
Uspallata, Punta de Vacas y Los Horcones (Argentina) y en Los Libertadores (Chile) por
personal de Gendarmeria Nacional / Argentina o de Carabineros / Chile, segun
corresponda. Una vez completados, los mismos deberan ser devueltos a la salida del
recinto del Punto de Control al personal de los respectivos Organismo y Servicio ya
mencionados.

o Las Tomas de Tiempos de estadia en los Puntos de Control del Sistema Fronterizo Cristo
Redentor se haran en Uspallata, Punta de Vacas y Los Horcones (Argentina) y en Los
Libertadores y Los Andes (Chile), y las mismas seran realizadas por personal de
Gendarmeria Nacional / Argentina o de Carabineros / Chile, segun corresponda. Se
anotara el dia / hora de entrada y hora de salida de cada vehiculo de estos Puntos de
Control; la identificacién de cada vehiculo se hard mediante la anotaciéon de la matricula
correspondiente y con el tipo de vehiculo de que se trate (en los casos en que esto fuera
necesario).

« Asimismo se realizaran Tomas de Tiempos en puestos de control de Gendarmeria Nacional
/ Argentina y de Carabineros / Chile, ubicados con anterioridad a las localidades donde se
encuentran los Puntos de Control de Uspallata (Argentina) y de Los Andes (Chile) y hacia
donde se dirigen los camiones. En Argentina, esa Toma de Tiempos se hara en Los
Arboles y en Chile en Guardia Vieja. Estas lecturas se enlazan con las Tomas de Tiempos
a los vehiculos de carga en las colas de espera al ingreso a los Puntos de Control Uspallata
y de Punta de Vacas (Argentina) y de Los Libertadores y de Los Andes (Chile); permitiendo,
de esa forma, conocer la magnitud del tiempo en colas de espera para ingresar a estos
recintos.

» De esta forma, un estimativo de los tiempos insumidos en las colas de espera para ingresar
a cada Punto de Control del Sistema Fronterizo cristo Redentor, para la amplia mayoria de

los camiones, sera calculado de la siguiente manera:

» Para la cola de espera para ingresar a Uspallata: por el tiempo transcurrido entre el
paso del camion por el puesto de Los Arboles y el ingreso al recinto de frontera ubicado
en la Estacién de Servicio SHELL, deducido el tiempo promedio de circulacion entre Los

Arboles y Uspallata.
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» Para la cola de espera para ingresar a Los Libertadores: el tiempo transcurrido entre la
salida de Uspallata y el ingreso al Complejo Fronterizo de Los Libertadores; deducido el
tiempo promedio de circulacion entre Uspallata y Los Libertadores.

» Para la cola de espera para ingresar a Punta de Vacas: el tiempo transcurrido entre la
salida de Los Libertadores en direccion a Argentina y el ingreso a Punta de Vacas,
menos el tiempo promedio de circulacion entre ambos puntos.

» Para la cola de espera para ingresar a Los Andes: para los camiones procedentes de
otros puntos de Chile, sera el tiempo transcurrido entre el paso por el puesto de Guardia
Vieja y el ingreso a Los Andes, menos el tiempo promedio de circulacién entre ambos
anteriores. Para camiones procedentes de Argentina, sera el tiempo transcurrido entre
la salida de Los Libertadores y el ingreso a Los Andes, menos el tiempo promedio de

circulacién entre estos dos Ultimos puntos.

El operativo de campo establece que las Encuestas a Usuarios y la Toma de Tiempos a Vehiculos
deben efectuarse al unisono en la totalidad de los Puntos del Control del Sistema Fronterizo Cristo
Redentor; de manera tal que ambos instrumentos se complementen en la informacién de tiempos
“gastados” por los usuarios en cada etapa del Sistema Fronterizo y en éste en su conjunto. Por
ejemplo, en las encuestas a Usuarios, se declara el numero de matricula del vehiculo y las horas
de entrada y salida del vehiculo a cada Complejo Fronterizo donde se entregan los formularios
respectivos; mientras que en las planillas de Toma de Tiempos, Carabineros / Chile o Gendarmeria
Nacional / Argentina — segln corresponda - también registran hora de entrada y salida de cada
vehiculo en los mismos Complejos Fronterizos. De esta forma se puede comparar la consistencia
de los tiempo reales y percibidos de estadia de cada vehiculo en cada Complejo Fronterizo Los

Horcones / Argentina y Los Libertadores / Chile.
Horario y dias de trabajo de campo

La encuesta a Usuarios y la Toma de Tiempos se efectuardn durante cinco dias héabiles, bajo las

siguientes condiciones:

o EIl Tunel Internacional debe encontrarse abierto desde, al menos, cuarenta y ocho horas
antes de iniciar los trabajos de campo y siempre y cuando no se esté operando todavia en
aplicacién del Procedimiento para Emergencias Climaticas del 24 de junio de 2005; u otro
de efecto equivalente.

o La entrega de formularios de encuesta a Usuarios comienza con la apertura del Tunel
Internacional y se termina con la entrada del ultimo vehiculo al Punto de Control del

Sistema Fronterizo (Uspallata, Punta de Vacas, Los Horcones y Los Libertadores).
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» Los tiempos se registran desde la hora de apertura del Tunel Internacional hasta su cierre
al fin de la jornada, en cada Punto de Control del Sistema Fronterizo y en forma

ininterrumpida en Los Arboles (Argentina) y Guardia Vieja (Chile).
Entrega de formularios de Encuesta a Usuarios

Los formularios en blanco de “Encuesta de Opinion de Pasajeros” se entregan a todos los

conductores de vehiculos y pasajeros de Omnibus a la entrada del Complejo Fronterizo Los

Horcones y del Complejo Fronterizo Los Libertadores. Los formularios de “Encuesta de Opinidn de

Conductores de Camiones” se entregan en Punta de Vacas y Uspallata. Para ambos casos, los

formularos completados deben devolverse al personal de Gendarmeria Nacional / Argentina o
Carabineros / Chile, segun corresponda, apostados a la salida de los Complejos Fronterizos
anteriores.

Planillas de Toma de Tiempo

Los registros de horas y matriculas estaran cargo de personal de Gendarmeria Nacional /
Argentina y de Carabineros / Chile, segun corresponda, a la entrada y a la salida de cada uno de
los Puntos de Control del Sistema Fronterizo; en Los Arboles (Argentina) y en Guardia Vieja
(Chile).

Coordinacién de los trabajos de campo

La coordinacion de los trabajos de campo se encontrara asistida por al menos un consultor de
IIRSA, quien recorrera de manera ciclica los Puntos de Control del Sistema Fronterizo Cristo
Redentor; a fin de dar soporte a las consultas e inquietudes sobre los formularios y de comprobar

la correcta realizacion de las tareas.
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IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA FASE II
ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
INSTRUCTIVO PARA LOS ARBOLES

El objeto de la Encuesta es obtener datos reales sobre los tiempos insumidos por los
vehiculos de carga en corredor hacia Chile.

La toma de tiempos para Los Arboles debe realizarse utilizando las planillas LA-1
indicando en ella los vehiculos de carga internacional que atraviesan ese control hacia la
frontera chilena.

DONDE TOMAR LOS TIEMPOS

Control de transito
Planilla LA - 1

l

g?g:air?tri]r?: desde L O S A r b O | eS gﬁ?lneiones hacia

COMO SE DEBEN COMPLETAR LA PLANILLA

Planilla LA-1 Los Arboles

CAMPO DEFINICION

Indique el dia en que el vehiculo ingresa al
DIA : ; ~

recinto en formato dia/mes/afio

Indique la hora en que el vehiculo ingresa al
HORA : e

recinto en formato hora : minutos
CHAPA/PATENTE Complete con el numero de patente del vehiculo

IIRSA — Facilitacién el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il All-11-6



Anexo Il — Il Complejo Cristo Redentor

RECUERDE QUE:

= Ante cualquier duda consultar con el coordinador del operativo de su pais
= Las planillas en blanco deben ser solicitadas a su coordinador

= Las planillas completas deben entregarse al finalizar su turno al coordinador de su
pais-
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IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE I

b 4

I 1T RSA

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS

COMPLEJO CRISTO REDENTOR LA - 1
Ubicacién: Los Arboles — Camiones hacia Chile
CHAPA /
DIA HORA PATENTE

L B S I S N I N B G I N G S N N S I N S S N B
e e e B B e T e S e B B e S e B e T T e e B B e N e T e S
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IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA — FASE II

I 1T RSA

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
INSTRUCTIVO PARA LOS ANDES

El objeto de la Encuesta es obtener datos reales sobre los tiempos insumidos por los

vehiculos de carga en los diversos trdmites que se realizan en este recinto.

La toma de tiempos para Los Andes debe realizarse utilizando las planillas A-1 para la

Entrada al recinto y A-2 para la salida del mismo.

DONDE TOMAR LOS TIEMPOS

Entrada
Planilla A -1

Salida
Planilla A -2

Camiones hacia
Argentina

Camiones hacia

Camiones hacia
Argentina

Los
Andes

Camiones hacia

Chile
Chile
COMO SE DEBEN COMPLETAR LAS PLANILLAS
Planilla A-1 Los Andes Entrada
CAMPO DEFINICION
Indique el dia en que el vehiculo ingresa al
DIA . . ~
recinto en formato dia/mes/afio
Indique la hora en que el vehiculo ingresa al
HORA : S
recinto en formato hora : minutos
CHAPA/PATENTE Complete con el niumero de patente del vehiculo
Indigue con Sl o NO en la columna si el camion
Lastre . .
circula vacio
Marque con una cruz en la columna
Sentido correspondiente (Desde Chile/Hacia Chile) cual
es el sentido de circulaciéon del camién
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Planilla L-2 Los Andes Salida

CAMPO DEFINICION
DIA Indique el dia en que el vehiculo sali6 del recinto
HORA Ind!que la hora en que el vehiculo sali6 del
recinto
CHAPA/PATENTE Complete con el nimero de patente del vehiculo

RECUERDE QUE:

= Ante cualquier duda consultar con el coordinador del operativo de su pais
= Las planillas en blanco deben ser solicitadas a su coordinador

= Las planillas completas deben entregarse al finalizar su turno al coordinador de su
pais-
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IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE I

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS

COMPLEJO CRISTO REDENTOR A _ 1
Ubicacion: Los Andes - Entrada
CHAPA / LASTRE Desde Hacia
DIA HORA PATENTE (si /no) Chile Chile

e e e e e e T e o e e e B e e B e e e e T e o e e B S
e e T e B B B e e T e B B e B B T e S e B B B
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IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE I

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS A 2
COMPLEJO CRISTO REDENTOR B

Ubicacion: Los Andes - Salida

DIA HORA CHAPA /| PATENTE

e e T e e B B B e T e S e e e e B T S S e B B e T B
e e B T e B B B T e B B B B T e B B B e T T e B B e
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IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA — FASE II
ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
INSTRUCTIVO PARA LOS LIBERTADORES

I 1T RSA

El objeto de la Encuesta es obtener datos reales sobre los tiempos insumidos en los
diversos tramites que realizan, en este recinto, los pasajeros particulares, buses y
camiones que ingresan al recinto.

La toma de tiempos para Los Libertadores debe realizarse utilizando las planillas L-1 para
la Cabecera Este (Tunel) y L-2 para la Cabecera Oeste (Los Andes).

Asimismo en esta locacion debera entregarse la “Encuesta de Opinién a Pasajeros” a los
choferes de vehiculos de pasajeros de cualquier tipo y a los pasajeros de buses en la
Entrada del recinto, y a la salida del mismo debera solicitarse las respuestas a esta.

DONDE TOMAR LOS TIEMPOS

Cabecera Este (Tunel) Cabecera Oeste (Los Andes)
» PlanillaL-1 » PlanillaL-2
» Encuesta a Pasajeros en » Encuesta a Pasajeros
blanco completa
Camiones, autos y Camiones, autos y
buses desde buses hacia Chile

Araentina LOS
Camiones hacia LI bertadores

Argentina Ca_miones desde
Chile

COMO SE DEBEN COMPLETAR LAS PLANILLAS

Planilla L-1 Los Libertadores Cabecera Este (Tunel)

CAMPO DEFINICION

Indique el dia en que el vehiculo ingresa al
DIA . . ~

recinto en formato dia/mes/ano

Indique la hora en que el vehiculo ingresa al
HORA . -

recinto en formato hora : minutos
CHAPA/PATENTE Complete con el nimero de patente del vehiculo
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CAMPO DEFINICION

TIPO DE TRANSPORTE (PARTICULAR/COMBI/BUS/CAMION) cual es el

Marque con una cruz en la columna
correspondiente

tipo de transporte vehiculo que ingresa o egresa
por la Cabecera Este

CANTIDAD DE PASAJEROS

Indique la cantidad de pasajeros del vehiculo
incluyendo el conductor, en caso que el vehiculo
sea un 6mnibus solicitar al conductor que
indigue este nimero.

Lastre Indique con Sl o NO en la columna si el camion
SOLO PARA circula vacio
CAMIONES _ Marque con una cruz en la ;olumn_a _
Sentido correspondiente (Desde Chile/Hacia Chile) cual
es el sentido de circulacion del camién

Planilla L-2 Los Libertadores Cabecera Oeste (Los Andes)

CAMPO DEFINICION

DIA Indique el dia en que el vehiculo salié del recinto

HORA Ind!que la hora en que el vehiculo sali6 del
recinto

CHAPA/PATENTE Complete con el numero de patente del vehiculo
Marque con una cruz en la columna

SOLQ PARA CAMIONES correspondiente (Desde Chile/Hacia Chile) cual

Sentido . . s g
es el sentido de circulacion del camion

RECUERDE QUE:

=
=

Uy

Ante cualquier duda consultar con el coordinador del operativo de su pais
Recuerde que deben entregarse a la entrada a los choferes de los vehiculos y a los
pasajeros de los buses la “Encuesta de opinidon a Pasajeros”

Recuerde solicitar a la salida del recinto la “Encuesta de Opinion a Pasajeros” a los
choferes de los vehiculos y a los pasajeros de los buses.

Las planillas y encuestas en blanco deben ser solicitadas a su coordinador

Las planillas y encuestas completas deben entregarse al finalizar su turno al
coordinador de su pais-
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IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE Il

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS L _ 2

COMPLEJO CRISTO REDENTOR
Ubicacidn: Los Libertadores - Cabecera Oeste (Los Andes)

SOLO PARA
DIA HORA CHAPA / CAMIO-NES
PATENTE Sentido

Desde Chile Hacia Chile

e e e e T e T e S e e e e e e B B e S B T U B e

e e e B B (e e e B B i B R e O S B O e S e O
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IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE Il

b 4

I 1T RSA

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
COMPLEJO CRISTO REDENTOR L - 1
Ubicacion: Los Libertadores - Cabecera Este (Tunel)

TIPO DE
TRANSPORTE o SOLO PARA
(marcar lo que > > CAMIONES
CHAPA corresponday) % -
DIA 1 HORA T oatenTE | o m 3 Sentido
% 8 ) s(:.? O 8 Lastre (marcar lo que
9] 3 c 3 @ m . corresponda)
c T ) o) (si/no) -
) = =) Desde | Hacia

Chile Chile

e e e B B e e B B T e e B B B B B T e B B B U
e e T e e T e e e S S (U S B B B O B e T T S U B
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IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA — FASE II
ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
INSTRUCTIVO PARA LOS HORCONES

El objeto de la Encuesta es obtener datos reales sobre los tiempos insumidos en los
diversos tramites que realizan, en este recinto, los pasajeros que ingresan a la Argentina
en vehiculos particulares u Gmnibus.

La toma de tiempos para Los Horcones debe realizarse utilizando las planillas H-1 para la
entrada al recinto y H-2 para la salida del mismo.

Asimismo en esta locacion debera entregarse la “Encuesta de Opinién a Pasajeros” a los
choferes de vehiculos de pasajeros de cualquier tipo y a los pasajeros de buses en la
Entrada del recinto, y a la salida del mismo debera solicitarse las respuestas a esta.

DONDE TOMAR LOS TIEMPOS

Salida
» PlanillaH -2
» Encuesta a Pasajeros
completa

Entrada
» PlanillaH -1
» Encuesta a Pasajeros en
blanco

Los
Horcones

Vehiculos
particulares y buses
hacia Argentina

Vehiculos
particulares y buses
hacia Argentina

QUE ANOTAR EN LAS PLANILLAS

Planilla H-1 Los Horcones Entrada

CAMPO DEFINICION

Indique el dia en que el vehiculo ingresa al
DIA . X ~

recinto en formato dia/mes/afio

Indique la hora en que el vehiculo ingresa al
HORA . S

recinto en formato hora : minutos
CHAPA/PATENTE Complete con el numero de patente del vehiculo

TIPO DE TRANSPORTE

Marque con una cruz en la columna
(PARTICULAR/COMBI/BUS) adecuada cual es el
tipo de transporte vehiculo que ingresa

CANTIDAD DE PASAJEROS

Indique la cantidad de pasajeros del vehiculo
incluyendo el conductor, en caso que el vehiculo
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CAMPO DEFINICION

sea un 6mnibus solicitar al conductor que indique
este numero.

Planilla H-2 Los Horcones Salida

CAMPO DEFINICION
DIA Indique el dia en que el vehiculo salié del recinto
HORA Ind!que la hora en que el vehiculo sali6 del
recinto
CHAPA/PATENTE Complete con el nimero de patente del vehiculo

RECUERDE QUE:

Ante cualquier duda consultar con el coordinador del operativo de su pais
Recuerde que deben entregarse a la entrada a los choferes de los vehiculos y a los
pasajeros de los buses la “Encuesta de opinion a Pasajeros”

= Recuerde solicitar a la salida del recinto la “Encuesta de Opinion a Pasajeros” a los
choferes de los vehiculos y a los pasajeros de los buses.

Las planillas y encuestas en blanco deben ser solicitadas a su coordinador

Las planillas y encuestas completas deben entregarse al finalizar su turno al
coordinador de su pais-

=
=

U
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IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DEFRONTERA — FASE Il

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
COMPLEJO CRISTO REDENTOR H - 1
Ubicacion: Los Horcones - Entrada
HORA TIPO DE TRANSPORTE | CANTIDAD
DIA (de llegada a CHAPA/ (marcar lo que corresponda) DE
la cola) PATENTE Particul Combi B
articular ombpl us PASAJEROS

S e O e T e T e T e e e B e B e B T e S e e O B e T T e S
e e e T e B B e B T e B e B e T T e O B B e T e T e O

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase |l All-11-19 |



Anexo Il — Il Complejo Cristo Redentor |

st 7. —

IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE I

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS

COMPLEJO CRISTO REDENTOR
Ubicacioén: Los Horcones - Salida H - 2
DIA HORA CHAPA /| PATENTE

e e T e e T e T e e e e B e e e T e S O O B B e B
e e e T e S B B e B B e B e B B B B T e S S
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IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA — FASE II
ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
INSTRUCTIVO PARA PUNTA DE VACAS

I 1T RSA

El objeto de la Encuesta es obtener datos reales sobre los tiempos insumidos por los
vehiculos de carga en los diversos trdmites que se realizan en este recinto.

La toma de tiempos para Punta de Vacas debe realizarse utilizando las planillas P-1 para
la Entrada al recinto y P-2 para la salida del mismo.
Asimismo en esta locacion debera entregarse la “Encuesta de Opinion a Conductores de
Camiones” a los choferes en la Entrada del recinto, y a la salida del mismo debera

solicitarse las respuestas a esta.

DONDE TOMAR LOS TIEMPOS

Entrada
> PlanillaP-1

Camiones en blanco

» Encuesta a Conductores de

> PlanillaP -2
» Encuesta a Conductores de

Salida

Camiones combpleta

Camiones hacia

Punta de

Camiones hacia

Argentina VaC aS Argentina
COMO SE DEBEN COMPLETAR LAS PLANILLAS
Planilla P-1 Punta de Vacas Entrada
CAMPO DEFINICION

Indique el dia en que el vehiculo ingresa al
DIA : . ~

recinto en formato dia/mes/afio

Indique la hora en que el vehiculo ingresa al
HORA : Ve

recinto en formato hora : minutos
CHAPA/PATENTE Complete con el numero de patente del vehiculo
Lastre Indique con Sl o NO en la columna si el camion

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase |l
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CAMPO

DEFINICION

circula vacio

Sentido

Marque con una cruz en la columna
correspondiente (Desde Argentina/Hacia
Argentina) cuél es el sentido de circulacion del
camion

Planilla P-2 Punta de Vacas Salida

CAMPO DEFINICION
DIA Indique el dia en que el vehiculo salié del recinto
HORA Ind!que la hora en que el vehiculo sali6 del
recinto
CHAPA/PATENTE Complete con el numero de patente del vehiculo

RECUERDE QUE:

=
=

a Conductores de Camiones”

Ante cualquier duda consultar con el coordinador del operativo de su pais
Recuerde que deben entregarse a la entrada a los choferes la “Encuesta de opinion

= Recuerde solicitar a la salida del recinto la “Encuesta de Opinion a Conductores de

Camiones” a los choferes.

U

coordinador de su pais-

Las planillas y encuestas en blanco deben ser solicitadas a su coordinador
Las planillas y encuestas completas deben entregarse al finalizar su turno al

IIRSA — Facilitacién el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il All =1l - 22
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IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE I

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
COMPLEJO CRISTO REDENTOR P - 1

Ubicacion: Punta de Vacas — Entrada

CHAPA/ LASTRE

PIA HORA PATENTE (si /no)

~N l  “ N NN NNNNNNN NN NN NNTNNT NN NN NN NN YN Y~
L N S N N S G G G G G S G G G N G G N S B
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IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE Il

I 1T RSA

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
COMPLEJO CRISTO REDENTOR P - 2

Ubicacion: Punta de Vacas — Salida

DIA HORA CHAPA /| PATENTE

e e T T e B B S B O e O e T M M M S (S O O B B B e B B S
e e T e e B B B e e S B B e B e e e B B e B e e e
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IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA - FASE Il

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
COMPLEJO CRISTO REDENTOR U - 1

Ubicacion: Uspallata — Entrada

CHAPA/ LASTRE

PIA HORA PATENTE (si /no)

~N  ~“ N NN NN NN NN N NN NN NN T NSNS NN T NSNS NN T NSNS T NN YN~
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I 1T RSA

IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
COMPLEJO CRISTO REDENTOR

Ubicacion: Uspallata — Salida

fn

— FASE I

U-2

DIA

HORA

CHAPA/
PATENTE

e e T e B B B B M e B B e O e T e M B U e e e
e e e e B B T B e e B B T e S e e T M S B (e B
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fuo

IIRSA — PROYECTO FACILITACION DE PASOS DE FRONTERA — FASE II
ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS
INSTRUCTIVO PARA AVANZADA CHILE

El objeto de la Encuesta es obtener datos reales sobre los tiempos insumidos por los
vehiculos de carga en corredor hacia Argentina.
La toma de tiempos para la Avanzada Chile debe realizarse utilizando la planilla X-1
indicando en ella los vehiculos de carga internacional que atraviesan ese control hacia la

frontera argentina.

DONDE TOMAR LOS TIEMPOS

Camiones desde

Control de transito
Planilla X - 1

l

Avanzada

Camiones hacia

Chile Argentina
COMO SE DEBEN COMPLETAR LA PLANILLA
Planilla X-1 Avanzada
CAMPO DEFINICION

Indique el dia en que el vehiculo ingresa al
DIA . s ~

recinto en formato dia/mes/afio

Indique la hora en que el vehiculo ingresa al
HORA : Ve

recinto en formato hora : minutos
CHAPA/PATENTE Complete con el numero de patente del vehiculo

IIRSA — Facilitacién el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase Il All =1l - 27
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RECUERDE QUE:

= Ante cualquier duda consultar con el coordinador del operativo de su pais
= Las planillas en blanco deben ser solicitadas a su coordinador

= Las planillas completas deben entregarse al finalizar su turno al coordinador de su
pais-

IIRSA — Facilitacion el Transporte en los Pasos de Frontera de Sudamérica — Fase |l All —11-28 |



Anexo Il — Il Complejo Cristo Redentor |

IIRSA—PROYECTO FACILITACION DE PASOS DEFRONTERA - FASEIl

ENCUESTA DE MEDICION DE TIEMPOS X 1
COMPLEJO CRISTO REDENTOR B

Ubicacion: Avanzada en Chile — Camiones hacia Argentina

CHAPA/

DIA HORA
PATENTE

e e T e B B B B M e B B e O e T e M B U e e e
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COMPLEJO FRONTERIZO CRISTO REDENTOR

Encuesta de opinidon a conductores de camiones

ECC

oportunidad.
Su participacion es un importante aporte a las tareas previas de este estudio.

Los gobiernos de Argentina y Chile, estan trabajando en un estudio que se desarrolla en el marco de la iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Sudamericana (IIRSA), a fin de optimizar el funcionamiento del paso fronterizo Sistema Cristo redentor.

Agradecemos a los conductores de los vehiculos de carga que contesten la siguiente Encuesta. Si Usted realizara este viaje de manera frecuente,
por favor conteste las preguntas en base a su experiencia; caso contrario, las respuestas deben darse de acuerdo a lo que observé en esta

Muchas Gracias

L Usted esta llenando este formulario en: Uspallata O Punta de Vacas ()
L2 1-Dia en que se le entreg6 este formulario: ‘ | ‘ g Chapa patente del vehiculo 5
(incluyendo semirremolque o No  Si — _
, . acoplado, si fuera el caso,
2-Hora en que se le entregé este formulario: | Hs. P T i
1-Semirremolque O O > [ | I T I
u Cantidad de personas que realizan
este viaje en el vehiculo 2acoplado () ()= — L1111 ]
(incluido el conductor) |1 |
B Origen y destino final del viaje realizado
Localidad Pais
1-0ri96n1’1111111111111111111111111‘ ’xmxmx&x&x‘
Z'DGS“W’1111111111111111111111111‘ ’x&x&x&x&x‘
u ¢ Cuantas veces por afo Indicar si el vehiculo se encuentra Si el vehiculo estuviera cargado, 1-Refrigerada ()
(aproximadamente) pasa por I-Concarga () indicar el tipo de carga 2-Carga peligrosa ()
el Complejo Fronterizo
Cristo Redentor? L1 | 2-Enlastre () 30ma ()
m Su carga requiere Indicar la Aduana de Partida y la Aduana de Llegada
control fitosanitairio Aduana/Localidad Pafs
Si (e 1-Aduana de Partida: ‘ N T A ‘ ’ T T O O ‘
O O 2-Aduana de Destino: ‘ I I I ‘ ’ I I N I B | ‘
m Indique con: ‘ M (muy bueno), B (bueno), R (reqular) y X (malo) ‘ _m ¢Como calificaria la atencion brindada por los organismos de control?
o . M B Regular Mal
Su apreciacién sobre el estado general en cada recinto Bué‘:a uena - ae
Argentina  Argentina Chile Chile 1-Migraciones Argentina () O O O
Uspallata ~ Punta de . Los Los Andes 2-Migraciones Chile () O O O
Vacas Libertadores
3-Aduana Argentina O Q O O
1-Sanitarios I:] I:] I:] I:] 4-Aduana Chile O O O O
2-Areas de espera I:] I:] I:] I:] 5-Control fitosanitario Argentino () O O O
6-Control fitosanitario Chileno
3-Estacionamiento I:] I:] I:] I:] O O Q O
7-Gendarmeria () O O O
4-Servicios )
(electricidad para la carga I:] I:] I:] I:] 8-Carabineros O Q O O
refrigerada, Teléfono, Cafeteria).
lm (Conoge las normas chil'er'\a's,y [m ¢Como se informa sobre el 1-Carteles en la ruta O
argentinas sobre la prohibicion de estado de la ruta hasta la ) )
ingreso de bienes perecederos de fronteray si el pasose ~ 2-Consultando Gendarmeria/Carabineros O
origen vegetal y/o animal (no sélo encuentra abierto? 3-Consultando a los Organismos de Vialidad O
i ?
comestibles), para consumo personal? 4-Por funcionarios cuando llega al control fronterizo O
No Si 5-Por radio o television () Especificar
O O 6-Otros Q—)lxxxxxxxx
m (Realiz6 otras Actividades en el m Si tuviera alguna sugerencia que considere adecuada para una mejora en el Im Dfa y Hora de salida del
Complejo aparte de los Controles servicio, por favor, escribala sucintamente, en el recuadro siguiente o al dorso recinto (poner hora en
corresponientes? si  No del formulario. que ha terminado la
totalidad de los tramites)
O O
;Cudles? i
1-Compras O 1-Dia:
|
2-Llamadas ()
2-Hora: Hs.
3-Cafeteria () ora | |

Por favor, entreque este formulario al personal de Gendarmeria/Carabineros que custodia la salida del complejo.

Nuevamente, muchas gracias.




ITRS A
COMPLEJO FRONTERIZO CRISTO REDENTOR

Encuesta de opinién a pasajeros

EP

Los gobiernos de Argentina y Chile, estan trabajando en un estudio que se desarrolla en el marco de la iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Sudamericana (IIRSA), a fin de optimizar el funcionamiento del paso fronterizo Sistema Cristo redentor.

Agradecemos a los conductores de vehiculos de todo tipo y a los pasajeros de 6mnibus y minibuses que contesten la siguiente Encuesta. Si
Usted realizara este viaje de manera frecuente, por favor conteste las preguntas en base a su experiencia; caso contrario, las respuestas deben
darse de acuerdo a lo que observé en esta oportunidad.

Su participacion es un importante aporte a las tareas previas de este estudio.

Muchas Gracias

Ud est4 llenando este formulario

en:

Los Horcones (Argentina) ()

Los Libertadores (Chile) )

12 1-Dia en que se le entregd este formulario: Ij:\:l Chapa patente del vehiculo |
I O |
2-Hora en que se le entrego este formul ario:lj:' Hs. (esta pregunta no debe ser respondida por los pasajeros de émnibus)

L Tipo de vehiculo Cantidad de personas que realizan este I:_'

(marcar con una cruz 1-Automovil ) 2-Omnibus C ) 3-Minibuses () 4-Otro () viaje en el vehiculo (incluido el conductor)
en donde corresponda) esta pregunta no deben ser respondida por los pasajeros de émnibus
lu Indique su pais ﬂ ¢ Cudntas veces por afo lu ¢Cual es el motivo
de residencia  1_argentina () (aproximadamente) pasa por de viaje? 1-Trabajo
O el Centro de Frontera Cristo (marcar con
(marcar con -Chi ) 2-Turismo
cruz en donde ZChie Redentor? cruz en donde
corresponda) 3Brasil () corresponda)  3.visita familiar
4-Uruguay () |:| 4-Estudio Especificar
5-oto () 5-Otro O—)‘ I B R B
u ¢ Que opinion tiene sobre el estado general del recinto? m ¢Conoce las normas m ¢ Tiene conocimiento de
chilenas y argentinas los tramites y
Muy Buena  Regular ~ Malo sobre la prohibicion de documentacién que se
Buena ingreso de bienes requiere para atravesar la
1-Comodidad general () O O O perecederos de origen frontera?
o vegetal y/o animal (no
2-Limpieza O O O O solo comestibles)?
3-Sanitarios @) O O O
Si No Si No
4-Areas de espera O O O O I '
5-Climatizacion O O O O O O @) (F
6-Servicios O O O O
(Teléfono, Cafeteria, etc.) |
N7 v
12 En caso afirmativo, ¢como se informé? @ ¢Como calificarfa la atencion
brindada por los organismos
1-Experiencia por haber F; 9 Buena Regular Mala
, be de control Buena
realizado este viaje O o .
1-Migraciones Argentina O O O O
2-Difusion oficial () 2-Migraciones Chile O O O O
3nternet () Especificar 3-Aduana Argentina O O O O
4-0tros () ==y Ll L 4-Aduana Chile () O O O
5-Control fitosanitario Argentino () O O O
4 6-Control fitosanitario Chileno O O O O
¢Cémo se informa sobre el estado de la ruta hasta la frontera y si el paso 7-Gendarmeria () O O O
ierto?
se encuentra abierto? 8-Carabineros () O O O
1-Cartelesenlaruta ()
2-Consultando Gendarmeria/Carabineros () m Si U_d- ya hubiera Mejor6  NoNoto Empeord
3-Consultando alos Organismos de real'zadq este cruce en Cambios
Vialidad oportunidades
5-Por radio o television () anteriores, jcomoevalla 1 agiigag () O O
4-por funcionarios cuando llega al O Especificar la integracion de los
control fronterizo controles de ambos 2-Calidad de O O O
aises en un mismo i6
6-Otros () 4 ‘ Lol L L1 ‘ pa: la atencion
recinto?

m (Realizé otras Si  No Situviera alguna sugerencia que considere adecuada para una mejora m Hora de salida del
Actividades en el O O en el servicio, por favor, escribala sucintamente, en el recuadro siguiente recinto (poner hora
Complejo aparte ) 0 al dorso de este formulario. en que ha terminado
de los Controles ~ ¢Cuales? l' la totalidad de los
corresponientes? trémites)

P 1-Compras O
2-Llamadas () m:'
Hora: Hs.
3-Cafeteria O

Por favor, entreque este formulario al personal de Gendarmeria/Carabineros que custodia la salida del complejo.
Nuevamente, muchas gracias.




