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ANTECEDENTES

Parte como iniciativa del IIRSA, como uno de los 
proyectos para la integración sudamericana.
Se suscribe un memorando de entendimiento de 
cooperación técnica del “Proyecto de Exportación por 
envíos postales” entre Perú y Brasil, en el año 2004.
PROMPEX, maneja la secretaría técnica del Proyecto.
El Proyecto “Exporta Fácil” se encuentra dentro del 
Plan anual de Competitividad, siendo el responsable 
PROMPEX.
Involucra a 10 Instituciones del Estado.
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Como actúan las instituciones en el Exporta 
Fácil Perú – DEFINICIÓN DEL SERVICIO
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1. Oficina del Cliente
Negocia la venta
Prepara el paquete
Efectúa la DSE en el 
Sistema Internet Sunat
Llama o va a Serpost
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2. Serpost
Efectúa el recojo o hace la 
recepción en la ventanilla
Recupera los datos 
del Sistema Aduanas
Concluye el expendio (peso y 
precio)
Envía al Centro de Clasificación 
(CCPL)
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3. Sunat
Realiza la parametrización
Somete a desaduanaje: 

Rojo = verificación contenido
Naranja = documentos

Servicio 
Exporta Fácil

Servicio 
Exporta Fácil



4. Serpost
Encaminamiento al 
destino
Distribución en 
destino
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OBJETIVO 
EXPORTA FACIL

Objetivo:
Propiciar la inclusión de las micro, pequeñas y 
medianas empresas del país en el mercado 
internacional, a través de la implementación de 
un sistema de exportación simplificado por 
envíos postales.



CRONOGRAMA DE TRABAJO DEL 
PROYECTO EXPORTA FACIL

Ítem Fase Duración

1 Análisis y diagnóstico 6 semanas
2 Propuesta del modelo que será implantado 14 semanas

Plazo Total 20 semanas

PROMPERU, Serpost y la Sunat deberán designar profesionales, con 
nivel técnico y con nivel gerencial (homólogos), para apoyar y dar 
seguimiento a los trabajos del equipo de la ECT, realizar las conexiones 
con otros proyectos correlativos y dar continuidad en el futuro a las 
tareas derivadas de este Proyecto.

INVERSION ESTIMADA 

USD 150,000



¿EN QUE CONSISTE EL EXPORTA 
FACIL?

Utilización de los servicios e infraestructura 
postal con la que cuenta SERPOST S.A. para 
la exportación de bienes físicos con pesos 
menores a 30 Kg.; a través de un proceso 
simplificado de exportación.

Norma Legal: 365-2007/SUNAT/A



OPERACION
POBLACION OBJETIVO
Empresas exportadoras y 
potenciales exportadoras

COBERTURA GEOGRAFICA
Todo el país: 50 Oficinas

CAMBIO DE PROCESOS
Tiempo:

Antes: 5 horas
Ahora: 10 Minutos

Cobertura:
Antes: 17 Regiones
Ahora: Todo el país

CUELLOS DE BOTELLA
Infraestructura del operador 
postal
Difusión del sistema
Recursos
Control de mercancías por 
Aduanas
Compromiso de instituciones

MONITOREO Y EVALUACION
Indicadores de exportaciones 
(por empresa, partida, mercado)
Encuestas
Focus Group



RESULTADOS
2007 - 2009

Meses Cantidad FOB $
jul-07 34 4,484

ago-07 136 23,044
sep-07 138 44,962
oct-07 163 38,938
nov-07 182 47,669
dic-07 184 49,476
ene-08 205 43,737
feb-08 218 51,846
mar-08 240 75,345
abr-08 250 62,491
may-08 272 74,941
jun-08 340 81,302
jul-08 340 102,440

ago-08 307 92,183
sep-08 396 137,115
oct-08 392 139,941
nov-08 363 129,174
dic-08 298 79,746
ene-09 273 85,176
feb-09 280 80,434
mar-09 331 102,511
abr-09 368 93,464
may-09 434 110,067
jun-09 405 115,936
jul-09 421 163,205

ago-09 432 214,335
sep-09 489 179,313
oct-09 463 178,621
nov-09 0 0
dic-09 0 0
Total 8,354 2,601,896

Con Exporta Fácil
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BENEFICIOS DEL EXPORTA FACIL

1. Simplificación de procesos logísticos de comercio 
internacional

2. Ingreso de divisas por el aumento de 
exportaciones

3. Formalización
4. Mayor participación de las micro, pequeñas y 

medianas empresas (MIPYMES), que representan 
el 98% de las unidades económicas del país y el 
75% de la PEA, en el mercado internacional

5. Crecimiento del número de mercados de las 
exportaciones regionales; así como del número de 
productos exportados por región.



BENEFICIOS DEL EXPORTA FACIL

6. Descentralización: Posibilidad de realizar 
exportaciones desde cualquier parte del país, 
integrando a las MIPYMES locales al mercado 
internacional.

7. Generación de una cultura exportadora en el país.
8. Generación de una mayor cultura descentralizada 

en el uso del Internet, reduciendo las brechas 
digitales que pudieran existir.

9. Desarrollo de iniciativas de comercio electrónico
10. Generación de empleo y alivio a la pobreza 



LECCIONES APRENDIDAS

1. Compromiso Politico
2. Compromiso de las personas
3. Compromiso de las instituciones
4. Recursos financieros
5. Trabajo interinstitucional (identificación de 

líderes por institución)



PRÓXIMOS PASOS

1  Implementación dentro del portal de Exporta Fácil 
en SIICEX, de la web al importador del exporta fácil

2. Sistematización de la encuesta al cliente del 
exporta fácil

3. Implementación del Blog Exporta Fácil Perú y 
sistema de difusión por medio del facebook

4. Crear una oficina del Correo piloto Exporta Fácil 
para los primeros usuarios del sistema

5. Implementar 51 nuevas oficinas en el 2009
6. Implementar proyectos conexos al Exporta Facil



MUCHAS GRACIAS

jkuyeng@promperu.gob.pe

Tel. (+511) 222-1222 Ext. 403

www.perumarketplaces.com

www.siicex.gob.pe

www.promperu.gob.pe
www.serpost.com.pe

www.sunat.gob.pe


