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GUIA DE IMPLANTACION DEL PROYECTO

1. FORMALIZACION DE MANIFESTACION DE INTERES

El pais interesado debe de formalizar junto a IIRSA su intencion de participar del desarrollo del
proyecto “Exportacion por Envios Postales para MIPyMEs” por un oficio de la Coordinacion
Nacional de IIRSA dirigido a la Secretaria del CCT de IIRSA, que se encargard de su
distribucion al resto de las Coordinaciones Nacionales y al equipo regional del proyecto. Ese
documento tiene por objetivo sefalar la intencidn del pais de participar en el grupo de paises
gue recibiran apoyo para las acciones previas del proyecto, tales como la visita técnica de pre-
diagnostico, para conocer y verificar las condiciones del desarrollo del proyecto en su mercado
local.

Una vez cumplida esta formalidad, se procedera a la firma de un Acuerdo de Compromiso de
Confidencialidad de tratamiento de las informaciones, entre las partes participantes, con objeto
de asegurar el tratamiento confidencial de la informacién que se comparta en las diferentes
fases de pre-diagnéstico, disefio e implementacién del proyecto y evitar que estos datos sean

divulgados y utilizados para otros fines o por otras personas.

2. DEFINICION DEL EQUIPO DE COORDINACION NACIONAL

En cada pais se debera conformar un equipo colegiado constituido por funcionarios de alta
responsabilidad de organismos y entidades que tienen relacién con el proyecto y el proceso de
exportaciones (aduanas, correos, comercio exterior, ministerio de transporte y/o comunicaciones
e instituciones de promocién de MIPyMES), con la participacion destacada de la Coordinacion
Nacional IIRSA.

La conformacion de este equipo tiene las siguientes orientaciones basicas:

= obtener la maxima rigurosidad en la generacion de la informacion, descripcion de los procedimientos

y rutinas, asi como la aplicacién de la normativa nacional.

= analizar el apoyo de dichas entidades y organismos al proyecto.



= elaborar un término de proyecto para indicar si existe ambiente favorable a la implantacion del

proyecto en el pais.

La responsabilidad de la designacion del equipo colegiado podra recaer en las siguientes

instituciones:
= Coordinador nacional IRSA
» Alta autoridad del regulador del Sector Postal

= Autoridades de los organismos y entidades relacionales con las exportaciones

3. RESPUESTA AL CUESTIONARIO DEL PROYECTO

La encuesta, enviada a todos los paises miembros de IIRSA por la Secretaria de CCT, tiene la
finalidad de recopilar un conjunto minimo de informaciones relacionadas con el proceso de
exportacion, con el objetivo de orientar la visita técnica de pre-diagnéstico, que tendra una
finalidad de sensibilizacion y andlisis de la viabilidad de implementacién del proyecto en el pais
receptor de la asistencia técnica. La encuesta también permite identificar los principales agentes

e identificar condiciones minimas para soportar la visita.

La responsabilidad de completar el cuestionario de recoleccion de informacion sera del equipo

de coordinacion nacional y debera ser enviada a la Secretaria del CCT de IIRSA.

4. LA VISITA TECNICA DE PRE-DIAGNOSTICO Y SENSIBILIZACION

Los objetivos de la visita técnica de pré-diagnéstico son los siguientes:

= presentar el proyecto IIRSA “Exportaciones por Envios Postales para MIPyMEs”,
resumiendo la experiencia brasilefia, obtenida a través de la implementacion del “Exporta
Facil” y la experiencia de un pais donde el proyecto haya comenzado a ser implementado

(Perq, Uruguay, etc.)

= identificar la viabilidad de desarrollar el proyecto en el pais e identificar si existen

condiciones minimas para desarrollar el proyecto en el operador postal publico

= Adicionalmente, la visita de pre-diagnéstico permitird fortalecer la sensibilizacion de las
entidades y principales autoridades involucradas en el proyecto, asi como la identificacion
del financiamiento del proyecto y de la(s) institucion(es) que asumira(n) el papel de lider(es)

de la implementacion del proyecto a nivel nacional.

El producto de la visita sera la elaboracion de un informe de pre-diagnéstico, que incluira el
andlisis del ambiente de desarrollo del proyecto, sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
riesgos. Este informe, en funcion de las demandas del pais, puede ser presentado para su

discusién en una segunda visita técnica al pais receptor.



El financiamiento de la visita técnica sera de responsabilidad del pais solicitante, lo cual podra
utilizar recursos propios o solicitar a las instituciones financieras participantes del CCT de IIRSA
(BID, CAF y FONPLATA) u otros organismos.

Normalmente, la primera visita técnica tiene duracién de 8 a 10 dias, con una posible segunda

visita de 2-3 dias para la discusion del informe de pre-diagndstico.

Sera condicién necesaria para la realizacion de la visita que el pais receptor de la asistencia
técnica proporcione las siguientes informaciones (parte de ellas incluidas en la encuesta de
[IRSA):

= Organizaciones que estan involucradas en el desarrollo del proyecto y qué papel tiene cada una.
= Organizaciones que estan involucradas en el proceso de exportacion.

= Estadisticas sobre exportaciones (Destino, Monto, Productos).

= Analisis de los procesos de exportacion.

» Informacién sobre operadores postales publicos o privados que trabajan en el segmento de los

envios postales.

= Organizaciones y programas especificos que ayuden, capaciten o asesoren a MyPEs Exportadoras y

MyPEs en general.
= Confirmacién sobre las estadisticas y datos de la participacion de las MyPEs en las exportaciones.
= Analisis de los canales de comunicacion para llegar a las MyPEs.

= Instrumentos de comunicacion para llegar a las MyPEs (Prensa, Programas, Revistas

Especializadas, Web Sites y otros).
= Ubicacion geografica de operadores publicos y privados.

= Realizacion de un diagrama que detalle el proceso que realiza un operador postal en el segmento de

los envios postales.

= Analisis de situacion de los envios postales regionales. Caracteristicas, ubicacion, cobertura e

impacto.
= Capacidad de entrenamiento y capacitacion en el sector publico postal.
= Legislacion sobre los siguientes puntos:
- Preferencias Arancelarias.
- Procedimientos Aduaneros de Exportacion.
- Limites en valores y pesos.
= Analisis de productos exportados e importados con estas caracteristicas.

= Normas legales referentes al proceso de exportacion simplificada.



5. DEFINICION DE LOS TERMINOS DEL MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO DE
COOPERACION TECNICA Y FIRMA DEL DOCUMENTO

En base a las conclusiones del informe de pre-diagnéstico y del interés del pais en desarrollar el
proyecto, seran discutidos los términos de un Memorando de Entendimiento de cooperacion
técnica para apoyar el equipo nacional que debera modelar e implementar el servicio de

exportacion simplificada.

Se planeara la formulacion del proyecto especifico para el pais de acuerdo a los términos
expresados en el punto 6 del presente documento, realizando las adaptaciones que sean

necesarias, en funcion de las caracteristicas nacionales.
Haran parte de esta etapa los siguientes documentos:

= Memorando de Entendimiento de Cooperacion Técnica — a ser firmado por la(s) Institucion(es)
lider(es).

= Término de apertura de proyecto — contiene las condiciones operacionales de desarrollo del

proyecto.

= Ajuste de conducta — se refiere a las responsabilidades de confidencialidad y tratamiento de las

informaciones recibidas y transmitidas.

6. ETAPAS DE DESARROLLO DEL PROYECTO

a) Visita técnica del equipo del pais que va desarrollar el proyecto a un pais donde el

servicio esté en funcionamiento

Dentro del desarrollo del proyecto se recomienda la realizaciéon de una visita técnica del grupo
de trabajo a uno de los paises en los que el proyecto esté implementado o en fase de
implementacion. Preferiblemente se recomienda una visita a Brasil, donde el proyecto esta en

pleno funcionamiento.

El objetivo de la visita de los técnicos del pais a Brasil es proporcionarles la oportunidad de
conocer el servicio “Exporta Facil” de Correos de Brasil (0 el equivalente a ser implementado en
el resto de paises IIRSA), pudiendo conocer de cerca el proceso de exportacion simplificada,

las instituciones involucradas y permitirles verificar el servicio funcionando.

También en este caso el financiamiento serd de responsabilidad del pais demandante, asi
como las fuentes de recursos pueden ser propias; originarias de las instituciones financieras
participantes del CCT de IIRSA (BID, CAF y FONPLATA); u otros organismos.

b) Fase de andlisis y diagnostico

Creacién de un equipo multisectorial a nivel regional que trabaje de forma directa y coordinada

con las instituciones pares del grupo multisectorial del Pais.



En esta etapa los consultores desarrollaran su actividad en coordinacién con cada uno de los
representantes designados de cada entidad u organismo involucrado en el proceso de las
exportaciones. Esta tarea requerird un cuidadoso analisis de las funciones de dichas entidades
u organismos y de su normativa, de modo tal que sea posible lograr la estructuracion del

sistema simplificado de exportaciones por envios postales.
Dentro de esta fase se desarrollara un analisis minucioso de los siguientes puntos:
= Legislacion de exportacion;

» Legislacion de la UPU y otros acuerdos bilaterales;

= Servicios calificados de correos ofrecidos;

= Procesos;

= Mercado/viabilidad comercial;

= Aspectos de la cultura de exportacion;

= Logistica nacional e internacional;

= Principales correos importadores;

» Pudblico meta;

= Viabilidad econémico-financiera;

= Servicios de Internet y call center existentes;

= Tecnologia.

c) Disefio del modelo que sera implantado

Fase en que sera modelado el servicio “Exporta Facil” para el operador postal publico y
propuesta de eventuales ajustes en los procedimientos de exportaciones, buscando simplificar

y reducir costos para el servicio. Esta fase involucrara los siguientes aspectos:

1. Aspectos externos al Correo
1.1. Adaptaciones legales
1.2. Definicion de Responsabilidades de las Entidades Involucradas

1.2.1. Coordinacion;
1.2.2. Divulgacion;
1.2.3. Entrenamiento del operador publico y otras instituciones involucradas;

1.2.4. Informaciones sobre el mercado (demanda y oferta exportable);

1.3. Capacitacion de las empresas exportadoras y no exportadoras
2. Aspectos internos al Correo
2.1. Definicion de Recursos

2.1.1. Definicion de los procesos



2.1.2. Definicion de la Estructura “Exporta Facil”
2.1.3. Definicién de la Necesidad de Personas
2.1.4. Definicion de la Necesidad de Equipos
2.2. Plan de Marketing y Ventas
2.2.1. Descripcion del Producto
2.2.2. ldentificacion del Mercado
2.2.3. Definicién de los Precios
2.2.4. Definicién de los Canales de Admision
2.2.5. Acciones para promover el Producto
2.2.6. Posicionamiento del Producto
2.2.7. ldentificacion de Negocios Complementarios al Exporta Facil
2.3. Plan de Comunicacién
2.3.1. Externa
2.3.2. Interna
2.4, Normalizacion del Servicio
2.5. Disefio del Piloto
2.6. Plan de Capacitacion

d) Estructura de la fase de Implantacion

= Implantacién piloto (Acompafiamiento, Informes y Ajustes al Modelo).

= Lanzamiento (Acompafiamiento, Informes, Ajustes al Modelo, Informe de transferencia).

e) Acompafiamiento del proyecto

El acompafiamiento del proyecto sera efectuado en dos etapas, siendo que la primera ocurrira
seis meses después de implementado el servicio Exporta Facil del Operador Postal Publico y la

segunda un afio del marco inicial de su lanzamiento.

El objetivo es verificar los avances, las necesidades de ajustes y las buenas practicas
desarrolladas por el equipo local que puedan ser aprovechadas en futuros proyectos de

implantacion en los demas paises.

Los acompafiamientos seran desarrollados en el pais beneficiario del acuerdo de cooperacion

técnica, con la duracién de una semana.



f) Clausura del proyecto

Fase que debera acontecer seis meses inmediatamente después del segundo
acompafiamiento, en donde, ademas de las actividades previstas en el numeral anterior, sera
realizado un “workshop” para presentar los resultados obtenidos a las autoridades locales y

clausurar el proyecto. Para esta actividad estan previstas dos semanas.



Etapa

Cuadro Sintesis de Etapas propuestas

Duracién
Prevista

Productos

Manifestacién de interés

Términos de compromiso firmado

Acuerdo de confidencialidad

Definicién del Equipo de

Coordinacién Nacional

Coordinacion del proyecto a nivel nacional

Términos del proyecto

Encuesta

Identificar los principiales agentes
Identificar condiciones minimas para recibir la visita
técnica

Orientacion de la visita técnica

Visita técnica 1

Pre-diagndstico

8 dias
habiles

Identificar la viabilidad de implantacion del Proyecto
Identificar condiciones minimas en el operador postal
publico

Identificar el patrocinador

Recomendaciones para crear el proyecto Exporta Facil —

Pais en el operador postal publico)

Visita técnica 2

2 dias

habiles

Presentacién del informe

Términos del convenio de la cooperacion técnica

Firma del documento de

cooperacion técnica

Ratificacion de los términos de la cooperacion técnica
Término de apertura del proyecto
Ajuste de conducta

Firma del documento de cooperacion técnica

Visita técnica al Brasil

5 dias
habiles

Conocer la situacion actual del servicio en el Correo
brasilefio - Exporta F&cil Brasil

Conocer los programas de las instituciones que ayudan
al Exporta Facil

Conocer la parte postal operativa y estratégica del

Exporta Facil

Cooperacion técnica

8 semanas

Diagndstico

12 semanas

Disefio del Exporta Facil en el operador postal publico

Disefio del Plan de Comunicacion del Exporta Facil

(Entidades Externas)
Disefio del Plan de Capacitacion Interno (GTI)

Disefio del Plan de Capacitacién del publico-meta del

Exporta Facil




Duraciéon
Etapa .
Prevista

Productos

6 semanas

Piloto
Propuestas de ajustes al modelo

Informe de transferencia del proyecto

) 2 visitas de una
Acompafiamiento del
semana cada
proyecto
una

Informe de avances, ajustes y buenas practicas

desarrolladas

Clausura del proyecto 2 semanas

Workshop de presentacion de resultados a autoridades

locales




