





¢ Queé es Exportafacil?

Es un proyecto pais que promueve la cultura exportadora para
favorecer el acceso de las micro, pequenas y medianas empresas, a
los mercados internacionales, mediante el sistema simplificado
de exportacion por trafico postal y envios urgentes, a través de
la empresa oficial de correos de Colombia, Servicios Postales
Nacionales S.A., que opera bajo la marca 4-72.




¢ Por qué exportar? i

Expﬁrg‘%wf:

Exportar es bueno para el pais porque:

» Impulsa el crecimiento socioecondémico.
» Genera oportunidades de empleo. e I

Exportar es bueno para
Su empresa porque:

» Disminuye el riesgo de estar SR _
en un solo mercado. AR X

» Le permite diversificar productos i Y W

y mercados para afrontar la ;
competencia internacional en

e el mercado nacional o local. -
» Aprovecha la demanda

* Lo involucra en el mercado internacional que se pueda
mundial por la globalizacion originar en los acuerdos
de la economia. comerciales preferenciales.

» Puede vender mayores
- voliimenes para utilizar la
capacidad productiva de la
empresa y hacer economias
de escala.

» Gana competitividad
mediante las adquisiciones
de tecnologia, nuevos
conocimientos y capacidad
gerencial, obtenidas en el
mercado.

R ,"/ @ ’
e A S @
<5 LoeamT ¢




¢ Por qué exportar?

¥

Hace alianzas estratégicas, lo
que significa que aumentara su
poder de negociacion y la imagen
de su empresa con bancos,
proveedores y clientes; ademas,
esto le permite reducir costos y
diversificar su producto o servicio.

» Aprovecha los Tratados de Libre

~

Comercio (TLC) y los acuerdos
preferenciales, al facilitar el
proceso de participar en la
globalizacion de la economia y
obtener beneficios econémicos;
recuerde que la empresa no
necesita grandes capitales para
empezar a exportar.

Busca mayor rentabilidad en los
mercados internacionales y asegura
la existencia de la empresa a largo
plazo.




EXparta

¢+ Como nacié Exportafacil? e

Exportafacil nacio en el marco de la
Iniciativa para la Integracion de la
Infraestructura Regional Suramericana (IIRSA),
foro de didlogo entre las autoridades responsables
de la infraestructura de transporte, energia y
comunicaciones en los doce paises suramericanos
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador,
Guyana, Paraguay, Peru, Surinam, Uruguay y
Venezuela) orientado a promover el desarrollo de la
infraestructura bajo una vision regional, que
procura la integracion fisica de los paises de
Suramérica y el logro de un patrén de
desarrollo territorial equitativo.




Beneficios
para el exportador

? Facilidad, porque no requiere intermediario aduanero por tratarse
de un régimen de trafico postal y envios urgentes.




o)

Beneficios Expfg@aﬂ%

Colombia

para el exportador

w

> Cobertura, porque puede acceder a la extensa red postal de la
empresa oficial de correos de Colombia, que opera bajo la marca
4-72, con oficinas en todo el pais.




Beneficios
para el exportador

> Competitividad, porque ahorra dinero al exportador, gracias
a sus tarifas econémicas y tramites de exportacion.




Beneficios EX%@E‘( :

Colombia

para el exportador

» Tranquilidad, porque incluye el seguro para su mercancia (cubre
hasta un 96% del valor declarado), y tramites de exportacion.




Beneficios EXP&}E‘(

para el exportador i ?r |

*> Preferencia, porque ofrece un trato especial para sus envios, sin
aplicar esquemas invasivos de seguridad, a través de un moderno
escaner de iones.

NOTA: si su producto requiere una revision especial, los tiempos del proceso de exportacion
se pueden ver afectados por este tramite.




Colombia

Beneficios EXP}%@?U

para el exportador

? Integralidad, porque recibe toda la asesoria del proceso exportador.
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Exporte facil en 3 pasos: EXP}Q@@( ’

Colombia

Paso 15' Alistar

A7

» Para empezar a exportar, es necesario que tenga claras las razones por
las cuales desea exportar. Conocer las ventajas y limitaciones de su
empresa le permitira realizar una seleccion mas adecuada de su

producto.

» Siga su proceso de internacionalizacién, al conocer los tramites que se
deben adelantar para exportar.

» Los siguientes items le ayudaran a identificar los requisitos para exportar:
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Exporte facil en 3 pasos: EXp ' rZE'é

Colombia

\

/ Estarinscrito como exportador
! o Comercializadora Internacional
' en el Registro Unico Tributario |
. —RUT(DIAN), paralo cual su empresa >’>
. ousted deben estar inscritos bajo |
el régimen comun de IVA.

-~ Posiciéon .
- Arancelaria:

," Conocer la posicién arancelaria de su \\\
;/ producto le servira para realizar inteligenciade
,’ mercados, los trdmites de exportaciony y
! posterior nacionalizacion delamercanciaen !
,  destino.Sino conoce la posicion arancelaria, puede !
)’) ,  dirigirse alaDivision de Gestion de Aranceldela
' Subdireccon de Gestion Técnica Aduanera s
', delaDIAN, ente ofidalmente encargadodela ~
. dasificacion arancelaria de mercanciasen
. ColombiaoalapaginaWebdela .
=777 7o direccién de Impuestos 2 )
°~. NacionalesDIAN. .-

/" Vistos Buenos: . ------

\
! \

/ De acuerdo con la naturaleza
de su producto, se debera cumplir
con algunos requisitos para salir,
que en algunoscasos sontambién | )))
. unacondicién paraaccederal

+ mercado destino.Por lotanto,
', antesde exportar investigue:

/’

-
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Exporte facil en 3 pasos: EXP)Q[}‘Q%

Colombia

;Requiero vistos buenos? Y si los requiero,
;cuales son y como puedo
tramitarlos?

En el caso de requerir vistos buenos previos, el ministerio de
Comercio Industria y Turismo, a través de la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior-VUCE, ofrece tres médulos que son:

Importaciones, Exportaciones y Formulario Unico de Comercio
Exterior -FUCE.

El Médulo de Exportaciones permitiré al usuario tramitar
autorizaciones, permisos, certificaciones o vistos buenos previos que
exigen las diferentes entidades competentes.

» Para efectuar el tramite, el usuario debe disponer de:

» Acceso a Internet.
» Cuenta de correo electroénico.
» Computador con sistema Operativo Windows XP o superior.

» Para las empresas que firman las solicitudes, deben adquirir
el certificado digital de firma y el aplicativo VUCE.

Pasos:
1.Entrar a la pagina Web: WWWw.vuce.goVv.co
2.Consulte el curso virtual E-learning vuce.
3.El usuario es: vuce
4.Contrasena: vuceentes para la realizaciéon de las exportaciones.

Consultas:vuce@mincomercio.gov.co

Call Center VUCE: PBX 606 76 76, Ext. 2300 en Bogota.
Circular 37 de 2007.

Los problemas técnicos sobre transmision de datos se
atenderan en el PBX 606 76 76, Ext. 1325 en Bogota.
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Exporte facil en 3 pasos: EXPQLI'EEI(

Colombia

p—— -

-~ Certificado .
/ 4 \
y de Origen :
! Es un documento expedido por el \‘
? MCIT que certifica el cumplimiento de los \
1 requisitos de origen exigidos en virtud de |
acuerdos, el cual se debe anexar como una
prueba documental en el momento de ingresar
. los productos en los paises de destino y asi |
x obtener tratamientos preferenciales. i
', Se puede obtener informacion en la pagina
\ de Ministerio de Comercio Industria ~ ,*
. y Turismo. ’

\
1
I
I
I

~_  www.mincomerciogov.co -+~

- -

> Enlapéginade la DIAN, www.dia N.gOV.CO, encuentra la posibilidad
de consultar el arancel por Servicios Informaticos Electrénicos.

Ya con su cédigo de nomenclatura (posicion arancelaria), podra
hallar el perfil de su mercancia, la descripcion y las medidas que
describen los requisitos para exportar su mercancia. En algunos
casos, los tramites para obtener sus Vistos Buenos se pueden
realizar por medios electrénicos; para esto existe la Ventanilla

Unica de Comercio Exterior (VUCE).
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Exporte facil en 3 pasos:

Posicion Arancelaria

Ingrese a
www.dian.gov.co

y dirijase a DIAN Virtual.
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Exporte facil en 3 pasos: EXpﬁ@é‘(

Colombia

Aqui podra realizar la consulta del arancel por: general, medidas,
cédigo de nomenclatura, estructura de nomenclatura, indices
alfabéticos arancel, reglas generales por texto.

Consultas Arancel

L)
AR
T
[ TUAN . MIVSCA - ARANCTL LR 53 ) S
Cormatss Ao %- .
Gonant

fre— Convala de ks datos del arancel de adusran. § 30l de wa cSdig de
neemncatin
Por et
Por Dpciin pora cossuRer s (ahts 04 I POMATCNTS. SUNSIING0 POriNetiDs oe
or Chdig Ce tores s Seleccor de nlumecen
SR - “’m': Conseta de la rerencites ararcoare @ pacdr de un Chige 4 eomacidan
Foce arfaodncs apscnare ne
Eatructurs Opciin s coeaufir s rovaesciturn wratcelins por AMVEQMLEN & Favia e
SR romescitura astuchin
fovecci
" Poritmts e efatdo0 Opcita K% 0005 08 20908 &4 aCe 2Mebdn0)
arancalane aarceare
R geaeraben P Paca Consuter les rags genarae ¢ 8 Teemacitsr
Por bexta Consuly 02 0n da10s 08 la noweniniug, & pertic ¢ ena fuste 0 ntormecids y
ot e
e )
Dmecoe 0 Impamet 1 Atummn Nescr e
MEDDAS
Ceoncepto Impaaciones Expertaciones Transto
Grvamen @ b B
NA @ .
Otras tankys generales - D
gor scvenios @ 3
Macider dw proteccon comercal 3 S
Rigitan de comerco @ v
B de captsl ' y
hdion Allabltcs Aancino @ @
Matis e nommectatens . .
Candatag pir apeniaa
Candathas pu cans
Regstre Procies amemacosdes
Requistos Especlices de Ongen (REQ)
DOCHIMRNos Sapena y @
Camactensticas especaes
Restrcciones
Restnccnnes pec Zonas de Régimen Aduasare
Lapocial
Tartas mr Zosas de Régman Adianen apocial
Modybdades parmititas
Descrpciones de mescanciys @ @

Docymertas seperts por zona do RAE
Cupos de Mercancia

[ COESRE ST T
W i W ciim
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Exporte facil en 3 pasos:

Qe

Documento - Extidad Tramite Requato Electrémco  Osade Hasta

Pases
Cont inspec santana animales, ptos ongen amal y biokig - Instituto X ) 7
& Agrpecuenc EMBARQUE/DESEMB  OPCIONAL wO 01-jun-2008 a
Documento zoossntano - insttuto Colomano Agropecuanc PREVIO OPCIONAL S 05-8g0-2008 o

Luego, debera buscar informacién cuantitativa y cualitativa que le
permitird decidir cudl es el mercado mas conveniente para
exportar su producto o servicio. Asi mismo, usted debera investigar
sobre los principales mercados de exportacion para el pais, incluyendo
informacion general y de actualidad, estadisticas de comercio exterior,
asi como productos y sectores potenciales en los mercados de
destino. Esto lo puede hacer con el apoyo de Proexport.

Para mayor informacion, visite la pagina WWw.proexport.com.co
en el vinculo de exportacion de bienes, que lo llevara al Sistema
de Informacion Comercial. Luego de ingresar, debe diligenciar el
registro (que no tiene costo), pero es necesario tener una direccion
electrénica, asi accederd a toda la informacion de soporte para su
proceso exportador.

Le recomendamos revisar el paso a paso publicado en este sitio.
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Exporte facil en 3 pasos: Expf%zg(ﬂ

Colombia

Ingrese a www.proexport.com.co
y dirfjase a exportar bienes.

e s by e v o T o Srtema e brrede cecerc

A 3cwe @ repocads whmeds e Saar ol ayegad, e scanone
n acw oy

[P e Tips de

Q Aqui, ingrese o registrese segun
4 sea el caso, recuerde que para
registrarse debe tener una cuenta
de correo electrénico.

B Ingrese y podra acceder a toda la
informacién detallada para la
realizacion de una exportacion.
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Exporte facil en 3 pasos: EXPHE(@( -4

Colombia

1 0 sk ST wwoo fsexgent [l Mecadeadn  [IF Chwms 7] Comthciaens (] FaO f
o memeno |,

BOW - ERIA 2000 £ 20N

Eapocte Peso o Paso

E0 oue RO Ive FO0Th MAKTM B9 COSCE 1 BEONT AD PRERAT MR 3 HACESE 02 £x2ENNINN

£0us deses L que etk

Soawan - T
asporar S imrmasdoy TR0 PP 8

~

4 wm B -
Qs @rv=x @ s —

2B

y Fesei
0 = @— @

.

5108000 Rretnr ) Snghc e Serw L 00T Seesi0 TULDAS SRS IS0 B See0

Tutachon Paservacics o Sums Proesoet Comom © S02 - 2311 - Cackin

Continte disenando su estrategia exportadora y reforzando su
conocimiento sobre el mercado destino con la ayuda de un
plan exportador.

Debe tener claros aspectos claves para el momento de realizar su
exportacion.

Es la oportunidad para revisar:

> Normas de origen.

» Normativa general de importacion de su producto en el mercado
seleccionado.

> Reglamentos técnicos y medidas sanitarias y fitosanitarias requeridas
para su producto en destino.

> Aranceles.
Finalmente, cierre su negocio para que nosotros
nos encarguemos de su exportacion.
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Colombia

Exporte facil en 3 pasos: Eij%rZ ‘E%

Paso Zj Verificar

Realice su exportacion con Exportafacil

Verificar que
la mercancia no exceda los
30 kilos de peso (tener
en cuenta el peso
autorizado en el pais
de destino).

Revisar que el valor
declarado de la mercancia
no supere los USD$2.000.

Adjuntar la factura de venta
de su mercancia.

Embalar de forma
adecuada su producto,
de acuerdo
con sus caracteristicas
y requerimientos
especiales, en caso
de ser necesario.

Adjuntar los vistos buenos
necesarios.

Recuerde que para cumplir con los requisitos de valor, peso
y dimension, puede fragmentar su envio.




Exporte facil en 3 pasos: Expﬁré[gé

Colombia

9
Paso 3;' Entregar

Llevar la mercancia al punto de venta de 4-72 mas cercano. Verifique
el listado de oficinas en
http://www.4-72.com.co
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Exporte facil en 3 pasos: EXPQL@E‘G”

Colombia

4-72 ha destinado para Exportafacil dos (2) de sus productos lideres,
escoja el que mas se ajuste a sus necesidades.

o

Correo Certificado: servicio que
cubre 190 paises en el mundo
y mediante certificacion  valida
judicialmente, prueba la entrega de
los envios.

S

EMS (Express Mail
Service — Servicio de Correo

I

I

I

I

| Expreso): servicio de correo expreso
. internacional que llega de forma
. rapida a mas de 140 paises en el
I

I

I

I

I

I

mundo; brinda seguimiento y control
del envio en toda la cadena de custodia.
Es un producto de la UPU - Unién Postal
Universal.
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El Correo Certificado y el EMS se
diferencian por su precio y tiempos de
entrega, los cuales se miden desde
su imposicion en la oficina de 4-72
hasta su entrega en la administracion
postal del pais de destino. A partir de ese
momento, es importante considerar lo
siguiente:

Si su producto requiere una inspeccion especial por parte
de la Policia Antinarcéticos, esto puede tomar unos dias
adicionales a los tiempos de entrega definidos.

La aduana del pais importador realiza los tramites de
nacionalizacion, o cualquier otro que se requiera, y esto
puede incrementar el tiempo final de entrega. Por esto, es muy
importante que durante el proceso de negociacién con el
importador, se investiguen los tramites o requisitos que
debe cumplir el producto para ingresar al pais y asi,
poder definir tiempos adecuados.

Ver tarifas en http://www.4-72.com.co/exportafacil
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Diligenciar la Guia de Transporte y el formulario:

No olvidar adjuntar a su exportacién los documentos fisicos
correspondientes a:

RUT.
Factura comercial.
Carta de responsabilidad antinarcéticos.

Demas documentos de acuerdo
con la naturaleza de su mercancia.

‘ ; Verificar el trayecto que sigue su envio, a través de la
direccion electrénica:
http://www.4-72.com.co/content/seguimiento-

y-rastreo-de-guias

conozca cuando estard a su disposicion el embarque y sies
necesario, se comunique con la Administracion Postal del
pais de destino, para averiguar por su envio.

‘; Informar a su comprador el nimero de guia para que




Glosario: Expﬁr&é}(

Colombia

Arancel:
Derecho o impuesto que se aplica a los productos que ingresan desde el
exterior a un determinado pais, ya sea con propdsitos de proteccion o
para la recaudacion de renta. Puede ser:
» Arancel Ad-valorem:
Cuando se calcula en términos de porcentaje sobre el valor de la mercancia.
» Especifico:
Se impone en términos de cargas o cobros monetarios especificos
por unidad o cantidad de mercancia importada. Por ejemplo, $25
por tonelada métrica de la mercancia.
> Compuesto o mixto:
Un arancel expresado como la combinacién de un derecho
“ad valorem”y de un derecho “especifico”. Por ejemplo 5% sobre el
Precio+ 2$ por tonelada.

Barreras Arancelarias:
Impuesto o derecho de aduana que se cobra sobre las mercandias que ingresan
en forma definitiva a un pais como importaciones.

Barreras no Arancelarias:
Leyes, regulaciones, politicas o practicas de un pais que restringen el
acceso de productos importados a su mercado.

Certificado de Origen:

Permite exportar productos con descuentos arancelarios a aquellos
paises con los cuales Colombia ha negociado convenios.

VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior):

25



Colombia

Glosario: Expf%}g{ %

Cuotas de Importacion o Contingentes:
Es un limite fisico puesto a la cantidad que se puede importar de una
determinada mercancia.

Desgravacion Arancelaria:
Eliminacion o reduccion gradual o total de los aranceles de importacion.
Criterios necesarios para determinar la procedencia nacional de un producto.

Exportacion:
La salida de mercancias del territorio aduanero nacional con destino a

otro pais 0 a una zona franca industrial de bienes y servicios. DECRETO
No. 2685 (28 de diciembre de 1999).

Ficha Técnica de Producto:

Documento con informacion respecto del producto, peso, tamano, materiales,
tiempo de fabricacion, empaque y otras caracteristicas (quimicas,
fisicas, de funcionamiento, etc.) que definen el producto.

Normas de Origen:
Criterios necesarios para determinar la procedencia nacional de un
producto.

Posicion Arancelaria:

Cédigo Unico del Sistema Armonizado de Codificacion y Designacion
de Mercancias, mas conocido como Sistema Armonizado, que permite
clasificar todas las mercancias y es utilizada para cuantificar las
transacciones de comercio internacional y asignar los impuestos
de importacién a un pais para cada producto. Dicho cédigo consta
de 10 digitos.

El Sistema Armonizado estipula que la codificaciéon de las mercancias
debe ser uniforme hasta los primeros 6 digitos para todos los
paises. Del séptimo al décimo digito pueden ser utilizados por cada
pais o regidn para desglosar, separar y clasificar las mercancias y asignarles
impuestos de importacion, cuotas e impuestos especificos, entre otros;
de acuerdo con los intereses de su politica comercial.
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Glosario:

En la Comunidad Andina de Naciones, la clasificaciéon arancelaria
se rige por la Decision 507 de la Comisién de la Comunidad Andina,
que se refiere a la adopcion de la Nomenclatura Nandina aprobada
por la Decisiéon 381, en ella se estipula que los paises miembros
deben respetar la clasificacion uniforme NANDINA (Clasificacion
Arancelaria de la Comunidad Andina, basada en el Sistema
Armonizado) hasta el octavo digito, los dos digitos restantes son
asignados para cada pais, para completar la posicion arancelaria a
10 digitos.

Colombia clasifica arancelariamente sus productos a partir del
noveno y décimo digito y adoptd el actual arancel de aduanas a
través del Decreto 4589 de 2006 vigente desde el 1 de enero de
2007.

Plan de Exportacion:

Documento que contiene la descripcion de la estrategia comercial
gue se va a desarrollar en un mercado especifico y el conjunto de
todas las acciones que se deben realizar para lograr la comercializacion de
sus productos y/o servicios en el exterior.

Preferencia Arancelaria

Reduccién o eliminacion de los derechos de importacion, concedida
por un pais a otro en el marco de un acuerdo o de un instrumento
unilateral.

Salvaguardia:

Medidas de urgencia que adopta un pais sobre la importacién de
productos determinados que estan causando o amenazando causar
un dano grave a los productores nacionales de productos similares
o directamente competidores.

VUCE (Ventanilla Unica de Comercio Exterior):

Es un instrumento informatico que permite el tramite electronico de:
autorizaciones, permisos, calificaciones o vistos buenos previos
exigidos por las respectivas entidades del Estado, para la realizacion
de las operaciones especificas de Importaciones y Exportaciones.
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CONTACTENOS
4-72 iEs tu correo!
Linea Nacional: 01 8000111 210

exportafacil - noroccidente @4-72.com.co
exportafacil - bogota @4-72.com.co
exportafacil - occidente @4-72.com.co

www.4-72.com.co









