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PAUTA MODULO 6.
EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL CON ENFOQUE
ESTRATEGICO, EASE-IIRSA. PARTE lll: PROCESOS PARTICIPATIVOS

FICHA SINTESIS

Objetivos: Proporcionar elementos conceptuales y operativos que permitan insertar la
participacibn como un aspecto clave en la Metodologia IIRSA-EASE; Aportar
consideraciones relacionadas con la gestion de conflictos, la perspectiva de género y la
interculturalidad, como factores que requieren ser abordados para llevar a cabo procesos
participativos de amplia cobertura; Presentar metodologias apropiadas para promover
procesos patrticipativos, en diversas condiciones y con distintos actores sociales.

Propésito: Servir de referencia tebrica y practica para los responsables de incorporar
procesos participativos en la aplicacion de la Metodologia IIRSA-EASE, en los paises
miembros de IIRSA y con los diversos grupos de proyectos.

Conceptos centrales analizados: Se abordan los principales conceptos y etapas de la
participacién, su relacién con la gestion de conflictos, considerando perspectivas de
género e interculturalidad. Se comentan los momentos de insercion de la participacion en
el marco de la Metodologia IIRSA-EASE. Finalmente, se sefialan algunos de los
principales mecanismos de consulta, difusion y validacion, y algunas de las metodologias
apropiadas para estos procesos, junto a los criterios basicos para su seleccion.

Contenidos de la pauta:

- Qué es la participacion?

- Cudles son las etapas de la participacion?

- Cuél es la relacién entre procesos participativos y evaluacién ambiental estratégica-
EAE?

- Cudl es la relacién entre la participacion y la gestién de los conflictos?

- Es necesario insertar perspectivas de género e interculturalidad en los procesos
participativos?

- Dénde se inserta la participacion en la metodologia IIRSA-EASE?

- Cudles son los principales mecanismos de consulta, difusién y validacion y qué
metodologias pueden aplicarse para promover la participacion?

- Bibliografias y referencias

Anexos:

Anexo 1. Manual de participacion publica. Austria

Anexo 2. Manual de técnicas participativas. Bolivia

Anexo 3. Guia metodolégica para integrar la perspectiva de género en proyectos
y programas de desarrollo. Espafia

Anexo 4. Resolucién de los pueblos indigenas sobre IIRSA

Anexo 5. Manual de participacion publica de la RCRA-EPA




' PAUTA MODULO 6. ,
EVALUACION AMBIENTAL Y SOCIAL CON ENFOQUE ESTRATEGICO, EASE-IIRSA.
PARTE lll: PROCESOS PARTICIPATIVOS

1. ¢ QUE ES LA PARTICIPACION?

La participacion puede comprenderse como la integracion activa de la ciudadania en
procesos de toma de decisiones y en acciones concretas relacionadas con ellas, en
ambitos sociales, culturales, econémicos o politicos.

La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en procesos orientados a la
sustentabilidad, se relaciona estrechamente con la posibilidad de disefar colectivamente
escenarios de futuro y, en tal sentido, actuar conjuntamente para alcanzarlos, tomando
como base la expectativa de alcanzar mejores condiciones de vida para la sociedad,
asumiendo parametros de respeto ambiental y de equidad social.

La diferenciaciéon entre participacion ciudadana (la que incluye a los individuos o a
grupos de ciudadanos, en general) y participacién publica (donde se busca involucrar a
los afectados (stakeholders) como personas o grupos representativos, negociadores,
clubes, asociaciones de profesionales, etc.) permite orientar los procesos asumiendo en
primer término que el hecho mismo de la participacién en proceso de planificacion de
futuros es un derecho ligado directamente con la democracia y la construccién de la
sustentabilidad.

Es un proceso que permite, por diversos mecanismos Yy rutas, involucrar a la poblacion,
las autoridades locales, las instituciones publicas y privadas, las organizaciones
comunitarias y a los diversos sectores sociales, culturales y empresariales, en planes,
programas y proyectos relacionados con sus realidades. Se trata de un compromiso, de
un derecho y de un deber, en el cual se busca que las personas se conviertan en
protagonistas de las transformaciones y aporten a la construccién de las alternativas de
futuro.

Las partes interesadas pueden asi ejercer influencia sobre las decisiones y tomar parte
activa en la ejecucioén de las actividades relacionadas con ellas.

Este protagonismo implica que los ciudadanos y ciudadanas dispongan de una buena
informacién y se establezcan lineas de comunicacién que permitan la recepcion de
comentarios, sugerencias, criticas y observaciones referidos a dichos planes, programas y
proyectos.

La ciudadania que resulta involucrada en los diversos procesos, se configura dentro de un
espectro amplio de la llamada sociedad civil, en la cual no solo se incluye a las
organizaciones no gubernamentales, sino también a los sindicatos, los gremios, las
organizaciones religiosas o culturales, las instituciones académicas, las organizaciones de
base o comunitarias, etcétera.



Para lograr la participacion ciudadana se requiere desarrollar un sentido de pertenencia,
que se vincula estrechamente con la identificacion de las preferencias y los intereses de
los diversos grupos involucrados.

Toda participacion social debe conllevar principios de pluralismo, transparencia, inclusion
social, claridad y respeto cultural asi como sentido de la oportunidad.

La labor de promocion de la participacién, que se traduce en una actitud positiva de
“escucha” de las inquietudes, experiencias y sugerencias de las personas de diversos
sectores sociales, dentro de procesos de desarrollo, proporciona elementos
fundamentales para conciliar y enriquecer las propuestas institucionales,
gubernamentales o intersectoriales, con quienes van a ser sus beneficiarios, 0 con
aquellos que tendran acceso a acciones que favorezcan, retrasen o promuevan las
acciones previstas.

La vinculacién de los hombres y de las mujeres de una determinada localidad o de un
grupo humano relacionado con los proyectos o los procesos de cambio o de
transformacién en situaciones especificas, hace referencia fundamentalmente a la
verdadera concepcion de la democracia, que no concluye con la posibilidad de votar en
las elecciones, sino que se traduce en procesos de verdadera accion constructiva. Se
relaciona, por tanto, con la puesta en practica de mecanismos de amplia cobertura, que
incluyan a quienes son parte de las situaciones, a quienes quieren tomar parte en ellas y
desean también tener parte de los beneficios, desde sus criterios y visiones.

Participar implica construir. Desde una mirada comunitaria, sectorial o grupal, quiere decir
disefiar y apoyar la construccion del futuro de manera colectiva, insertarse en la accién
creativa para un mejor mafiana, donde todos y todas se sientan participes e identificados
con las metas y con los caminos para llegar a ellas.

2. (CUALES SON LAS ETAPAS DE LA PARTICIPACION?

En principio, se consideran, en los procesos vinculados con el desarrollo y la
sustentabilidad, cuatro etapas secuenciales de la participacion ciudadana o publica:

Participacién de Base, o etapa de acceso y analisis de la informacién.
Participacién Intermedia, o etapa de consultas.

Participacién Vinculante, o etapa de toma de decisiones.
Participacion Ejecutora, o etapa de implementacion participativa.

Las caracteristicas de cada etapa son las siguientes:

e Participacion de Base, 0 etapa de acceso y andlisis de la informacion. En esta
etapa se trata de dar a conocer las informaciones, estudios, analisis vy
documentacion formal o no formal, referente a las situaciones relativas a los temas
de trabajo. Para ello, se precisa determinar las vias y mecanismos para aportar la
informacién a los diversos actores: PAaginas web, archivos documentarios,
boletines, bibliografia bésica, articulos y documentos oficiales, sistemas de alerta
informativa, sesiones de informacion a grupos, apertura de espacios fisicos de
consulta en oficinas de gobierno, etc. Es util también el uso de listas de chequeo o
control, para definir la relevancia y/o la presencia de los datos principales y de los



contenidos requeridos para realizar los andlisis del caso. A fin de que esta
informacién llegue a todas las personas que formaran parte del grupo participante,
se precisa conocer los niveles formativos existentes entre las personas
involucradas para acceder a estas formas de llegada de la informacion, asi como
las posibilidades reales de su acceso a TICs y a otros medios que desean
emplearse. De acuerdo con los resultados de este andlisis, se definirdn los
mejores mecanismos y las vias alternativas para que se logre acceder y
comprender adecuadamente la informacion basica requerida.

Esta etapa incluye, ademas, la realizacion de un amplio proceso de motivacién
dirigido hacia los actores que serdn parte de las futuras acciones y que estan
vinculados con los diversos momentos a nivel de los PPP.

Participacion Intermedia, o etapa de consultas. Esta etapa esta relacionada
estrechamente con la anterior, en el sentido siguiente: las consultas seran
fructiferas en la medida en que los consultados y consultadas conozcan y
comprendan adecuadamente las informaciones de base, a fin de poder expresar
de manera clara y pertinente sus observaciones y opiniones.

Determinados los actores clave que van a participar, por su nimero y posibilidades
de representatividad, sus caracteristicas sociales, profesionales, étnico-culturales,
de género y nivel etareo, se establecen los mecanismos mas adecuados para la
realizacién del proceso de consulta. Entre los métodos mas aplicados estan los
encuentros publicos, la realizacién de paneles mixtos con expertos y publico, las
sesiones de debate abierto, las encuestas, las entrevistas estructuradas o semi
estructuradas (personales o grupales), las técnicas de consulta de expertos, como
la técnica Delphi y otras, promocién de reuniones sectoriales para la expresion de
sus posiciones especificas, etc.

Un elemento de trabajo, acorde con los propositos centrales de esta etapa, es la
aplicacion de procesos de construccion colectiva de futuros, que incluyen la
posibilidad de creacion de consensos, en los cuales se pueden emplear técnicas
diversas, tales como la modelizacion, la mediacion, los andlisis estructurales para
la creacion de escenarios convergentes, etc.

Participacion Vinculante, o etapa de toma de decisiones. Dada la importancia
de contribuir positivamente la toma de decisiones, el proceso participativo de esta
etapa requiere la aplicacion de medios especialmente disefiados para lograr
resultados adecuados. En tal sentido, son de utilidad los denominados Grupos de
Estudio o de Trabajo especializado, las Mesas de Convergencia Intersectorial, las
sesiones grupales y/o sectoriales de andlisis de los consensos obtenidos en la
etapa anterior, etc.

Esta etapa requiere establecer, con toda claridad, las opciones reales de
vinculacion de los aportes provenientes de la participacion en la toma de
decisiones. Es decir, debe ser claro para los diversos actores, la forma, alcances y
alternativas existentes para que los resultados de los procesos participativos sean
incluidos de manera coherente y transparente, en las decisiones a tomatr.

Participacion Ejecutora, o etapa de implementacion participativa. Esta etapa,
corresponde a las opciones y al interés y/o necesidad existentes en los PPP, de



gue exista una participacion concreta en la implementacibn misma. Los
condicionantes para que esta etapa se lleve a cabo apropiadamente, estan
vinculados con la buena realizacién de las etapas anteriores, dado que si la
poblacién participante ha sido incluida y considerada en ellas, es altamente
probable que se encuentre en condiciones y con el interés suficiente y necesario
para incorporarse a las acciones sobre las cuales ya ha conocido y ha opinado
previamente

3. ¢(CUAL ES LA RELACION ENTRE LOS PROCESOS PARTICIPATIVOS Y
EVALUACION AMBIENTAL ESTRATEGICA- EAE?

El abordaje de la Evaluacion Ambiental Estratégica EAE es innovador, por cuanto entre
sus objetivos se plantea asegurar la integracion de consideraciones sociales, ambientales
y econdémicas en procesos de planeamiento, programacion y elaboracién de politicas,
ademas de detectar impactos, evaluar y comparar opciones alternativas de desarrollo en
proceso de debate, y producir contextos mas adecuados a futuras propuestas de
desarrollo.

A los componentes técnicos y procesales caracteristicos de la EAE, se suma un
componente estrechamente ligado con los procesos participativos. Se trata del
componente denominado “de comunicacion, participacién e involucramiento” de agentes,
el cual asegura la difusion de la informacion y el cruce de las diversas perspectivas y
enfoques, proporcionando asi una vision integrada que proviene de procesos
participativos en correspondencia con los problemas en estudio, los tiempos requeridos y
el tipo y naturaleza de los sectores involucrados.

En este sentido, la EAE emplea el didlogo, la persuasion y las negociaciones como
técnicas importantes durante todo el proceso. Asi se establece un marco de participacion
gue reconoce la existencia de diversas formas de opinion, de distintos enfoques, dentro
de un marco de gobernabilidad institucional.

Al elaborar el contexto para una EAE, se plantea la identificacion de las interacciones y/o
de los conflictos intersectoriales, estableciendo ademas un foro apropiado para los
diversos actores, junto con una estrategia de comunicacion e involucramiento.

En las 6 etapas que preveé la Metodologia EAE adoptada por el Banco Interamericano de
Desarrollo, existe una clara insercién de los elementos de participacion. La etapa No. 3,
denominada “Definiciéon del abordaje participativo”, se determinan los agentes clave, se
elabora el plan de comunicacion y se establecen los mecanismos concretos de
participacion.

4. ;CUAL ES LA RELACION ENTRE LA PARTICIPACION Y LA GESTION DE LOS
CONFLICTOS?

Los conflictos surgen, son ciertamente inevitables en diversas circunstancias del
transcurrir de los procesos sociales, culturales, econémicos y politicos. Un conflicto se
expresa en el momento en el cual dos opiniones, interpretaciones o percepciones de una
situacion o fendmeno dados, resultan ser contradictorias y no se encuentra, en una



primera instancia, la manera de conciliarlas. Puede surgir, también cuando se intentan
alcanzar metas u objetivos que no resultan ser compatibles.

Un conflicto no es una amenaza, es la expresion simple de posiciones contrapuestas,
cuyos resultados pueden ser diversos, positivos 0 negativos, en la medida en que se
tenga o no una buena capacidad de gestion. Es preciso considerar, entonces, que toda
situacion humana puede ser motivo de analisis, de observacion y, finalmente, puede y
debe ser afrontada y manejada acorde con principios de solidaridad y comprension.

Los conflictos se relacionan generalmente con problemas de comunicacion, con la falta de
apertura y la ausencia de canales de participacion en las decisiones. Un conflicto puede
convertirse en un elemento positivo en la medida en que se relacione con la clarificacién
de situaciones problematicas e involucre a la poblacién en la basqueda de soluciones y de
alternativas. Por ello, un conflicto puede gestionarse favorablemente a través de
mecanismos participativos y de comunicacioén bilateral.

La gestion de un conflicto debe darse en términos de integralidad, es decir, colaborativa,
de creacion de espacios de convergencia y opciones de mediacion para el logro de
soluciones en donde todos los grupos puedan ver ganancias.

La participacion, aunque puede ser causa inicial de conflictos, posteriormente se convierte
en la mejor ruta de gestion de los conflictos intersectoriales.

Desde esa perspectiva, el conflicto tiene una estrecha relacién con la participacion, puesto
que surge tanto en los procesos participativos, o bien por ausencia de participacién. El
conflicto, de esa manera, esta presente en diversas circunstancias, y no es “evitable”,
puesto que corresponde a las diversas visiones, intereses y consideraciones que existen
en los seres humanos, en su diversidad y en la diferenciacion de sus perspectivas de vida
y de desarrollo. No se trata, entonces, de evitar los conflictos, sino de gestionarlos, en el
sentido mas amplio de la palabra.

La gestiébn de los conflictos implica, asi, una labor de prevencion, de manejo, de
resolucion o de superacion de situaciones que pueden generar dificultades para la
convergencia intercultural, para el avance de procesos de desarrollo, o para alcanzar
situaciones sinérgicas entre los grupos humanos. La gestién es entonces un proceso que
se orienta a manejar situaciones complejas para llegar a acuerdos de diverso nivel.

En la teoria sobre resolucién de conflictos, el concepto de gestion de conflictos (conflict
management) se distingue del clasico enfoque que apunta directamente a la solucién de
los mismos y que en muchas ocasiones no alcanza resultados satisfactorios. La gestion,
por su parte, busca disminuir las situaciones conflictivas y orientarlas a la creacién de
espacios y a la promocién de eventos que conduzcan a alternativas constructivas.

La gestion de los conflictos apunta concretamente a lograr que los enfrentamientos se
transformen en posibilidades de interaccién social. En ese caso, el conflicto se transforma
y puede ser manejado por vias diversas, tales como la negociacion, la mediacion, el
arbitraje u otras similares, entre las que se incluyen también algunas opciones judiciales.

Las mesas de negociacion se caracterizan por el encuentro voluntario de las partes, para
poder intercambiar ideas respecto de la situacion conflictiva, exponiendo cada una de



ellas sus intereses y visiones, de modo que, dentro de un dialogo constructivo, se
establezcan opciones que satisfagan los mutuos requerimientos. Se conoce también la
llamada resolucién negociada de conflictos en la cual se desarrollan dos etapas, una
primera relacionada con la negociacion en si misma, y una segunda donde se plantea la
implementacion de los acuerdos.

La mediacion y el arbitraje son recomendados en el caso en que un grupo de proyectos o
programa genere conflictos que no puedan ser directamente tratados entre quienes
proponen los procesos y los que estan afectados por ellos. Se trata entonces, de buscar
apoyo de personas o0 de grupos externos que no estén directamente involucrados con el
conflicto generado, y que pueden ayudar a mejorar la comunicacién entre las partes y
permitir que se avance hacia el logro de alternativas concretas.

La persona que ejerce de mediador aporta recomendaciones para que las pautas
comunicacionales fluyan de la mejor manera, y sugiere estrategias que permitan a las
partes ser escuchadas y recibir los beneficios de este dialogo.

En el caso del arbitraje, se esta planteando la participacion de un “arbitro” que,
escuchando a las partes, asuma la responsabilidad de tomar decisiones para superar los
momentos de controversia. Para ello, se deben dar pasos relacionados con la
presentacion de argumentos, evidencias, preguntas y testimonios, etc., de modo que se
sucedan estas etapas dentro de un ambito de cordialidad y de mutua confianza.

Para que la gestion de los conflictos sea exitosa, es preciso insertar en ella elementos que
permitan comprender los diversos enfoques interculturales, y las distinciones de las
percepciones entre hombres y mujeres, ya que un conflicto se relaciona, muy
frecuentemente, con la percepcion que de las situaciones tengan las personas o los
grupos sociales enfrentados.

Asi mismo, es necesario, al igual que en el caso de la participacion, que se den
condiciones basicas formativas, es decir, que las personas involucradas en los procesos
tengan conocimientos y herramientas suficientes para poder ingresar a debates y didlogos
y hallar conjuntamente posibilidades de encuentro con las partes contrapuestas. La
busqueda de alternativas es un proceso integrador, en el cual se requiere claridad y vision
de conjunto, sumada a las experiencias y saberes individuales y colectivos.

5. ¢ES NECESARIO INSERTAR PERSPECTIVAS DE GENERO E
INTERCULTURALIDAD EN PROCESOS PARTICIPATIVOS?

5.1. Perspectiva de género

La perspectiva de género en los procesos de desarrollo tiene estrecha relacion con las
posibilidades de participacion de hombres y mujeres, en cada una de las realidades
locales o regionales. La opcién contemporanea, denominada Género en el Desarrollo
GED, asume como tema central las relaciones entre unos y otras, desde una visién
igualitaria y de plena participacién. El andlisis de las relaciones desiguales y la
consideracion de las necesidades practicas de mujeres y hombres, abren una dimension



equilibrada para los procesos de desarrollo sostenible, y permiten avanzar en el logro de
transformaciones positivas a nivel social, cultural y ambiental.

Hombres y mujeres deben convertirse, de manera equilibrada, en agentes decisores de
su propio desarrollo. Para ello se requiere que se establezca un acceso similar a los
recursos y beneficios, y se identifiquen claramente las posiciones e intereses estratégicos
de hombres y mujeres, con el fin de aportar a la consecucion de una mayor equidad.

La participacién, por lo tanto, desde la perspectiva de género, requiere considerar los
roles sociales y las situaciones de equidad, estableciéndose previamente los roles y
condiciones de hombres y mujeres, a fin de propiciar procesos participativos que integren
a unos y otras, en una forma equilibrada y democréatica.

5.2. Perspectiva intercultural, territorio y participacion de diversos grupos étnicos

La perspectiva intercultural en los diversos planes, programas y proyectos, que resulta
fundamental para el andlisis detallado de las situaciones y contextos locales, parte de la
clarificacién de los conceptos multiculturalidad, interculturalidad y mestizaje, ligados
ademas con el concepto de territorio.

La multiculturalidad tiene que ver con la presencia de diversas culturas, en un mismo
espacio territorial, y se relaciona directamente con el respeto necesario a la diferencia.

Este respeto debe reflejarse en términos de derechos y oportunidades para los grupos
que coexisten en determinados lugares.

En la interculturalidad se requiere, ademas de la necesaria claridad sobre las situaciones
multiculturales, la presencia central del didlogo entre las culturas, suponiendo de
antemano el respeto mutuo y la equidad. Se trata de lograr encuentros positivos y de
solidaridad entre diversas culturas, de manera que se reconozcan los valores de cada una
de ellas y se propugne por la inclusion de sus visiones, necesidades e intereses, en
conjuncién con las metas por el bien comun.

El concepto de territorio se relaciona, para el caso se los pueblos indigenas o
comunidades, a aquella parte de la tierra con la que se mantiene una relacion de
interdependencia y lazos espirituales y culturales propios, que tienen que ver con la
permanencia ancestral en ellos.

Tiene que ver con varios aspectos ligados con la propiedad de las tierras y el uso habitual
de los recursos naturales, segun las practicas tradicionales. Por lo tanto, es un concepto
integral, que no hace referencia Unicamente a los espacios terrestres, sino también a las
cosmovisiones y a la gestibn y a las percepciones caracteristicas de las diversas
generaciones.

Todo proceso participativo orientado al desarrollo sostenible, con situaciones multi e
interculturales, requiere incorporar consideraciones referentes a los conceptos del
territorio y a los nexos existentes entre las culturas, de modo que se propicien relaciones
adecuadas y se impulse una comprensién solidaria acerca de las diversas visiones y
expectativas de los grupos involucrados.



6. ¢ DONDE SE INSERTA LA PARTICIPACION EN LA METODOLOGIA IIRSA-EASE?
6.1. La Participacion desde el punto de vista de los Objetivos y Premisas

Uno de los Objetivos de la Metodologia EASE es el de crear un espacio para posibilitar
acciones patrticipativas y dialogos constructivos entre los gobiernos y los actores clave del
area de influencia de los grupos de proyecto, en el marco de los objetivos estratégicos de
la evaluacion.

Entre las Premisas, se establece que la aplicacion de la Metodologia se llevara a cabo
contando con la participaciéon y compromiso pleno de los gobiernos involucrados, que
designaran una contraparte para el equipo de trabajo. Es importante considerar que la
Metodologia beneficia el involucramiento de los actores que resultan estratégicos para
revisar las consecuencias, riesgos y oportunidades derivadas del grupo de proyectos
objeto de la evaluacion.

6.2. La Participacion desde el punto de vista del Enfoque

El enfoque sistémico que se propone aplicar en la Metodologia plantea la necesidad de
asegurar espacios y canales abiertos de participacion social e institucional, incluyendo a
los actores clave en diversos momentos de la evaluacion.

6.3. La Participacion desde el punto de vista de los Componentes

En el Componente 2, Actores, se indica la necesidad de identificar y definir los roles de los
diferentes actores que intervienen en el proceso, sefialando que la participacion y la
transparencia de los actores es importante para la realizacién exitosa de la EASE.

Se establece la importancia de que los hallazgos y recomendaciones que lleven a
decisiones formales, sean discutidos involucrando a las autoridades de gobierno, las
ONGs, representantes del sector privado y de la poblacion local.

Los actores centrales en este componente son

Los responsables directos de la EAE;
Expertos en temas especificos
Funcionarios publicos

Grupos y organizaciones sociales
Grupos sectoriales y empresa privada

PoO0T R

6.4. La Participacion desde el punto de vista de los productos solicitados

La participacion tiene relacion también con los productos que se solicitan en EASE, ya
que se requiere definir el Mapa de Actores, elemento clave para establecer las instancias
y las personas que son representativas e importantes en todo el proceso. Esa definicién
requiere, asi mismo, la consulta e involucramiento de personas e instituciones
conocedoras de las situaciones de referencia.
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El disefio mismo de los Planes de Participacion prevé la inclusion participativa de diversas
instancias que apoyen la construccién de dichos planes, con una mirada estratégica que
permita lograr un enfoque que conduzca de manera eficiente y eficaz a la puesta en
marcha de la participacion publica y/o ciudadana que se pretenda alcanzar.

6.5. La Participacion en las diversas Fases de Ejecucidn

Fase 1. Aproximacion y Planeacion

Esta fase busca establecer una dinamica inicial de trabajo con los especialistas
responsables de la evaluacion, dando asi inicio al proceso de actuacion de uno de los
actores centrales de EASE. Posteriormente, comienza la participacion de los actores de
gobierno, para definir los procedimientos y mecanismos de actuacion y cooperacion
mutua.

Desde el punto de vista de las Etapas de la Participacion, se trataria aqui de una etapa de
Participacion de Base.

Para que esta fase promueva la participaciéon efectiva y eficiente de los dos grupos de
actores, se precisan varios requisitos:

a. Que los responsables directos de la EAE conozcan y comprendan la metodologia
EASE, y manejen los temas centrales que se manejan en los Grupos de
Proyectos.

b. Que los funcionarios de gobierno hayan sido capacitados previamente sobre la
Metodologia, y tengan conocimientos relevantes sobre los Grupos de Proyectos,
en relacién con sus respectivas responsabilidades y con los alcances de su
gestion gubernamental.

c. Que unos y otros tengan acceso amplio y bien documentado a todas las
informaciones referentes a los Grupos de Proyectos, sus dimensiones y visiones,
asi como a las propuestas participativas que incluye la Metodologia EASE.

Fase 2. Recopilacion, sistematizacion y andlisis

En esta fase se espera obtener y analizar la informacién considerada relevante sobre los
sistemas territoriales, desde los puntos de vista fisico, biolégico, sociocultural,
socioecondmico, institucional y de planeacion.

La participaciéon aqui, corresponde a varios actores, entre ellos especialistas ambientales
y sociales, funcionarios, expertos y actores clave sectoriales y de instituciones publicas o
privadas con intereses o presencia en el area de estudio.

Esta fase es una primera aproximacion de la llamada Etapa de Participacion Intermedia o
de Consultas. Es una mirada inicial, que posteriormente se complementard y validara en
el terreno, con una segunda expresion de la consulta.

En la Fase 2, es preciso aplicar metodologias que respondan a los resultados previstos,
es decir, al logro de escenarios definidos e hipdtesis seleccionadas, a la identificacion y
analisis previo de oportunidades de desarrollo y aspectos criticos, a la caracterizacion de
actores clave, entre otros.
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Para la participacion de los actores, se requiere determinar los métodos principales que
van a ser usados, como corresponde con la Etapa Intermedia de Consulta, con aplicacién
de fichas técnicas, mapas tematicos, listas de chequeo, guias para entrevistas
estructuradas o semi estructuradas con actores clave, disefio de talleres de consulta y
construccion de consensos.

Fase 3. Consulta y validacion en el terreno.

Se lleva a cabo en esta fase, la segunda mirada de la Etapa Intermedia de consulta, en la
cual se amplia el espectro de los consultados y consultadas, y se validan, en terreno, los
resultados obtenidos en la fase 2.

Se trata de una visita de campo que conlleva la caracterizacion, muy especifica, de los
temas de mayor sensibilidad entre los grupos de la poblacion beneficiada o afectada, asi
como identificacion de las tendencias, oportunidades, riesgos y expectativas, acordes con
las percepciones de los grupos locales.

Dado que se trata de una fase de contacto mas directo con pobladores de diversos
ambitos de la actividad social, con diferentes caracteristicas sociales y culturales, es
importante considerar, entre el grupo de actores, la presencia de una muy buena
representatividad de las diversas realidades locales, con perspectiva de género,
intercultural y etarea, con consideraciones de tipo territorial e intersectorial.

Las técnicas de esta fase, que corresponden a una segunda mirada de la etapa
participativa o intermedia de consulta, requieren ser cuidadosamente elegidas, en funcién
de las caracteristicas de las poblaciones, su manejo del idioma, su enfoque cultural y sus
experiencias participativas previas. Esta consideracion, muy seguramente, requiere de
preparacion previa y de motivacion para que la poblacién esté en condiciones de
responder adecuadamente a las consultas, con una clara comprensién de los alcances de
Sus respuestas y opiniones.

Fase 4. Elaboracion de documento preliminar

Se trata de una fase orientada a estructurar, ordenar y concretar los resultados
alcanzados en las fases 1 a 3. Al ser un primer documento, que posteriormente debe ser
ajustado, acorde con las retroalimentaciones, requiere contar con la mayor cantidad de
informaciones y detalles posibles, de modo que se puedan elaborar, en una primera
aproximacion, las caracterizaciones segun sistemas, la identificacibn de impactos,
riesgos, areas critica, y las propuestas.

Desde el punto de vista participativo, aqui es preciso recoger y analizar con todo detalle,
los resultados de las consultas realizadas en las fases 2 y 3, de manera que se expresen
los elementos relevantes de dichas consultas, sin omitir detalles que pueden ser
fundamentales para las propuestas que se presenten.

Participan como actores de esta fase los especialistas ambientales y sociales, y las
contrapartes de los gobiernos.
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Fase 5. Retroalimentacion vy ajuste

Esta fase, cuyo énfasis se encuentra en concertar con actores clave los resultados
preliminares del trabajo, requiere un proceso participativo relacionado directamente con la
Participacién Vinculante, y la toma de decisiones.

Para ello, se propone la realizacion de foros de discusion sobre el documento soporte, en
los cuales participen ademas de los actores que elaboraron dicho documento
(especialistas y contrapartes de los gobiernos) otros funcionarios relevantes y actores
clave identificados a nivel nacional, regional y local.

Los foros requieren ser disefiados de manera que se logre, durante el desarrollo de los
mismos, recoger la mejor y mayor informacion de retroalimentacion y las propuestas
concretas para el ajuste del documento. También es necesario realizar una convocatoria
adecuada, contar con buenas y detalladas presentaciones de los aspectos centrales del
documento, y realizar coordinaciones previas para que los participantes logren asistir y
contribuir de manera fluida y con el tiempo necesario para ello.

Este momento de la participacién, tiene como requisito la correcta y oportuna entrega del
documento a los actores clave convocados, la consideracion de las formas de recepcion
de los comentarios, la explicacion de los alcances y posibilidades reales de que estos
comentarios sean incluidos en los informes finales, etc.

Fase 6. Elaboracion de resultados finales.

La fase final implica ajustar, editar y publicar el documento que incluye la evaluacion, asi
como su posterior divulgacién. La participacion se refiere, en tal sentido, a la labor que
realicen los especialistas, funcionarios y auxiliares de publicacion.

La expresién divulgativa del documento contiene elementos de participacion publica que
deben ser considerados, por cuanto es importante considerar, si se estima conveniente,
los publicos a los que se quiere llegar con el documento, con miras a futuros procesos
participativos de ejecucion, o con expectativas de ampliacibn de la cobertura de
conocimiento e involucramiento en los procesos previstos. En tal sentido, no basta la
publicacion escrita y su inclusién en paginas web, o en CDs, sino también la posibilidad
de redactar resumenes y difundirlos por medios escritos, audiovisuales, y otros, en
idiomas diversos, etc.

7. ¢ CUALES SON LOS PRINCIPALES MECANISMOS DE CONSULTA, DIFUSION Y
VALIDACION Y QUE METODOLOGIAS PUEDEN APLICARSE PARA PROMOVER
LA PARTICIPACION?

7.1. Mecanismos de consulta, difusion y validacion

Los mecanismos de consulta consisten en oportunidades de participacion, ordenadas y
posteriormente sistematizadas, que se orientan a recibir opiniones ciudadanas sobre
temas diversos. Estos mecanismos son muy variados, en la medida en que se orientan a
realizar preguntas, a abrir espacios para sugerencias o criticas, o bien a dar a conocer las
modalidades de algunas propuestas de trabajo, proyectos en marcha, o bien
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planteamientos de realizacion de acciones de futuro, sobre las cuales se espera recibir
comentarios y percepciones de parte de diversos grupos sociales.

Entre los mecanismos de consulta mas utilizados se encuentran los siguientes:

e Invitaciones a realizar comentarios sobre propuestas de trabajo, proyectos, planes
0 programas, que se efectlan a través de los medios de comunicacion (prensa
escrita, radiodifusion, boletines, television, paginas web, etc.)

e Distribucion de formularios de consulta sobre temas especificos que son
distribuidos a diversos sectores, acordes con las necesidades, orientaciones e
intereses

e Realizacion de eventos publicos, precedidos de informaciones respecto a los
temas a tratar, en los cuales se abren espacios de intercambio de opiniones

¢ Realizacién de consultas directas a través de gremios, asociaciones, 0 grupos
organizados de diversos sectores de la sociedad civil, solicitando a los directivos
de las mismas que lleven a cabo internamente las consultas, para posteriormente
dar a conocer las respectivas reacciones, propuestas o criticas.

¢ Creacion o insercién en redes de informacidn, para propiciar a través de ellas las
consultas requeridas, y recibir de parte de las mismas redes los resultados de este
proceso.

e Puesta en marcha de un sistema de llamadas telefénicas a usuarios elegidos
aleatoriamente o0 bien por grupos de interés, para recoger opiniones o
sugerencias.

e Apertura de un numero telefénico para recibir alli las ideas, o los planteamientos
de todo aquel que desee hacerlo, sobre la base de un sistema de recepcion
abierto, que sistematiza los resultados y los entrega de manera gradual.

Los mecanismos de consulta se relacionan estrechamente con la difusion de las
tematicas sobre las cuales de desea consultar. En la medida en que la difusion sea
eficiente, abierta y de amplia cobertura, las consultas podran tener los resultados mas
acordes con las realidades locales, sectoriales o individuales.

La difusion debe llevarse a cabo con el empleo de los medios de comunicacibn mas
acordes con las poblaciones a ser consultadas.

Para la validaciéon de los resultados de los procesos de consulta, se requiere establecer
previamente algunos acuerdos que permiten asegurar que el proceso tiene la validez
correspondiente. Se entiende que un resultado se ha validado, cuando, entre otros
aspectos se tiene una buena muestra, caracterizada por:

e La representatividad numérica o cantidad de respuestas obtenidas, en funcién del
namero de poblacién consultada y/o afectada

e Larepresentatividad grupal, institucional o sectorial

e La calidad de las respuestas, referidas a la claridad de los procesos previos de
difusiéon

e La pertinencia de los formularios, de los tipos de preguntas y de las alternativas
disefiadas para obtener las respuestas respectivas
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La entrega o difusién de la informacién puede hacerse, basicamente, mediante:
e Anuncios o avisos publicos

La insercién de las informaciones, a modo de anuncio publico, requiere de una previa
seleccién del medio, acorde con la poblacion que debe ser informada. Para ello, es
necesario tener claridad acerca del perfil social de las personas involucradas.

Los avisos o anuncios informativos pueden incluirse como notas en periodicos,
boletines, incorporarse a paginas Web en Internet, agregarse como adjuntos a
algunos periodicos, disefiarse como folletos o en forma de carteles o péster. Es
recomendable también que se difundan las informaciones a través de programas
radiales de amplia cobertura, en la television y en revistas gremiales o sectoriales.

e Reuniones abiertas atodos los publicos o a grupos especializados

Las informaciones pueden ser difundidas en sesiones abiertas destinadas a presentar
los temas centrales a ser explicados a los asistentes, de manera clara y sencilla. Es
recomendable que en estas reuniones se entregue, ademas, informaciones de
respaldo a lo que se difundi6 en la reunion, con detalles complementarios y
especificaciones que permitan lograr mayores informes sobre aspectos no tratados en
la sesion.

e Campafas

La difusion puede darse también a través de campafias informativas, que se vean
respaldadas por estrategias comunicativas de amplia cobertura. Se incluye aqui la
informacién casa por casa, la entrega de volantes, la “propaganda” por los medios a
modo de refuerzo, etc.

7.2. Metodologias para promover la participacion y criterios para aplicarlas

La participacion puede promoverse con el empleo de diversas metodologias, es decir, con
el apoyo de métodos y técnicas que, de manera articulada, pueden propiciar que la gente
sea incluida y considerada, desde angulos diversos, en los procesos, programas, 0
grupos de proyectos.

La participacion se da, en la medida en que se considera importante que diversos grupos
humanos puedan opinar y ser actores directos o indirectos, de las diversas situaciones.
Esta inclusion tiene que ver, en muchos casos, con la construccién colectiva de futuros,
con los métodos que llevan a crear escenarios y estrategias para alcanzarlos.

Desde esta perspectiva, un amplio grupo de métodos y técnicas tienen relaciéon con
instrumentos relativos a la convergencia de opiniones y enfoques intersectoriales. Otros
grupos de métodos hacen referencia a la clarificacion conceptual u operativa de algunos
procesos, de modo que la participacién incorpore elementos de intercambio ideas y
consideraciones. Se citan a continuacion, varios de ellos y los criterios de uso
correspondientes:
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e Método Compass

Se relaciona con elementos creativos, dirigidos a evaluar y planear politicas. Se realiza
como un taller a través de un proceso dialéctico. Busca resumir los aspectos favorables o
desfavorables de determinadas situaciones, politicas, programas o0 proyectos,
organizando de manera heuristica balances sobre los resultados obtenidos. Puede
manejarse a dos niveles, un primer taller que conduce a un informe y un segundo taller
que reflexiona sobre los resultados del primero.

Su uso se recomienda cuando se cuenta con especialistas de diversos sectores, que
manejan temas de modo divergente. Tiene la ventaja de ser breve y de llevar a
conclusiones especificas en un tiempo corto.

e TGN o Técnica de Grupo Nominal

Se trata de una técnica orientada a conocer opiniones individuales, sin que exista un
debate previo. Los participantes expresan sus decisiones y sus enfoques de manera
personal, individual, de manera escrita, para llevarlos al grupo general y alli articular o
“sumar” las propuestas, a través de mecanismos democraticos, de debate o votacion.

La idea que subyace es lograr que se intercambien informaciones, y se tomen decisiones
comunes, logrando consensos, y con una participacion uno a uno, de todos los presentes.
Se favorece la expresién participativa de todos, al orientarse a escribir los temas en
tarjetas o papeles previamente disefiados para el caso, y se abre la posibilidad de que
todas las ideas, por muy diversas y contrapuestas que éstas sean, sean consideradas por
el grupo.

Es recomendable su uso cuando existe poca experiencia en debates y cierta limitacion a
la hora de aportar ideas.

e Mapas conceptuales

A través de representaciones graficas, elaboradas colectivamente, por medio de de
socializaciones, de momentos de conversacién en los cuales se comparten experiencias,
principios u opiniones sobre un tema especifico, se va construyendo en una primera
aproximacién, un conocimiento consensuado o0 contextualizado. Ese conocimiento se
externaliza y se combina, categorizando, clasificando, afiadiendo, sintetizando, etc., de
modo que se construye un conjunto de relaciones sistémicas, en las cuales se conectan
conceptos, de manera consensuada.

Se logra con ello conocer la relevancia e interconexiéon de determinados factores en
debate, y la forma como los participantes consideran que se estan llevando a cabo las
interacciones.

Aungue en ocasiones se sefala esta técnica como apropiada para ser empleada con
personas altamente conocedoras desde el punto de vista académico o institucional de las
situaciones en estudio, puede también ser aplicada con ciudadanos y ciudadanas que
tengan claridad sobre sus ambitos de vida y sobre las realidades que se afrontan
cotidianamente. Requiere un buen manejo de la légica y un coordinador o tutor que sepa
incentivar y ordenar los aportes de los participantes.
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Tiene como ventaja que se logra un producto consensuado y claro que puede servir de
referencia y consulta posteriores, para analisis o acuerdos de diverso nivel.

e Técnicas de Simulacion

Existen numerosas expresiones de este tipo de técnicas participativas, pero su énfasis
principal es el mismo. Se parte de la elaboracién de una sintesis, modelo o resumen
referido a la situacién en estudio, para disefiar sobre esta base un juego de simulaciones,
en el cual se asignan roles a los participantes, para que desarrollen — a través de didlogos
y actuaciones ldgicas — las caracteristicas propias del caso analizado, lo lleven a su
expresion critica e intenten alcanzar resultados, a través de intercambios, sugerencias y
del mismo devenir de los dialogos. Se llega a conclusiones finales, que forman parte del
juego de intercambio de ideas, y que se van plasmando con los diversos aportes de
guienes se ven involucrados.

Se puede aplicar este tipo de técnicas de manera muy flexible, es ampliamente
participativa, y se llega a convergencias y propuestas de diversos participantes, aunque
éstos no tengan una preparacion especializada. Surgen de alli muchas sensaciones,
percepciones y orientaciones, que de otra manera no son recogidas tan
espontdneamente.

e Manejo de cuestionarios (encuestas)

Si no se puede alcanzar un contacto personal debido al alto niumero de personas
potencialmente involucradas, los cuestionarios forman parte de las posibilidades
concretas para lograr procesos participativos de mayor cobertura. Hay que tener en
cuenta, que para que un cuestionario se inserte dentro de las técnicas participativas, debe
manejarse de manera muy cuidadosa y técnicamente coherente.

Para ello, se requiere determinar con todo detalle el area geografica y/o el grupo social
que va a participar en el proceso, clarificando previamente sus niveles formativos,
etareos, etnico-culturales, sus intereses y profesiones, sus ocupaciones principales, etc.
Para una primera aproximacién es clave aplicar el cuestionario elaborado con un grupo
piloto, detectando asi las dificultades de lenguaje, las limitaciones de las preguntas o los
espacios de respuestas, las alternativas para lograr las mejores y mas precisas
reacciones a todas ellas.

Se recomienda su uso cuando no hay posibilidades de entrevistas estructuradas o
semiestructuradas.

e Philips 6-6

Esta técnica se usa como apoyo a otras técnicas participativas, cuando se requiere que
haya participacion de todas las personas presentes, con resultados rapidos, y con la
posibilidad de buscar soluciones y propuestas creativas, descubriendo con cierta precision
las diferencias o complementariedades entre los participantes.

El grupo se subdivide en pequefios grupos que no tengan mas de seis personas, y
durante seis minutos se les pide responder a preguntas o bien presentar alternativas de
solucién o propuestas muy especificas. Posteriormente, se presentan los resultados en
plenaria.
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Esta técnica es adecuada cuando hay grupos participantes compuestos por alto nimero
de personas, y también cuando se desea propiciar la realizacion de sugerencias y la
concrecién de opiniones, que sean punto de partida para posteriores sesiones.

e Lluviadeideas

Es una técnica que permite el inicio de procesos participativos, donde cada persona
puede expresar abiertamente sus ideas, de manera aleatoria, y éstas son recogidas y
ordenadas en tarjetas, pizarrones o carteles.

Es una manera constructiva de ir abriendo camino a la participacion, pero debe realizarse
con un coordinador o tutor que sepa posteriormente apoyar el proceso de ordenamiento y
sistematizacion de los aportes, pues de lo contrario se convierte en un cumulo de
planteamientos poco conexos.

Las ideas o propuestas que se van expresando no son valoradas ni cuestionadas, sino
solamente recogidas y posteriormente articuladas entre si y reorganizadas para llegar a
conclusiones

Es oportuna la técnica cuando los procesos requieren una fase de apertura y de
clarificacién de conceptos y cuando es importante conocer en una primera aproximacion
el pensamiento y tendencias de los participantes.

e Grupos Focales

Se trata de organizar grupos pequefios de discusion, seleccionados en razéon de su
representatividad en la comunidad, sector o grupo social. Normalmente, se organizan
estos grupos en funcion de caracteristicas que dan una pauta de coherencia o de
armonizacién, por razones de edad, de género, de ocupacién, de sitio de residencia,
profesion o grupo étnico.

La discusién se da por medio de un grupo de preguntas previamente disefiadas, para
ordenar el debate de manera secuencial y recibir informaciones y percepciones que
converjan sobre un tema especifico. El nimero de personas puede oscilar entre 5y 15.

Se puede aplicar en numerosos casos, previa seleccion de los participantes, y sus
resultados son rapidos y generalmente confiables. Es a veces un tanto complejo el
proceso de blsqueda e identificacion de las personas que, en los hechos, sean
representativas de los grupos cuyas opiniones se desea conocer.

e Mesas redondas o paneles de discusién

La realizacion de este tipo de eventos, para ser considerados efectivamente como
técnicas participativas requiere un manejo democratico, ordenado y abierto, de modo que,
ademas de los participantes, expositores, 0 panelistas que se seleccionan
anticipadamente, se pueda llevar a cabo un amplio debate y un organizado intercambio de
ideas.

La experiencia sefiala que, en muchas ocasiones, la participacion real de las personas
asistentes es relativamente poca, por diversas razones. Porque no se les da un espacio
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suficiente para que aporten, porque carecen de la informaciébn adecuada para
manifestarse técnicamente, o bien porque toman la palabra reiteradamente personas que
se extienden en sus aportaciones, de manera exagerada, limitando las posibilidades de
otros para dar sus respectivas sugerencias.

El criterio para su uso tiene que ver con los niveles de conocimiento sobre el tema, con la
consecucion de expositores o panelistas que expresen diversos puntos de vista de
manera constructiva, y con el previo conocimiento que de estos eventos tenga la
poblacion interesada.

e Técnicas prospectivas: Analisis estructural

El Analisis Estructural es un conjunto de instrumentos que permite ordenar y orientar las
reflexiones colectivas e intersectoriales. Plantea la importancia de describir sistemas
referidos a situaciones complejas especificas, a través de la identificacion de factores
determinantes y sus mutuas interacciones, efectuando el estudio de la dinAmica interna a
través de andlisis matriciales que ponen en relacién los diversos factores.

Este analisis permite visualizar las caracteristicas de motricidad (capacidad de
movimiento y de accién sobre los otros dentro del sistema) y de dependencia
(permeabilidad ante los demas, sujecion a influencias) de los factores, orientando asi la
|6gica de las acciones principales en futuros planes de accién, en la definicion de ideas
clave y en el disefio de escenarios alternativos.

Un aspecto importante de esta técnica es que requiere la participacion directa de
personas relacionadas con el tema en estudio, las cuales aportan sus visiones, sus
experiencias de vida o de trabajo, asi como sus percepciones y planteamientos sobre los
factores y las mutuas influencias existentes. Los grupos, de esta manera, al construir sus
sistemas y estudiarlos, construyen colectivamente el conocimiento base para el andlisis y
para las propuestas de futuro.

La técnica mencionada incluye diversos instrumentos de trabajo, que deben ser
adecuados a cada situacion y caso especifico, con una gran flexibilidad. Lo importante es
mantenerse en el marco de algunas ideas referenciales, que estan presentes en el
enfoque general metodoldgico.
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