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Evaluacién Ambiental y Social con enfoque Estratégico
Grupo 2 — Eje del Sur

El presente documento corresponde a la Version Ejecutiva del Informe Final de la
Evaluacion Ambiental y Social con enfoque Estratégico (EASE), aplicada al Grupo 2 de
Proyectos del Eje del Sur de la Iniciativa IIRSA correspondiente al Circuito Turistico
Binacional en la Zona de los Lagos entre Argentina y Chile.

El Informe Final completo, que es accesible en la pagina www.ease.iirsa.com.ar, consta
de doce capitulos organizados en tres grandes secciones (Partes A, B y C) y seis
anexos. La Parte A integra el Capitulo 1 con la introduccién, el Capitulo 2 incluye una
sintesis de la metodologia EASE-IIRSA, los Capitulos 3 y 4 presentan el Circuito
Turistico Binacional, el Grupo 2 de proyectos y su area de influencia. EI Capitulo 5
describe el sector como objeto de integracion y nucleo de la evaluacion. El Capitulo 6
identifica las sinergias de planificaciéon concurrente como otras decisiones estratégicas en
el territorio.

La Parte B presenta el contexto ambiental, social e institucional del area de influencia.
Los Capitulos 7, 8 y 9 describen los aspectos ambientales, sociales e institucionales,
respectivamente. El Capitulo 10, presenta los factores estratégicos y la sintesis de los
indicadores construidos en base al modelo OCDE (Presion-Estado-Respuesta) La Parte C
presenta los resultados obtenidos en la aplicacién de la metodologia. El Capitulo 11
contiene el andlisis de escenarios, riesgos y oportunidades, y el Capitulo 12 la
estrategia de gestion y las recomendaciones. Complementariamente, el Anexo 1 cuenta
con un listado de los actores estratégicos, el Anexo 2 incluye una descripcion del
sistema de informacion territorial y el Anexo 3 contiene la informacion de sintesis de la
planificacion concurrente. Los Anexos 4, 5 y 6 presentan a la vez la informacion de base
utilizada para los indicadores seleccionados en la aplicacion.

Esta Version Ejecutiva, organizada en siete capitulos, resume los elementos centrales
del Informe Final en base a una compilacion y ediciéon llevada a cabo por el Equipo de la
Asistencia Técnica brindada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a las
Coordinaciones Nacionales de IIRSA de Argentina y Chile.

Asistencia Técnica BID
Diciembre de 2010
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Grupo 2 — Eje del Sur

Desde hace mas de cuatro décadas los Sistemas de Evaluacidn de Impacto Ambiental
han sido el instrumento de gestién paradigmatico para prevenir, mitigar y corregir los
impactos ambientales y sociales vinculados a proyectos de inversidon y desarrollo. No
obstante ello, su aplicacion ha demostrado diversas limitaciones como la omisién del
anadlisis de las consecuencias acumulativas, sinérgicas e indirectas que puedan tener
distintos proyectos en una misma darea de influencia. Frente a ello, las evaluaciones
ambientales han evolucionado de manera de incluir aproximaciones complementarias
(conocidas como Evaluaciones Ambientales Estratégicas, EAE) que consideran una
incorporacion temprana, amplia y participativa de la dimensidon ambiental y social en los
procesos de planificacién, en particular aquellos vinculados a la infraestructura.

En este marco y con objeto de mejorar la calidad de vida de los habitantes de América
del Sur, en el afio 2000 se cred la Iniciativa para la Integracién de la Infraestructura
Regional Suramericana (IIRSA), el cual es un mecanismo institucional de coordinacién de
acciones intergubernamentales establecido por los doce paises de dicha regién, y cuyo
objeto es articular estrategias de desarrollo, entendiendo que la integracién fisica es una
condicion necesaria para el crecimiento econdmico asi como la promocion simultéanea de
la sustentabilidad ambiental y social. Para ello se han definido 10 Ejes de Integracion y
Desarrollo (EID) que corresponden a franjas de territorio en cuyo ambito se han
identificado proyectos de infraestructura bajo una vision comun y en el marco de una
planificacién indicativa. Las franjas concentran espacios naturales, asentamientos
humanos, zonas productivas y flujos de comercio donde las inversiones en infraestructura
crean nuevas oportunidades de desarrollo para sus habitantes, amparadas en un modelo
de desarrollo sustentable en el sentido mas amplio.

En particular, el Eje del Sur integra los Grupos de Proyectos 1 y 2 insertos en el territorio
gue une a los Océanos Atlantico y Pacifico desde los puertos de Bahia Blanca (al Sur de la
provincia de Buenos Aires) y San Antonio Este (en la provincia de Rio Negro) hasta los
puertos chilenos de Concepcidon (en la regién del Bio Bio) y Puerto Montt (en la region de
Los Lagos). Comprende un area de alrededor de 490.000 km?, equivalente a un 14% de
los territorios conjuntos de Argentina y Chile, y una poblacién cercana a los 6,1 millones
de habitantes. El Grupo 2 de Proyectos (Ver Figura 1), ademas de promover una mayor
integracién y complementacidon econdmica reciproca entre Argentina y Chile, tiene como
funcion estratégica promover el turismo como actividad predominante, propiciando la
consolidaciéon de un Circuito Binacional en base a los atractivos naturales y culturales
presentes en este territorio.

Para ello, ambos paises vienen realizando grandes avances en el mejoramiento de la
infraestructura vial y complementaria, pese a lo cual han decidido llevar adelante nuevos
esfuerzos destinados a: i) el mejoramiento de vias que cumplen una funcion
esencialmente turistica, ii) el mejoramiento del cruce de la cordillera en diversos pasos
fronterizos, incluyendo la calidad de los accesos y el equipamiento de atencién en la
frontera iii) la accesibilidad a los litorales desde areas con potencial productivo y como
puntos de destino turisticos, iv) la facilitacion de conexiones con los mercados internos y
externos, v) la densificacion de la malla vial para facilitar el aumento de la productividad
y mejorar la accesibilidad, y vi) la ampliacidn de la provision de energia.

Informe Final: Version Ejecutiva
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Grupo 2: Circuito Turistico Grupo 1: Concepcion -
Binacicnal de la Zona Bahia Blanca -
de Los Lagos Puerto San Antonio Este

Figura 1. Eje de Integracion y Desarrollo del Eje del Sur.
El limite de las areas de los Grupos de Proyectos es indicativo respecto al territorio involucrado.
Fuente: IIRSA, 2010

Con el objeto de apoyar la Iniciativa IIRSA y de incluir la dimensién ambiental y social en
los grupos de proyectos de los diversos Ejes de Integracion y Desarrollo, el BID ha sido
parte del desarrollo de la Metodologia de Evaluacion Ambiental y Social con enfoque
Estratégico (EASE-IIRSA) en conjunto con CAF. Ademads, ha impulsado procesos de
capacitacion regional y ha brindado una Asistencia Técnica a los Gobiernos de la
Argentina y Chile para su aplicacion al Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur. En este caso
contd con la participacion de los equipos profesionales y técnicos de instituciones publicas
de ambos paises y con el apoyo de un reducido grupo de consultores.

2. OBJETIVOS, ALCANCES Y METODOLOGIA

2.1. Objetivos

Los estudios llevados a cabo han tenido como objetivo general efectuar un analisis y
evaluacidén de las consecuencias ambientales y sociales derivadas de la ejecucion del
Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur de IIRSA correspondiente al Circuito Turistico
Binacional y proponer estrategias y recomendaciones que permitan aprovechar las
oportunidades y reducir los riesgos consecuentes de su ejecuciéon mediante la aplicacién
de la Metodologia EASE-IIRSA.

Informe Final: Version Ejecutiva -
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Los objetivos especificos de la aplicacion fueron:

e Mejorar la comprension de la dindamica territorial del area en su relaciéon con el
Grupo 2 de Proyectos

e Identificar y analizar aspectos criticos, tendencias, escenarios, riesgos vy
oportunidades ambientales y sociales generados en el area de influencia por la
implementacion del Grupo 2 de Proyectos

e Elaborar recomendaciones tempranas que orienten decisiones acerca de las
mejores opciones en la implementacion del Grupo 2 de Proyectos

e Facilitar un espacio de didlogo entre los gobiernos nacionales vy
regionales/provinciales y los actores clave del area de influencia de la EASE.

2.2. Alcances

La Metodologia de Evaluacion Ambiental y Social con enfoque Estratégico EASE — IIRSA,
es una herramienta basada en los principios de la Evaluacion Ambiental Estratégica (EAE)
que brinda un marco metodoldgico practico, rapido y de bajo costo para orientar en la
definicion de estrategias y lineas de accion a los organismos y entidades responsables de
la toma de decisiones relacionadas con la integracidn de la infraestructura a nivel
continental, regional y nacional. Su aplicacion es posible a diferentes niveles y escalas de
analisis, puesto que utiliza fundamentalmente informacion secundaria y que apela al
juicio de expertos.

La presente evaluacién ha seguido las siguientes premisas de la version original de la
metodologia EASE-IIRSA:

e Obtuvo resultados en el corto plazo destinados a mejorar el proceso de
planificacion e implementacién del Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur desde la
dimensién ambiental y social

e Fue aplicada por profesionales, funcionarios y técnicos provenientes de las
instituciones gubernamentales de ambos paises con experiencia en las areas
tematicas relacionadas a la EASE con el apoyo de un grupo de consultores del BID

e Fue elaborada mediante la sistematizacion de informacién secundaria aportada
por los miembros del equipo de trabajo de ambos paises

e Incluyd los resultados de las diversas instancias de participacion efectuadas con
los actores estratégicos como parte de un plan especifico para este propdsito

e Fue aplicada con la participacién activa y el compromiso pleno de los gobiernos
involucrados por medio de las Coordinaciones Nacionales IIRSA de Argentina y
Chile

La Metodologia se adapta a las caracteristicas de los Grupos de Proyectos y de los
territorios donde se evallan las dimensiones ambientales y sociales. Se articula de
manera matricial sobre la base de un doble juego de insumos y actividades secuenciales
que comprende cinco (5) componentes a lo largo de seis (6) fases. Los componentes
corresponden a cada uno de los elementos que deben utilizarse en la evaluacion. Por su
parte, las fases constituyen las etapas sucesivas donde se desarrollan las actividades
previstas (Ver Figura 2).

Informe Final: Version Ejecutiva
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FASES FASE | FASE 2 FASE 3 FASE 4 FASE 5 FASE 6
Aproxima- Recopilacién Consultay Elaboracién de Retro- Elaboracién de
ciony sistematiza- validacion en Documento Alimentacion y resultados
planea- cién y andlisis el terreno Preliminar ajuste finales
miento
ICOMPONENTE
Grupo de
proyectos
Actores

Area de estudio

Premisas
conceptuales

Herramientas
especificas

Figura 2. Cuadro sintesis de Fases y Componentes de EASE -1IRSA.
Fuente: Elaboracion propia.

2.3. Temas centrales de la aplicacion metodoldgica

2.3.1. Enfoque conceptual

Como resultado de la aplicacidon experimental llevada a cabo en el presente estudio de
caso, la Asistencia Técnica prestada por el BID elabord un marco conceptual en el cual se
integraron los diversos elementos y procesos que fueron seguidos para la evaluacion de
la funcién estratégica del grupo de proyectos (Ver Figura 3).

El modelo se basa en el analisis de la funcion estratégica del grupo de proyectos e incluye
la definicién del area de influencia donde se analizaron los factores estratégicos y sus
sinergias con las decisiones seleccionadas desde la planificacidon concurrente. Los factores
fueron analizados a base de indicadores. Luego se identificaron los riesgos vy
oportunidades, y sobre esa base se efectlan las recomendaciones y propuestas de
gestion segun seis (6) ejes de trabajo.

2.3.2. Gestion de la informacion

Con el objeto de orientar la implementacién de la evaluacion, se definieron criterios para
la captura, sistematizacidn, procesamiento, analisis, y reporte de los resultados previstos
para cada fase, integrando y manejando la informacion geo-espacial y la elaboracién de
mapas y bases de datos. Para ello y como instrumento metodoldgico de apoyo, se
desarroll6 un Sistema de Informaciéon Geografica (SIG) ArcGIS 9.2 como principal
herramienta para la adquisicidn, andlisis, almacenamiento, y representacidon cartografica
de la aplicacién. La produccién cartografica fue realizada en el formato ISO A3, el cual
permite la representacion de toda el area de estudio a escala 1:1.500.000.

Informe Final: Version Ejecutiva
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FUNCION ESTRATEGICA DEL GRUPO DE PROYECTOS

ESTRATEGICOS

ESCENARIO
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FACTORES ' e T
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Riesgos y

PLANIFICACION
COMNCURRENTE

ACTORES
ESTRATEGICOS

Oportunidades

[ ]

ESCENARIO
ACTUAL

Figura 3. Marco conceptual del desarrollo de la aplicacion.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.3. Factores estratégicos e indicadores

La metodologia EASE-IIRSA! establece que un factor estratégico es el agente causal que

permite centrar la atencion para

la busqueda de informacion que explique las

oportunidades y riesgos ambientales y sociales y que, ademas, es relevante para el
analisis y la construccidn de las estrategias. Para el presente caso, se definieron ocho (8)
factores estratégicos durante la Fase 1 (ver Tabla 1).

Tabla 1. Factores Estratégicos, EASE-IIRSA, Grupo 2 de proyectos, Eje del Sur.

Factor

Descripcioén del Factor

1. Flujos de transporte de personas,
bienes y servicios

Describe las interacciones y potenciales conflictos entre los flujos de
carga y las presiones sobre los sistemas naturales y construidos

2. Contexto de los pueblos originarios

Asociado a la presencia de culturas originarias y el grado de influencia
que pueda tener sobre ellas el Grupo 2 de Proyectos

3. Fragilidad y calidad ambiental

Vinculado a las oportunidades y riesgos que surgen de las
caracteristicas y dinamicas ambientales

4. Restricciones territoriales

Se vincula con las limitantes u obstaculos que surgen desde el territorio
y que dificultan el desarrollo del sector turismo

5. Crecimiento de centros urbanos y
de poblacién

Referidos a las interacciones entre el turismo y los nucleos
considerados como urbanos (ciudades o pueblos cabeceras comunales)

6. Interaccion entre usos de diversas
actividades econdmicas

Describe las interacciones entre las actividades productivas que tienen
lugar en el territorio y el potencial que surge desde el turismo

7. Dimensién socioecondémica y
cultural local

Se relaciona a las condiciones que puedan derivar del Grupo de
Proyectos y la mejora en los cambios de los niveles de pobreza actual

8. Amenazas de origen natural y
antrdpico

Relacionado con el conjunto y severidad de las amenazas a las
personas y bienes de origen natural y humano

Fuente: Elaboracién de equipos nacionales. EASE-IIRSA, Grupo 2 de proyectos, Eje del Sur.

1Metodologl’a de Evaluacion Ambiental y Social con enfoque estratégico. EASE-IIRSA, 2009. En www.iirsa.org
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A fin de describir de manera especifica a los factores estratégicos, se construyeron un
conjunto de indicadores ambientales a escala de departamentos en Argentina y
municipios en Chile. Para ello se siguié el modelo de Presion-Estado-Respuesta propuesto
por la OCDE? (Ver Figura 4).

PRESION N ESTADOQ > RESPUESTA

I [

Figura 4. Modelo y uso de indicadores ambientales y sociales empleados en la aplicaciéon de la Metodologia
EASE al Grupo 2 de proyectos del Eje del Sur.
Fuente: Elaboracion propia

El modelo seleccionado se basa en una logica de causalidad donde se asume que las
actividades humanas ejercen una presién sobre el ambiente, alterando el estado de los
elementos y los procesos existentes, frente a lo cual la sociedad responde a través de
politicas ambientales, econdmicas y sectoriales, asi como con cambios en su percepcidon y
comportamiento (respuesta social).

Las Tablas 2 y 3 muestran el listado de los respectivos indicadores de presién y estado
definidos por el equipo de trabajo. En las tablas se identifican los indicadores aplicados
(SI) y los que fueron utilizados parcialmente (P) debido a que no se dispuso de
informacién suficiente. Para la construccién de los indicadores se definieron férmulas de
calculo directo, estableciendo algoritmos o formulas especificas para un total de 34
indicadores de Presién y 26 indicadores de Estado. Los indicadores de respuesta forman
parte de la estrategia de gestion de los riesgos y oportunidades ambientales y sociales, y
se encuentran incluidos en el capitulo final de esta version ejecutiva.

2 OCDE, Environmental Indicators. Development, Mesures and Use. Reference paper. OCDE, 2003. En:
http://www.oecd.org/datacecd/7/47/24993546.pdf
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Tabla 2. Indicadores de Presidn para cada uno de los factores estratégicos identificados. EASE-IIRSA, Grupo 2
de proyectos, Eje del Sur.

Disponibilidad
Factor Indicadores de Presion
ARG CHI
1.1 N° de vehiculos segun tipo (promedio por
1. Flujos de transporte de | periodo)/arcos
personas, bienes y SI SI
servicios 1.2. Porcentaje de personas asociados al turismo promedio SI SI
por periodo en relacion al total
2. Contexto de los pueblos | 2.1 Nimero de comunidades indigenas por unidad SI SI
originarios? administrativa
3.1 Vehiculos que circulen en o cerca de ecosistemas
3. Fragilidad y calidad naturales bajo proteccidn o prioritarios SI SI
ambiental 3.2 Cantidad de visitas a &reas protegidas y sitios
A - A h SI SI
prioritarios, de interés mundial, etc.
4.1 Incremento de la carga humana (capacidad de acogida
P o SI SI
de la planta turistica: dotacién)
_— o 4.2 Variacion de la demanda de servicios basicos (agua,
4.Restricciones territoriales - ; - C .
alcantarillado, energia, residuos, educacion y salud) SI P
4.3 Variacion empleo directo e indirecto en el sector turismo SI SI
5.1 Crecimiento de poblacién urbana SI ST
5.2 Incremento de la carga humana (capacidad de acogida SI SI
5. Crecimiento de centros | d€ la planta turistica: saturacion)
urbanos y de poblacion
5.3 Variacion de la demanda de educacion y salud P SI
5.4 Variacion en la oferta inmobiliaria (Incremento m2 SI SI
construidos, permisos)
. 6.1 Tasa de expansion de plantaciones forestales en areas
6. Interaccion entre usos | de valor turistico (porcentaje de superficie) SI SI
de diversas actividades
econdmicas 6.2 Superficie (ha) de actividad relevante por unidad
administrativa SI SI
7. Dimensién 7.1 Cantidad de empleo SI SI
socioeconomica y cultural
local 7.2 Tasa de migraciones internas SI SI
8.1 Riesgo de actividad volcanica y sismica y area de
alcance (frecuencia) SI SI
8. Amenazas de origen 8.2 Amenazas por inundacion (superficie y personas
natural y antrépico* involucradas) (Frecuencia) SI SI
8.3 Areas de riesgo de incendios forestales SI SI

Fuente: Elaboracion propia P: Parcialmente.

3 Inicialmente se considerd la accesibilidad a territorios indigenas de nuevos emprendimientos turisticos en
territorios originarios, y nuevos emprendimientos turisticos de comunidades indigenas, pero no obtuvo
informacion.

“ Inicialmente se consideraron los riesgos por temporales de nieve pero no se obtuvo informacién suficiente.
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Tabla 3. Indicadores de Estado para cada uno de los factores estratégicos identificados. EASE-IIRSA, Grupo 2
de proyectos, Eje del Sur.

Disponibilidad
Factor Indicadores de Estado
ARG CHI
1.1 Cantidad de accidentes/ano (Accidentes en relacion al
1. Flujos de transporte de | TMDA %) SI SI
personas, bienes y . ., ,
servicios 1.2 Nivel de saturacién de las vias SI SI
2. Contexto de los pueblos | 2.1 Poblacién indigena segtin unidad administrativa SI SI
originarios
1S ficie d ti
3 uperficie de bosque nativo S ST
3. Fragilidad y calidad 3.2 Incremento de la fragmentacion de habitat naturales,
ambiental endemismos, ecosistemas naturales remanentes SI SI
3.3 Afectacién de ecosistemas sensibles (%) SI SI
4.1 Grado de saturacion del equipamiento, servicios e
infraestructura por incremento de poblacidn fija y movil en sI P
o asentamientos humanos (coberturas)
4.R§str.|CC|ones 4.2 Variacién en los precios de la oferta inmobiliaria y
territoriales ;o SI SI
turistica
4.3 Valor ($) de la tierra SI SI
5.1 Variacion en los precios de la oferta inmobiliaria y S s
5. Crecimiento de centros | turistica
urbanos y de poblacién i i
5.2 Segregacidén social de la oferta turistica SI SI
6.1 Pérdida de oportunidades en el turismo (Pérdida de
6. Interaccidon entre usos | atractivos turisticos) por el crecimiento de otras areas
de diversas actividades productivas (se dispuso informacion parcial con respecto a P P
econdémicas ganaderia en areas protegidas en Argentina e hidroeléctricas
en Chile)
7.1 Niveles de pobreza (en Argentina medida por
7. Dimensidn Necesidades Basicas Insatisfechas y en Chile a partir del SI SI
socioeconémica y cultural | Nivel de Ingreso en los Hogares)
local
7.2 IDH SI SI
8.1 Cantidad de personas afectadas por erupciones y sismos;
Bienes e infraestructura afectada; Actividades humanas SI SI
afectadas
8. Amenazas de origen 8.2 Cantidad de personas afectadas por inundaciones; Bienes SI sI
natural y antrépico® e infraestructura afectada; Actividades humanas afectadas
8.3 Cantidad de personas y superficie afectada por incendios
forestales SI SI

Fuente: Elaboracion propia. P: Parcialmente.

5 Inicialmente se considerd la cantidad de personas afectadas por temporales de nieve y de bienes e
infraestructura afectada pero no se dispuso de informacion.
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2.4. Pasos y secuencia seguida

La cuestion central de la aplicacion se resume en la pregunta con base en la funcién
estratégica del Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur: “;como se puede generar o mejorar
el desarrollo sostenible en el territorio asociado al Circuito Turistico Binacional en la zona
de los lagos de Argentina y Chile como resultado del analisis y gestion de sus
implicancias ambientales y sociales?”. Para ello se ha seguido una secuencia de aplicacion
de cuyo resultado surge una serie de recomendaciones estratégicas que orientan a
ambos paises a mediano y largo plazo en la obtencidn de los maximos beneficios que
puedan surgir del Grupo 2 de proyectos (Figura 5). La secuencia se aplicé en un area
de influencia directa (ArID), considerando como escala de base la informacion
disponible a nivel de departamentos (Argentina) y municipios (Chile), y ademas, se
analizo el area de influencia indirecta (ArlIl) que genera interrelaciones por medio de
flujos de bienes y servicios al area de influencia directa desde puntos de destino.

A

CUESTION CENTRAL
Funcidn estratégica

AREA DE INFLUENCIA Y

GRUPO DE PROYECTOS ELABORACION DE

RECOMENDACIONES Y

ESTRATEGIAS

' S
Verificacion

y consulta ﬁ

CARACTERIZACION ,
ESTRATEGICA DEL AREA DE IDENTIFICACION DE
INFLUENCIA RIESGOS Y
\ OPORTUNIDADES
v IS ZTTTTTTTTTTTSSSTTTSTSSooooToToooooooooy
. 1 DEFINICION DE CARACTERIZACION !
DEFINICION DE FACTORES | qe———p- !
e : ESCENARIOS |]|]|::> DE ESCENARIOS !
1
A - __________C A __J_______ |
F====f-- """ """ -------------- s Znininiininte !
1
- INDICADORES DE PRESION Y ESTADO

ANALISIS DE PLANIFICACION CONCURRENTE

1
1
1
Y 1
1
1
1
1

Figura 5. Secuencia de aplicacién de la Metodologia EASE-IIRSA al Grupo 2 de proyectos
Fuente: Elaboracién propia.
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También se construyeron escenarios apoyandose en la integracion de informacion
estadistica, variables indicadoras y proyecciones, asi como en la percepciéon de los
actores estratégicos que participan de la EASE. La informacion fue recogida durante las
diversas instancias de consulta previstas en el Plan de Participacién, aprovechando el
conocimiento de los actores sobre el Area de Influencia del Grupo 2 de Proyectos. De la
integracién de ambas fuentes de informacion (estadisticas, indicadores, indices y la
percepcion de los actores), se definid y caracterizé tanto la situacién actual y el escenario
tendencial, asi como el escenario no deseado o evitable.

El objetivo de la construccion de escenarios es disponer de un acuerdo entre los actores
estratégicos respecto del comportamiento ambiental y social del area de influencia
directa del Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur para un horizonte de tiempo al afio
2020. De esta manera se orientd la definicion de las estrategias para alcanzar el
escenario finalmente elegido, tomando los resguardos necesarios frente a las potenciales
situaciones que puedan generar oportunidades y riesgos ambientales y sociales.

En sintesis, el proceso seguido para la caracterizacion de los escenarios siguid una
secuencia “conocer-disefiar-construir”, para lo cual se efectud una reinterpretacion del
pasado y del presente, y se definieron los diversos futuros posibles. Se propusieron los
escenarios alternativos (Ver Figura 6).

Situacion
. ™ : deseable
*Reflexiones sobre g
experiencias previas :
*Reconocimiento de
tendencias :
+Estrategias y politicas ; / .
definidas > . & Tendencial
(planificacién \
concurrente) \

«Andlisis de impactos

ambientales y sociales Situacion
previos en el area J no
H deseable
: : t
Pasado Presente Futuro

Figura 6. Escenarios considerados en la aplicacion de EASE.
Fuente: Elaboracién propia.

También se realizé un analisis de sinergias entre el Grupo 2 de Proyectos del Eje del
Sur y otras decisiones estratégicas de la planificacién concurrente que se impulsan en el
area de influencia de la aplicacién, caracterizadas sobre la base de los riesgos y
oportunidades. Como resultado de los acuerdos de los equipos de trabajo, se elabord una
estrategia de gestion ambiental y social a partir de seis ejes estratégicos (turismo,
infraestructura vial, aspectos ambientales, aspectos sociales, y aspectos territoriales) que
constituyeron, a su vez, el soporte de las propuestas y recomendaciones.
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2.5. Proceso de verificacion y consulta

Para la aplicacién de la Metodologia se disefid y aplicéd un Plan de Trabajo de Detalle que
integré una serie de herramientas metodoldgicas organizadas en FICHAS de manera “ad-
hoc”, también elaboradas por parte de Asistencia Técnica del BID.

Para la verificacién y consulta de los pasos y decisiones asumidas durante el desarrollo
de la aplicacién, se elabordé un Plan de Participacion (PP) destinado a lograr la maxima
insercion, difusidon e involucramiento de los actores clave o estratégicos. Su finalidad fue
anticipar decisiones que permitiesen ampliar las potencialidades relacionadas con sus
funciones estratégicas. El plan de participacion se basé en las siguientes premisas: i) un
proceso de participacion temprana, centrado en las opiniones de los actores clave; v ii) el
uso de informacidon secundaria, la elaboracion de indicadores y la construccién de
escenarios futuros para lo cual también fue necesaria la participacion de actores.

El disefio de las actividades del plan siguidé las tres instancias clave vinculadas a la
secuencia de un proceso de participacién: i) Etapa de acceso y andlisis de la informacién:
en la cual se identificaron los actores y se obtuvo informacién preliminar que permitié
orientar el trabajo; ii) Etapa de consultas: en la cual se llevd a cabo un proceso de
acercamiento y consulta mas especifico por medio de diversas estrategias; v iii) Etapa de
toma de decisiones: en la cual se_analizaron y discutieron las decisiones relacionadas con
la evaluacién. El proceso participativo se llevé adelante a través de: 3 Talleres
binacionales, 14 Talleres en regiones y provincias, 8 Focus group, y 50 Entrevistas. En la
aplicacidn participaron alrededor de 150 actores estratégicos (Figura 8).

A fin de ampliar el espectro de participacién, la aplicacién contd con una pagina web que
permitié el intercambio y actualizaciéon de los informes y avances, al mismo tiempo que
generd procesos de difusidn y consulta de informacion de uso publico (Figura 7).

Evaluacion Ambiental y Social con Enfoque Estratégico

e Eile.ESE L HM===

EID- CAF-FOMPLATA

Ag:c_:i_eder Home

IITRSA

MNombre de usuario

T
| Este sitio WEB es una herramienta para la difusién e intercambio de informacidn en el marco de

.Contraseﬁa la Aplicacidn EASE a Proyectos de la Cartera IIRSA Eje del Sur - Grupo 2

J Solo los usuarios registrados pueden acceder 2 su contenido. Ingrese con su Usuario v

Contrasefia, 5i no estd registrado por favor complete el formulario de registro para poder
Recordarme D ingresar, Muchas gracias,

Iniciar sesidn

; Dlvichd su cortraseria?

i Ollviclo su nombre de usuario? O Share/Save g [C] ) *
Redistrese agui

Figura 7. Portada de la pagina WEB de la aplicacion
Direccion: http://www.ease-iirsa.com.ar
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Actividades

Fases

Productos

+ Reunion preparataria
[Santiago)

+ Taller de Arrangue
(Santiago)

+ Taller Nacional Argentina 1
(Buenos Aires)

+ Reunidn asistencia técnica
(Buenos Aires)

FASE 1

Informe 1: Taller de arrangue
ldentificacion factores
estrategicos

Informe 2: Plan de trahajo
detallado

Preparacian de herramientas
metodologicas

FPagina WEE, Falleto

+ Reunion asistencia técnica
(Buenos Aires)

+ Taller MNacional Argentina 2
(Buenos Aires)

+ Reunidn de consultores
(Santiago)

+ Reunion asistencia técnica
y coordinacian
(Zantiago)

FASE 2

Identificacion de indicadores
Busqueda de informacion
Preparacian de datos de base
Crganizacian de Sistema de
Infarmacidn Territorial

Flan de Participacion

Ajuste de herramientas
metodologicas

+ Reuniones de consulta
(Wiedma, Meuguén, Temuca,
Valdivia, Puerto Montt)

+ Reuniones de "focus group” (7)

s Taller Binacional San Martin de los
Andes

+ Reuniones nacionales de eguipos

+ Reunion de asistencia tecnica
(Buenos Alres)

FASE 3

Informe de Evaluacian Preliminar
Renistros de reuniones de
participacian

Documento con seleccion de
indicadares finales

Informe de Evaluacion Preliminar
ajustado [V2)

Documento para elabhoracian de
ESCENarios con esguema
consensuado con equipo.

+ Reunion de equipo de asistencia
técnica

+ fideoconferencia

» Reuniones de verificacion con
actores estrategicos

FASE 4

Informe Final (barrador)
Documento barradar de
lineamientos estratégicos
Capitulo final de indicadores

+ Reuniones de consulta
(Bariloche, Meuguen, Temuco,
Yaldivia, Puerto Montt)

+ Reuniones de "focus group” (4)

+ Taller Binacional de Fucan

+ Taller MNacional Argentina 32

« Reunion de asistencia técnica
(Buenos Aires)

FASE &

Capitulos de escenarios validado
Capitulo de planificaciones
concurrentes y matriz de sinergia
validada

Capitulo riesgos, oportunidades vy
lineamientos estratégicos
validada

Informe Final (Borrador W2)

+ Reunian de asistencia tecnica
(Buenos Aires)
+ Aerificacion final de resultados

FASE 6

Infarme final
Informe final (Resumen ejecutiva)
Informe de lecciones aprendidas

Figura 8. Secuencia de actividades de participacion llevadas a cabo y productos elaborados.
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3.1. EIl Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur y el Circuito Turistico Binacional

El Grupo 2 de Proyectos del Eje del Sur configura la unidad basica de analisis a partir
de la cual se desarrollé la aplicacidon de la metodologia. Comprende ocho (8) proyectos
vinculados al transporte y la energia. Los “proyectos ancla” en ambos paises que
justifican la formacion de un agrupamiento en su entorno, corresponden a la adecuacion
y mantenimiento de las Rutas Interlagos (Ver Tabla 4).

Tabla 4. Proyectos del Grupo 2 del Eje del Sur - Iniciativa IIRSA.

Pais

Argentina Chile

Proyecto Ancla

Adecuacién y mantenimiento de la ruta Adecuacién y mantenimiento de la ruta
Interlagos Interlagos

Mejoramiento del acceso al Paso Icalma

Mejoramiento del acceso al Paso Tromen / Mamuil Malal

Mejoramiento del acceso al Paso Hua Hum

Implementacién del control integrado de Frontera en Cardenal Samoré

Ramal Ferroviario Bahia Blanca San Carlos de
Bariloche
Linea de Alta Tension Villa La Angostura/Villa
Traful Costa del Limay

Fuente: IIRSA, 2010

El Grupo 2 de Proyectos del Eje Sur, objeto especifico de la presente evaluacién, busca
consolidar un Circuito Turistico Binacional en los territorios que son parte de dos
Provincias de Argentina (Neuquén y Rio Negro) y tres regiones de Chile (La Araucania,
Los Rios y Los Lagos), por medio del mejoramiento de la infraestructura para ampliar la
conectividad entre ambos paises. Sus funciones estratégicas son: i) fortalecimiento de un
sistema turistico binacional en torno a la zona de los lagos, ii) generacién de
oportunidades de desarrollo econdmico y social con base en este recurso, y iii)
conservacion de los recursos ambientales y culturales de la zona. Se entiende, por tanto,
que la sinergia resultante optimizard los beneficios y favorecerd la promocién de las
inversiones en ambos paises.

La Ruta Interlagos en Argentina, definido como proyecto ancla del agrupamiento, busca
consolidar el Corredor de los Lagos, concepto instalado en la cultura regional, en base al
cual se quiere fortalecer el desarrollo del turismo ya existente. En este sector se incluye
al reconocido producto turistico "*Camino de los Siete Lagos” (Bariloche-San Martin de los
Andes), el cual se expresa en un eje hacia Villa Pehuenia, con una excelente accesibilidad
a la mayoria de las areas. El Corredor esta conformado por la Ruta Provincial N© 23 y las
Rutas Nacionales N© 231, NO© 234, N© 237 y N© 40 (Ver Figura 9) que se localizan en
medio de importantes recursos naturales (bosques, agua, biodiversidad), culturales
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(tradiciones, pinturas rupestres, artesanias), y especialmente paisajisticos, con una
potencialidad aun mayor para ser aprovechados a través de las diversas modalidades de
turismo. La regidon muestra una cierta unicidad ambiental dada por las caracteristicas
naturales (geoldgicas, bioldgicas) y culturales (poblacion, sistemas productivos, historia)
que pueden utilizarse para consolidar a la Ruta Interlagos como un verdadero corredor y
multiplicar el acceso a dichos atractivos de alto valor e interés.

Por su parte, en Chile la ruta actualmente es parte de una iniciativa regional conocida
como Red Interlagos. La propuesta original se desarrollaba como eje precordillerano en
sentido norte-sur, paralelo a la Ruta 5 Sur, que propendia a un mejoramiento del
estandar de la vialidad. A esta Ruta posteriormente se le unieron caminos transversales y
complementarios, de interés turistico potencial, lo que permitié constituir como proyecto
ancla a la actualmente denominada Red Interlagos. La Red beneficia a aproximadamente
500.000 habitantes de 21 Comunas, de las cuales 9 son denominadas como pobres por el
Ministerio de Planificacion-MIDEPLAN, y 7 son consideradas como vulnerables por el
Ministerio de Salud.

La Red Interlagos esta constituida por seis Circuitos Viales Turisticos, los que a su vez
son conformados por un eje troncal o longitudinal, 12 ejes transversales y 9 caminos
complementarios. El Eje Troncal se inicia en la localidad de Victoria, comuna de Victoria,
Region de La Araucania, y termina en el lago Todos Los Santos, comuna de Puerto Varas,
Regidén de Los Lagos. Asi, el Eje Longitudinal conecta las provincias de Malleco, Cautin,
Valdivia, Ranco, Osorno y Llanquihue, con una longitud aproximada de 1.000 km. Para el
periodo 2008-2013 se ha previsto una inversién de MMUS$ 300 (aproximadamente unos
150.000 millones de pesos chilenos).

Al margen del proyecto ancla en cada pais, el Grupo 2 de Proyectos también contempla el
mejoramiento de las rutas de acceso al Paso Internacional Icalma con la pavimentacion
de unos 60 km de caminos, el mejoramiento de las rutas de acceso al Paso Internacional
Tromen-Mamuil Malal con la pavimentacion de unos 30 km en ambos lados de la
cordillera, y el mejoramiento de las rutas de acceso al Paso Internacional Hua - Hum con
la pavimentacion de unos 20 km. Respecto a la implementacion del Control Integrado del
Paso de Frontera Cardenal Samoré se ha previsto una serie de obras de infraestructura
basica, como estacionamientos, bafios, provision de agua y electricidad, y techumbres en
espacios de fiscalizacion.

Se suma a esta cartera la rehabilitacién del Ramal Ferroviario Bahia Blanca-San Carlos de
Bariloche, que tiene servicios de pasajeros entre Viedma y Bariloche y otro regional entre
Pilcaniyeu y Bariloche, buscando la optimizacion de su funcionamiento. Asi también,
comprende la interconexién 132 KV Villa La Angostura-Traful-Costa del Limay que busca
abastecer de energia a las localidades de Bariloche, Villa la Angostura, Villa Traful, Costa
del Limay y eventualmente el Centro de Frontera, algunas de las cuales no estan
interconectadas al sistema eléctrico nacional.
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Figura 9. Principales Rutas Asociadas al Circuito Turistico Binacional en el Area de Influencia Directa del Grupo
2 de Proyectos del Eje del Sur.
Fuente: Elaboracion propia.
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3.2. Area de influencia

El Area de Influencia Indirecta (ArIl) (Ver Figura 10), queda delimitada al Norte de
la Provincia del Neuquén por la totalidad de los Departamentos de Norquin y Loncopué,
continuando por el rio Colorado hasta el limite con la Provincia de Buenos Aires. Continua
por el camino Meridiano V hasta el limite Norte del Partido de Villarino, Bahia Blanca y
Coronel Rosales, para seguir por la linea de la costa maritima hasta el limite entre las
provincias de Rio Negro y Chubut, en la cual el limite Sur bordea el Departamento de
Biedma en esta ultima provincia. Luego se extiende por el limite Sur de la Provincia de
Rio Negro hasta la frontera con Chile, y el limite politico Sur de la Regién de Los Lagos,
continuando hacia el Norte por la costa del Océano Pacifico hasta el limite entre las
regiones de La Araucania y Bio Bio, y de ahi hasta encontrar la frontera con Argentina y
el Departamento de Norquin nuevamente. El Arll se caracteriza por los aportes de flujos
de vehiculos, cargas y personas al territorio del Circuito Turistico Binacional al contribuir
a la conectividad entre los océanos Atlantico y Pacifico. Basicamente se asocia al
territorio relacionado al Grupo 1 de proyectos del Eje del Sur

El Area de Influencia Directa (ArID) (Ver Figura 11), integra los sectores
cordilleranos de dos provincias argentinas (Neuquén y Rio Negro) y parte de los
territorios de tres regiones de Chile (La Araucania, Los Rios y Los Lagos). El territorio asi
definido involucra un total de 25 municipios de las tres regiones de Chile, mientras que
en Argentina comprende un total de 3 departamentos de Rio Negro y 10 en Neuquén
(Ver Tabla 5).

Tabla 5. Jurisdicciones politico-administrativas involucradas en el Area de Influencia Directa

Chile Argentina
Regiones Municipios Departamentos Provincias
Curacautin Norquin
Lonquimay Loncohue
Victoria Picunches
Pucén Zapala
. Curarrehue Aluminé |
Araucania - - - Neuquén
Villarrica Catan Lil
Melipeuco Huiliches
Cunco Collén Curd
Vilcdn Lacar
Temuco Los Lagos
Los Lagos
Pa?ngmpulll Pilcaniyeu
Rio Bueno
Los Rios Lago Ranco
Futrono
Valdivia
La Unién )
Bariloche B
Puyehue Rio Negro
Osorno
Puerto Octay
Puerto Varas
Los Lagos -
Frutillar
Llanquihue Norquinco
Puerto Montt
Cochamé

Fuente: Elaboracion propia.
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Fuente: Elaboracion propia.
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4.1. Los rasgos generales

Argentina y Chile comparten una extensa frontera a lo largo de mas de 5.000 km. que la
posiciona como una de las mas extensas del mundo, y como una de las mas diversas
debido a su amplia gama de ambientes. La Cordillera de los Andes representa el hito mas
relevante, a la cual se suman zonas altiplanicas, cuerpos de agua fluviales y lacustres
compartidos, numerosos volcanes con sus areas termales, bosques y ecosistemas
compartidos, y numerosos glaciares.

El Area de Influencia Directa de la aplicacion se ubica en el sector cordillerano y
precordillerano de los Andes que se caracteriza por la presencia de fuertes relieves,
bosques, rios, glaciares, y lagos - parte de los cuales se encuentran protegidos en
diversos parques nacionales, una reserva de la Biosfera, santuarios de flora y fauna - que
constituyen una belleza escénica sin par, y ambientes Unicos a nivel mundial. A ello se
suma la presencia y cultura relevante de las comunidades mapuches, junto a una gama
multifacética de otros habitantes compuestos por criollos pioneros, e inmigrantes internos
y externos, que le confieren una identidad y singularidad propia.

En el area también se desarrollan actividades agropecuarias y forestales tradicionales que
en los ultimos 40 afos se han visto acompafiadas por un importante crecimiento del
turismo principalmente estival y, en menor medida, de caracter invernal (centros de
esqui). Este cambio de la matriz socio-productiva ha generado transformaciones en los
patrones de uso del suelo como consecuencia del flujo migratorio proveniente de ambos
paises, lo que ha contribuido a consolidar un modelo territorial caracterizado por una
concentracidon en centros urbanos de importancia internacional (San Carlos de Bariloche,
Valdivia, Temuco, Osorno, Puerto Montt, con mas de 100.000 habitantes), varios centros
regionales intermedios (Villa La Angostura, San Martin y Junin de los Andes, Aluminég,
Pucén, Villarrica, Panguipulli, Puerto Varas, entre otros), con poblaciones entre 10.000 y
50.000 habitantes), y numerosos poblados dispersos en el territorio.

4.2. Los bosques y las areas naturales protegidas

En estas latitudes se localiza el Bosque Andino Patagdnico® tanto del lado argentino como
del lado chileno (Ver Figura 12). Sobre la costa del Océano Pacifico se desarrolla el
Bosque Lluvioso Valdiviano, mas denso y variado, que ingresa al interior hasta las zonas
de cordillera, y que ha sido recientemente incluido entre las ecorregiones mas
amenazadas del mundo por la Iniciativa 200 de WWF (World Wildlife Fund) y el Banco
Mundial. Estos ecosistemas brindan bienes y servicios fundamentales a nivel global y
local, como el reciclaje de nutrientes, proteccion de los suelos, conservacién de la
biodiversidad, regulacion climatica y regulacion hidrolégica. Estimaciones actuales indican
que solamente entre el 10 y 20% de los bosques nativos que no pertenecen a los

6 Burkart R.; Barbaro, N.; Sanchez, R. Gémez, D. 1999. Eco-regiones de la Argentina. Programa de Desarrollo
Institucional, Componente de politica ambiental, Administracién de Parques Nacionales, Buenos Aires,
Argentina. 42 pp.
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parques nacionales estan adecuadamente manejados, mientras que la mayoria presentan
procesos de degradacién, con impactos negativos sobre los servicios ecosistémicos’.

En el caso de Argentina el Inventario Nacional de Bosques Nativos indica que el Bosque
Andino Patagdnico abarca una superficie de bosques nativos de 1.985.495 ha equivalente
al 6% del total, mientras que otro tipo de tierras forestales cubre una superficie de
1.633.414 ha®. El sector argentino en el ArID estd caracterizado por la presencia de tres
Parques Nacionales (Nahuel Huapi, Los Arrayanes y Lanin) que contienen una buena
parte de los atractivos turisticos del area. En particular, el primero de ellos resulta
emblematico al ser el primer Parque Nacional Argentino creado en 1934.

El tipo de vegetacion dominante es el bosque, caducifolio o perennifolio, existiendo
también praderas y turberas. Gran parte de la ecorregidn esta cubierta por bosques
espontaneos, el resto corresponde a zonas de alta montafia con formaciones vegetales
mas bajas y valles con pastizales. De los géneros presentes sélo 20 son arbdreos y el 90
por ciento de la superficie ocupada corresponde al género Nothofagus. Hay 300 especies
exéticas introducidas, como la rosa mosqueta (Rosa eglanteria) y la zarzamora (Rubus
sp) que se comportan como invasoras. En el sector argentino se distinguen tres
subregiones: Bosque caducifolio, Valdiviano, y del Pehuén.

En el caso de Chile las tres regiones que forman parte de la ArID poseen un total de
4.517.374 ha de bosque nativo, lo que representa un 34% del total de este bosque a
nivel nacional. Las principales especies son: araucaria, lenga, roble, rauli, coihue, tepa,
ciprés de las guaitecas, alerce, ciprés de la cordillera, coihue de Magallanes y en gran
extension, el bosque siempreverde®. Parte de ellos estén en el Sistema Nacional de Areas
Silvestres Protegidas del Estado (SNASPE). La zona comprendida entre las regiones de La
Araucania a Los Lagos contiene un total de 1.112.654 ha, lo que concentra una buena
parte de las areas protegidas chilenas. Ello implica una gran superficie de bosque bajo
resguardo (13 parques nacionales con un 40% del total el pais, 11 reservas naturales con
un 23% del total, y 5 monumentos naturales con un total de 33% del total nacional),
ademas de ser un importante area de produccién de agua. Estas areas protegidas, en
superficie, representan cerca del 8% del total dentro del SNASPE (Sistema Nacional de
Areas Silvestres Protegidas del Estado) (Ver Tabla 6).

Tabla 6. Superficie protegida en el SNASPE por regiéon administrativa y tipo de area protegida en el area del

proyecto.
Tipo de Area
Parques Reservas Monumentos Total
Region Nacionales Naturales Naturales

Sup Sup Sup Sup
NS (has) NS (has) NS (has) NS (has) 7
IX 5 131.965 6 149.022 2 172 13 281.159 2,0
XV 2 66.436 | 2 | 17.256 1 2.245 5 85937 | 0,6
X 6 649.826 | 3 | 95460 | 2 272 | 14 | 745558 | 52

Fuente: Pliscoff y Fuentes, 2007'°, modificado. Las cifras de Los Rios fueron estimadas por Dirplan/MOP Los
Rios. Los parques nacionales de la nueva Region de Los Rios eran compartidos con La Araucania y Los Lagos
(IX: La Araucania; XIV: Los Rios; X: Los Lagos).

7 Qyarzun, C.; L. Nahuelhual y D. Nufiez. 2005. Los servicios ecosistémicos del bosque templado lluvioso:
produccién de agua y su valoracién econdémica. Revista Ambiente y Desarrollo 20(3) - 21(1): 88-95.
8 Direccién Nacional de Bosques Nativos.2002. Primer inventario nacional de bosques nativos. Argentina.
° CONAF-CONAMA-BIRF. 1999. Catastro y evaluacién de recursos vegetacionales nativos de Chile. Informe
naC|ona| con variables ambientales. 89 pp. http://otros.conaf.cl/cd uso suelos/nacional.pdf

° Pliscoff, P. y T, Fuentes. 2007. Analisis de Representatividad Ecosistémica de las Areas Protegidas Publicas y Privadas en
Chile.
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Fuente: APN, MOP, 2010.
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A fin de proteger estos bosques, ambos paises dieron un trascendental paso conjunto
hacia la conservacion ambiental y la "sustentabilidad social", cuando los gobiernos de las
provincias de Rio Negro y Chubut (Argentina) y de la Region de los Lagos (Chile)
suscribieron el documento para la creacion de la Reserva de la Bidsfera Binacional Andino
Norpatagonica (Ver Figura 13).

4.3. Los recursos hidricos del area y su importancia estratégica

En el Area de Influencia Directa tienen sus nacientes importantes recursos hidricos que
son estratégicos para ambos paises. Por ejemplo, en la vertiente argentina tienen sus
nacientes las Cuencas de los Rios Limay, Neuquén, Manso y Puelo, cuyos territorios
coinciden con los Parques Nacionales Lanin, y Nahuel Huapi, razén por lo cual la
sustentabilidad de los recursos hidricos estd asegurada a largo plazo. Las dos ultimas
cuencas mencionadas tienen recursos hidricos compartidos con Chile!l. De la unién de los
rios Limay y Neuquén nace el Rio Negro, el mds importante recurso hidrico argentino no
compartido con otros paises, que desemboca en el Océano Atlantico. En su cuenca se
asienta uno de los complejos hidroenergéticos mas importantes de Argentina con una
importante cantidad de presas. Sobre la cuenca del Rio Neuquén en la actualidad se esta
avanzando con la concrecion de dos nuevos aprovechamientos hidroenergéticos que se
encuentran en etapa de proyecto ejecutivo e inicio de obras (Chihuido I y II).

Por su parte, los numerosos rios de Chile son relativamente cortos; nacen por lo general
en los Andes y fluyen en direccidon oeste hacia el Pacifico. Aunque de valor limitado para
la navegacion debido a sus cascadas y saltos de agua, salvo en zonas cercanas al
océano y en los lagos, son vitales para el regadio y la produccion de energia
hidroeléctrica. En el caso de la regién de los grandes lagos chilenos, al igual que en caso
argentino, el caudal de los rios esta fuertemente regulado por los lagos que se localizan
en las zonas precordilleranas.

Con relacién a los cuerpos de agua, en las Provincias de Neuquén y Rio Negro existen
mas de 50 grandes lagos, con una buena parte en territorio bajo estatus de conservacion
con una superficie cercana a los 4.200 km? (Catalogo de Lagos y Embalses). En el sector
chileno también existen un sinnimero de cuerpos de agua de diversa envergadura. Se
estima que en las tres regiones involucradas se encuentran alrededor de 60 lagos de
importancia, con una superficie equivalente a un poco mas de 3.000 km? de superficie
(Salazar y Soto, 1999). De ellos se han considerado como significativos a 22 lagos de
origen natural por sus atractivos de turismo, con un perimetro costero total de alrededor
de 1.400 km.

Respecto de la calidad del agua en los lagos de aguas profundas de Argentina, los
mismos presentan un estado ultraoligotréfico y oligotréfico?, con problemas locales de
calidad del agua en las cercanias de grandes centros urbanos.

1 Gavifio Novillo, M., Cielli, P. 1997. Sistema de informacidn territorial para el monitoreo, manejo, y gestion de
los recursos fluviales y lacustres compartidos entre Argentina y Chile, Lacar 97, 7° Conferencia Internacional
sobre Conservacion y Gestion de Lagos, IILEC, San Martin de los Andes. .

12 Quirds, R. 2000. La eutrofizacidn de las aguas continentales de argentina, Area de Sistemas de Produccidn
Acuatica, Facultad de Agronomia, Universidad de Buenos Aires
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Por su parte, el estado en que se encuentran los lagos que conforman la Red Interlagos*?
en Chile, esta definido sobre la base de la condicidn tréfica actual a partir del parametro
clorofila “a” medida en pg/l, tomando como base los datos recopilados por la Direccion
General de Aguas (DGA) desde el afio 2000 al 2008. Se puede concluir que existen 8
lagos con alto potencial de aumentar su estado tréfico, donde destacan Villarrica,
Caburgua, Calafquén y Ranco, que, ademas, contienen un alto grado de intervencién
humana que puede agilizar este cambio negativo.

En el caso de los embalses de Argentina, desde el afno 1993 se llevan a cabo de manera
sistematica Planes Anuales de Monitoreo mediante los cuales se hace un seguimiento
exhaustivo de la calidad del agua midiéndose parametros fisicos, quimicos y bioldgicos.
En este marco, la Autoridad Interjurisdiccional de los Rios Limay, Neuquén y Negro tiene
un programa de gestién ambiental que incluye los datos de la calidad del agua
(www.aic.gov.ar).

En relacién a los lagos que no forman parte de la Red Minima de Lagos (RML) de la DGA
en Chile, y de los cuales no se tiene mayores antecedentes de la calidad de sus aguas, se
sugiere incorporarlos de igual forma al analisis de manera que se preste atenciéon a su
proteccién y se haga énfasis en la necesidad de generar informacion de linea base que
asegure una adecuada gestién. El listado de los lagos prioritarios vinculados al area de
influencia de esta aplicaciéon es el siguiente: Neltume, Pirihueico, Todos los Santos,
Puyehue, Tagua Tagua, Huilipilin, Galletué, Conguillio y Colico.

4.4. EIl cambio climético y los recursos hidricos

Un reciente documento de la CEPAL (2009)'*, informa que en las cuencas ubicadas entre
el paralelo 30°9S y 420S se esperaria una disminucion de los caudales disponibles (por
efecto de la precipitacion) y un cambio en su temporalidad (por efecto tanto de la
precipitacion como de la temperatura). También se esperaria una disminuciéon importante
en el hielo acumulado en los glaciares que se encuentran hoy presentes en las cabeceras
de las cuencas. Es importante vincular esta proyeccién con la accidn reguladora de
caudales de los numerosos lagos existentes en el area de estudio. Este hecho podria
afectar la disponibilidad de agua en aquellas cuencas donde el aporte de los glaciares es
significativo, y se hace mas notorio en los periodos de estiaje (verano-otofio) y de
sequia, cuando disminuyen las precipitaciones e incluso el derretimiento de nieves.
Aunque aln no se cuenta con informacion de detalle en el area de influencia de la
aplicacion, estos antecedentes ponen de relieve la importancia de asegurar una adecuada
gestion de los cuerpos lacustres para relevar su funcidn reguladora y asegurar la
disponibilidad de agua para diferentes fines.

Al respecto, y a titulo comparativo de la significancia del tema, algunos estudios han
demostrado la importancia que tiene el sector forestal como sumidero neto de CO2'°. En
2003, este sumidero representaba aproximadamente el 25% de las emisiones totales.
Por lo tanto, resulta interesante considerar a futuro, como medida de mitigacién, la

13 | a Direccién General de Aguas (2010) elaboré un Indice de Evaluacién de nivel Tréfico en los lagos con base
en informacion bibliografica. Estudio “Redefinicién de la red minima de lagos” elaborado por POCH Consultores.
4 CEPAL. 2009. La economia del cambio climético en Chile. Sintesis. Coleccién de documentos de proyectos. 89

pp.
15 Gilabert y otros, 2007; INIA, 2004.
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posibilidad de potenciar este sector a semejanza de lo logrado por el decreto ley 701 y a
través del manejo del bosque nativo, siguiendo los lineamientos de la ley de fomento y
recuperacion del bosque nativo'®. Un 15% del total del carbono existente en la tierra
(312 giga toneladas) se encuentra acumulado en areas naturales protegidas alrededor
del mundo. En el caso especifico del area de influencia de la evaluaciéon estos calculos aun
no han sido obtenidos y es probable que no hayan sido estimados, no obstantes ser de
alta relevancia para este tipo de servicio ambiental. El bosque nativo y las areas
protegidas son importantes en el area de influencia del Grupo 2 de proyectos.

4.5. La concentracion de volcanes activos

En el Area de Influencia Directa se localizan 17 centros volcanicos activos que
constituyen una de las zonas de mayor concentracién en el mundo. Dos de los cuatro
volcanes mas activos de Sudamérica se localizan en esta zona, el Llaima y el Villarrica,
cada uno con diez erupciones durante el siglo XX. En el Centro Sur de Chile se
encuentran los volcanes mas activos del pais; la mayoria presenta gruesos y extensos
casquetes de hielo, en consecuencia son frecuentes los lahares. Estudios geoldgicos
revelan que hubo en estas zonas erupciones muy violentas, acompafadas de torrentes
de cenizas incandescentes y voluminosos lahares que se extendieron por el valle
longitudinal y alcanzaron hasta la cordillera de la costa. En Osorno, por ejemplo, el
depdsito laharico sobre el cual fue construida la ciudad tiene 70 centimetros de espesor.
Predominan erupciones de tipo estromboliano, vulcaniano y pliniano.

4.6. Los riesgos naturales y antropocéntricos

Considerando las caracteristicas ambientales previamente descriptas, el area del Grupo 2
de Proyectos estd sujeta a importantes amenazas y riesgos naturales y antropocéntricos
(Ver Tabla 7). Aunque no se dispuso de informacién al respecto, los equipos de trabajo
pusieron la alerta en los impactos potenciales derivados de enfermedades provocadas por
el virus hanta.

Tabla 7. Sintesis de amenazas identificadas por el Grupo de Trabajo
en el Area de Influencia del Grupo 2 del Eje del Sur.

Amenazas y riesgos naturales y antropocéntricos

Chile Argentina
Terremotos Inundaciones
Vulcanismo Actividad sismica
Temporales Deslizamientos y reptaje de taludes
Incendios forestales Vulcanismo
Inundaciones Inundacién por fallas en obras hidraulicas
Deslizamientos de tierras Avalanchas de nieve

Incendios en bosques

Fuente: Elaboracion propia en base a documentos de ambos paises y reuniones de Focus Group

16 CEPAL. 2009. La economia del cambio climatico en Chile. Sintesis. Coleccién de documentos de proyectos. 89
Pp.
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En Chile los riesgos identificados para el area de influencia estdn vinculados a sucesos de
origenes naturales y también provocados por el ser humano que causan alteraciones
intensas en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, excediendo la
capacidad de respuesta de la comunidad afectada. Los principales riesgos identificados
son: terremotos (8 eventos superiores a 7 grados Richter, incluyendo el terremoto de
Valdivia el mas extremo de la historia), actividades volcanicas (17 volcanes activos con
erupciones y riesgos menos peligrosos como expulsion de fumarolas, aluviones o la
generacion de gases toxicos, e impactos recurrentes sobre 8 comunas), temporales de
lluvia y viento con mas de 50 mil damnificados, e incendios forestales (47 ha quemadas).
Estas estadisticas de ocurrencia y dafos a nivel regional, que fueron obtenidas
basicamente desde el INE! en Chile para el periodo 2000 - 2007, muestran la
importancia de estos eventos a titulo indicativo en los territorios regionales en general.

En la Tabla 7 se muestra el listado de amenazas que fueran identificadas de forma
preliminar en Neuquén'®, a partir de los resultados de un estudio de evaluacién de las
amenazas y la vulnerabilidad para todo el territorio argentino!®. En la provincia de
Neuquén se observa un alto impacto de los procesos de degradacion (erosion,
contaminacion, desertificacion) que adquieren una importancia fundamental pues tienen
efectos directos sobre la base productiva de la provincia. También son importantes los
dafios sobre bienes y personas que provocan algunos desastres de origen natural, como
las inundaciones, que suelen cortar caminos en toda la provincia. Existen diferentes tipos
de amenazas de origen natural, vinculadas con la ocurrencia de inundaciones, sismos,
inestabilidad de laderas, vulcanismo y avalanchas de nieve. Por su parte en la provincia
de Rio Negro, en base a la informacién disponible, se observa que el impacto de los
desastres naturales adquiere significativa dimensidon. En el periodo 1970-2004 como
resultado de los datos de la Base DesInventar, se han estimado pérdidas del orden de los
117 millones de dodlares distribuidos en 21 eventos, una concentracion de incendios
forestales (afios 1996 y 1999), heladas (afio 1985), nevadas (afo 1984), vy
contaminacion (afio 1987).

4.7. Ladimensién sociocultural

Como fuera presentado previamente, el Area de Influencia Directa del Grupo 2 de
Proyectos abarca un conglomerado de unidades administrativas (UA) de nivel local
(departamentos, municipios, y comunas) y regional (provincias y regiones) que
presentan diversas condiciones de desarrollo desde el punto de vista econdmico y social,
y cuyas dindmicas socioculturales estan influidas por la significativa presencia de
poblacién perteneciente a los pueblos originarios. Desde el punto de vista demografico y
socioeconomico, dicho territorio se caracteriza por importantes asimetrias o brechas que
deben comprenderse como una condicidon de estado frente a las oportunidades y riesgos
que surjan de la promocién de la actividad turistica.

INE. Informes anuales de medio Ambiente, afios 2000 a 2007.

Este cuadro de sintesis ha sido discutido durante el Seminario Taller de Patagonia, llevado a cabo en la
Ciudad de Buenos Aires los dias 13 y 14 de agosto de 2007.

MINPLAN-SSPTIP. 2008. Cuadros de situacion provinciales. Amenazas y factores de vulnerabilidad en la
Republica Argentina, Documento para la discusion. PROGRAMA NACIONAL DE PREVENCION Y REDUCCION
DE RIESGOS Y DESASTRES Y DESARROLLO TERRITORIAL. PNUD ARG 05/020. Subsecretaria de Planificacion
Territorial de la Inversion Publica, Buenos Aires
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En Argentina, ambas Provincias tienen, en conjunto el 2,95% de la poblacién total del
pais de acuerdo a los datos preliminares del Censo del afio 2010 (INDEC), con una
distribucion de la poblacidn interna que muestra una fuerte concentracién y brechas entre
los distintos departamentos que forman parte del ArID (Ver Figura 14). Segun los datos
del afio 2001, en el caso de la Provincia de Rio Negro, mientras el departamento de
Bariloche concentra el 19,86% de la poblacion provincial total, los departamentos de
Pilcaniyeu y Norquinco, representan en conjunto el 1,37% del total provincial. Los
principales destinos turisticos de ambas provincias son El Bolsén, Bariloche, Villa La
Angostura, Traful, San Martin de los Andes, Junin de los Andes, Aluminé, Villa Pehuenia,
y Copahue, que constituyen los centros urbanos mas renombrados y reconocidos a nivel
internacional.
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Figura 14. Porcentaje de poblacion de las Provincias del Area de Influencia respecto del total nacional (Arg).
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos preliminares del Censo 2010, INDEC.

En el caso de Chile, las regiones en las que se sitla el ArID, representan en conjunto,
para el afio 2009, el 12,76% de la poblaciéon nacional, segin estimacion de la Encuesta
de Caracterizacion Socio-Econdmica (CASEN, 2006) realizada por el Ministerio de
Planificacion (Ver Figura 15). La composicion y variacion poblacional se caracteriza por
una significativa asimetria entre sus comunas y una potencial tendencia a incrementar las
brechas hoy existentes. Este comportamiento puede estar fuertemente influido por las
caracteristicas y ventajas comparativas de los actuales polos de desarrollo turistico de
cada regidon. Los principales destinos turisticos de cada regién (Pucoén-Villarrica en La
Araucania; Valdivia en Los Rios; y Puerto Varas-Frutillar en Los Lagos), constituyen los
centros urbanos mas poblados y con mayor potencial de crecimiento futuro en cada una
de las regiones.
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Figura 15. Porcentaje de poblacion de las Regiones del Area de Influencia respecto del total nacional (Chile).
Fuente: Elaboracién propia a partir de datos CASEN, 2006, MIDEPLAN.
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Por otro lado, las comunas que presentan menor poblacion y cuyas proyecciones
adelantan un comportamiento demografico decreciente hacia el futuro, constituyen a su
vez los territorios con los porcentajes mas altos de poblacion rural y poblacién pobre.
Este tipo de condiciones pueden concurrir generando efectos de limitacién de las
posibilidades de desarrollo futuro de las comunas que presentan caracteristicas y
comportamientos similares, reproduciendo las actuales brechas y asimetrias en materia
de desarrollo socio-territorial. La Gltima CASEN (ano 2009), registré un aumento de la
pobreza del orden del 1,4% a nivel nacional, situandola en un 15,1%. Las Regiones de la
Araucania y Los Rios superan de manera significativa la media nacional.

Del mismo modo, las Provincias de Neuquén y Rio Negro, cuentan con una importante
heterogeneidad y contraste entre sus Departamentos desde el punto de vista de las
condiciones socio-econdmicas que presentan sus poblaciones. De acuerdo al indice de
Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), sdlo los Departamentos de Lacar (14,6%) y Los
Lagos (13,2%), se encuentra bajo la media nacional (17,7%), mientras que las
situaciones mas extremas se encuentran en los departamentos de Catan Lil (48,2%),
Loncopué (33,9%) , Norquin (30,2%), Norquinco (31,6%) y Pilcaniyeu (30%) (INDEC,
2001).

Las unidades administrativas que presentan los indices sociales y econdémicos mas
desfavorables se corresponden, en términos generales, con territorios que no han
desarrollado condiciones para el impulso de la actividad turistica y al mismo tiempo,
suelen integrar altas tasas de ruralidad y un importante porcentaje de poblacidon
perteneciente a los pueblos originarios, estructurando de esta manera una compleja
condicion para el éxito de una estrategia de desarrollo sustentable y arménico desde el
punto de vista social y territorial. En particular, cabe destacar los casos de los
departamentos de Catan Lil y Norquin en Neuquén, asi como Norquinco en Rio Negro, por
cuanto su poblacion en su totalidad es rural. Al mismo tiempo, no se puede perder de
vista que estas son las localidades que presentan los mas altos indices de NBI, y los
menores porcentajes de habitantes respecto del total provincial, disponiéndolas en
condiciones particularmente vulnerables.

En el caso de Chile, suele haber una fuerte asociacidon entre los niveles de pobreza y la
tasa de ruralidad que presentan las localidades. En cada una de las regiones se
identifican unidades administrativas que concentran altos niveles de pobreza, un bajo
IDH vy altos niveles de ruralidad, como pueden ser los casos de Lonquimay y Melipeuco en
La Araucania; Lago Ranco y Rio Bueno en Los Rios; y Puyehue y Puerto Octay en Los
Lagos. Resulta importante destacar, por otro lado, que estas unidades administrativas
suelen presentar un importante porcentaje de poblacidn mapuche-pehuenche en sus
territorios.

Las politicas implementadas por ambos Estados han buscado avanzar en el
reconocimiento y proteccion de los derechos culturales y sociales de los pueblos
originarios en su condicion de habitantes ancestrales de estos territorios. En el presente
ambos paises han ratificado el Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo
y la Declaracion de la Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas
(2007), lo que define nuevas condiciones y requerimientos relativos al reconocimiento,

Informe Final: Version Ejecutiva 8



Evaluacion Ambiental y Social con enfoque Estratégico
Grupo 2 — Eje del Sur

proteccién, respeto y promocion de los derechos y tradiciones culturales ancestrales, e
insta a los Gobiernos a promover disposiciones politicas y juridicas que lo garanticen.

En Argentina, segun la Encuesta Complementaria de Pueblos Indigenas para el periodo
2004-2005 (INDEC), el niumero de personas que se autoreconoce como perteneciente o
descendiente de la primera generacién de algun pueblo indigena alcanza las 600.329
personas. De esta poblacién, se autoreconocen como pertenecientes al pueblo mapuche
(tanto por linea materna como paterna) 113.680 personas, de las cuales
aproximadamente 76.423 habitan en las provincias del Neuguén o Rio Negro (INDEC,
2004-2005). Segun el Censo 2002%°, del total de la poblacién en Chile, 692.192 personas
sefialan pertenecer a alguno de los pueblos originarios®?, lo que equivale a un 4,6% del
total de poblacidon del pais. Las regiones del Arl del Grupo de proyectos concentran
198.493 habitantes que se reconocen como pertenecientes a los pueblos originarios. De
acuerdo a los datos del INE, 2002, el 23,5% de la poblacion de la Regién de La Araucania
pertenece al pueblo mapuche, mientras que en las Regiones de Los Rios y Los Lagos,
este porcentaje asciende a 11,4% y 8,6%, respectivamente.

Los indices de pobreza de la poblacion indigena de Chile, para el afio 2006, alcanzan un
19,9%; este porcentaje es superior respecto de la poblacidn no indigena (14,8%) y a la
poblacién total nacional (15,1%). Es posible apreciar que entre los afios 1996 al 2006%?,
ha disminuido considerablemente la pobreza de la poblacién indigena del pais, pasando
de un 35,1% a un 19% respectivamente??, Entre los afios 2006 y 2009, aumentan en un
0,9% los niveles de pobreza en la poblaciéon indigena (CASEN, 2009). En las zonas
rurales es donde se concentra la mayor proporcién de poblacién indigena pobre (20,2%),
superando en 1,8 puntos porcentuales a la pobreza indigena en los sectores urbanos -
que es de 18,4% (CASEN, 2006).

Por otro lado, el pueblo Mapuche tiene la mas alta proporcion de analfabetismo,
alcanzando un total de 8,7% (6,9% en hombres y 10,5% en mujeres). En las zonas
rurales donde habita una gran proporcién de poblacién mapuche, es mayor la tasa de
analfabetismo, respecto de las zonas urbanas (15,3% v/s 4,8%, respectivamente). Por
otra parte, los mapuche son los que alcanzan en promedio menos anos de estudio (9,7
afnos) (Censo, 2002).

En el caso de Argentina, y a partir de los datos que entrega la Encuesta Complementaria
de Pueblos Indigenas 2004-2005 (INDEC), del total de poblacién mapuche que habita en
las Provincias Neuquén y Rio Negro, el 71% lo hace en zonas urbanas y el 17,2% reside
en una comunidad indigena. Sélo el 22% habla o entiende la lengua y el 2,9% la habla
habitualmente. El 57,6% no tiene cobertura de salud. En cuanto a la educacion formal, el
8% no posee ninguna instruccidon formal. La situacion de escolaridad de la poblacidn
mapuche en comparacién con la situacion general de Argentina, registra una condicion
desfavorable en cada uno de los niveles de escolaridad.

20 Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Estadisticas Sociales de los Pueblos Indigenas en Chile. Censo 2002.
2! Los pueblos indigenas considerados en el instrumento Censal 2002 son: Yamana, Rapanui, Quechua,
Mapuche, Colla, Aymara, Atacamefio y Alacalufe.

22 Seglin Encuestas de Caracterizacién Socioeconémica 2009.

23 Serie de Andlisis de Resultados de la Encuesta de Caracterizaciéon Socioeconémica Nacional. CASEN 2006.
N°1. La Situacién de Pobreza en Chile. Junio del 2007. Gobierno de Chile. MIDEPLAN.
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En consecuencia, y a pesar de los avances desarrollados, persisten problemas no
resueltos y condiciones sociales, politicas y juridicas que impiden un pleno
reconocimiento y respeto de los derechos sociales y culturales de los pueblos originarios.
El escenario actual supone comprender que junto a las desfavorables condiciones socio-
econdmicas en que suelen encontrarse las comunidades y familias mapuche-pehuenche,
sus demandas histdricas siguen siendo los principales referentes que explican su
creciente articulaciéon social y politica.

Estas demandas se pueden resumir en los siguientes tres aspectos globales: a)
reconocimiento constitucional de los derechos ancestrales que les asisten a los mapuche
como pueblo distinto con historia y cultura propia, aspiracién que constituye un proyecto
y una popuesta politico-cultural de futuro que integra la recuperacion, proteccion vy
promocién de sus instituciones, practicas y patrimonio cultural; b) recuperacion de su
organizacion politica e institucional como condiciéon y base de un proyecto social y
comunitario de caracter autéonomo y autodeterminado; y c) restitucion de los territorios
ancestrales del pueblo mapuche-pehuenche que incluya el control y la propiedad sobre
los recursos territoriales (agua, suelo, subsuelo, aire, bosques, animales, etcétera), y la
posibilidad de establecer condiciones de proteccidon, defensa y desarrollo de sus
territorios.

4.8. Laimportancia del turismo

Como surge de la descripcidon precedente, el Area de Influencia Directa del Grupo 2 de
Proyectos del Eje del Sur posee atractivos naturales y culturales de alto valor cuyo
aprovechamiento turistico integrado puede dinamizar las economias regionales y locales,
e incrementar la integracion entre ambos paises. Ello en parte puede ser posible
mediante la consolidacidon de un Circuito Turistico Binacional que se convierta en uno de
los principales destinos turisticos de América del Sur. Los atractivos existentes se deben
a (Ver Figura 16).

La singularidad del patrimonio natural existente en muy pocos lugares del planeta

v
v' La presencia de comunidades de la etnia mapuche-pehuenche
v La presencia de diversas culturas

v

El recorrido de un area interlacustre Unica, ubicada en dos paises diferentes, con
una red de 50 lagos y 17 volcanes de alto valor en ambos territorios

v' La conectividad directa entre los océanos Atlantico y Pacifico, agregando un alto
valor a nivel mundial para un turismo especializado

A fin de lograr esta consolidacidon, ambos paises estan realizando intensos esfuerzos para
lograr un turismo sostenible que permita mantener el patrimonio natural y cultural del
area. En particular los planificadores del turismo han percibido un nuevo tipo de demanda
que busca “una vuelta a la naturaleza”, por lo que se han generado una serie de
segmentos de mercado dentro de los cuales resalta el ecoturismo y el turismo de
naturaleza y/o aventura®*.

24 Agendas de innovacidn en productos turisticos: Puesta en valor de la red interlagos como “red de carreteras
escénicas y estrategia de vertebracion turistica”. INNOVA Chile.
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Para ello es necesario contar de manera convergente con acciones vinculadas a la
planificacién territorial, a la conservacidon de los atractivos naturales y culturales, a la
gestion de los impactos ambientales y sociales, y a la promociéon de un turismo
sustentable mediante premios y certificaciones internacionales. El propdsito es mantener
una capacidad de carga compatible con los objetos de conservacion.

Estas tendencias han llevado a que tanto Argentina como Chile establezcan politicas de
fuerte promocién del turismo y conservacién de los atributos patrimoniales y del
ambiente. Un ejemplo de ello es el Plan Federal de Turismo (PFT)* que busca seguir
posicionando a Argentina como un pais con oferta turistica de calidad creciente, con alta
diversidad, pero basada en un desarrollo territorial equilibrado y respetuoso del habitat e
identidad de sus habitantes, promoviendo las condiciones éptimas de competitividad que
conduzcan al desarrollo equilibrado y sustentable del sector, y a la vez una mejora de la
calidad de vida de los residentes y visitantes. Para ello, el PFT se articula con la Politica
Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial que busca una sinergia con la politica
turistica.

La politica nacional se complementa con las politicas provinciales, como la de Neuquén,
gue entiende al turismo como una pieza clave en la economia local, puesto que tiende a
constituirse como uno de los principales ejes de desarrollo, apto para favorecer el cambio
de la matriz productiva provincial, dependiente actualmente del aprovechamiento de
recursos no renovables. Para ello, ha establecido una politica turistica y un Plan de
Gestion de Turismo 2008-2011, cuya visidn estratégica promueve que Neuquén se
posicione como destino turistico de excelencia, con zonas desarrolladas y consolidadas
turisticamente, comunicadas e integradas por una red de circuitos y caminos que
articulen la diversidad de productos y atractivos de cada zona, impulsando la integracion
y proyectando la conectividad hacia mercados nacionales e internacionales. Se establecen
como criterios para el desarrollo del turismo: que los municipios se complementen y
asocien a través de su oferta; que los recursos humanos sean altamente capacitados y
calificados; que la actividad sea atractiva para los inversores y respetuosa de las pautas
culturales de sus habitantes y de todos sus recursos naturales y culturales. Se indica que
cada comunidad sea la verdadera protagonista del desarrollo.

Andlogamente, Chile establecié una Politica Nacional de Turismo, ademas de una nueva
legislacién e institucionalidad, destinada a facilitar y estimular el desarrollo de la
actividad turistica, en forma armonica, planificada y sustentable, con especial énfasis en
la competitividad y la transparencia del mercado, tratando de convertir al turismo en uno
de los sectores de la economia mas importantes del pais. Para cumplir los objetivos de la
Politica Nacional de Turismo dispuso que los gobiernos regionales elaboraran sus propias
politicas de turismo, de acuerdo con las estrategias de desarrollo regional. Atento a ello,
las tres regiones vinculadas a esta aplicacidon han elaborado politicas regionales de
turismo con la finalidad de promover el uso sostenible del turismo.

De acuerdo a la “Agenda de innovacion en productos turisticos: Puesta en valor de la red
interlagos como red de carreteras escénicas y estrategia de vertebracion turistica” y el
“Plan de Inversiones de la Red Interlagos” de Chile, el desenvolvimiento futuro de la
actividad turistica en la zona interlacustre se sustenta en la disponibilidad efectiva de los

25 Secretaria de Turismo de la Nacién, Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable, Buenos Aires, Junio de
2005.

Informe Final: Version Ejecutiva 2



Evaluacion Ambiental y Social con enfoque Estratégico
Grupo 2 — Eje del Sur

recursos necesarios para apoyar el proceso de desarrollo sostenible del sector, que
permita utilizar y conservar de manera efectiva la presencia de los significativos
atractivos turisticos. Entre algunas de las necesidades que deben ser aseguradas ante la
expansion del sector y del nimero de turistas, se encuentran: una buena capacidad de
acogida al visitante en los enclaves que actien como polos turisticos; la disposicion de
infraestructura publica de apoyo al turismo; la capacidad de gestién y operacién de la
actividad turistica por parte del sector privado; el apoyo de instrumentos de fomento
impulsados por el Estado; y la disposicion de los visitantes a acceder y recorrer una zona
con enormes potencialidades turisticas. Todo ello es fundamental para lograr el
potenciamiento del Circuito Turistico Binacional mediante la integracién y la
complementariedad de los destinos turisticos de Argentina y Chile.

Se advierten brechas importantes entre las principales ciudades del area de influencia
directa, algunas de las cuales muestran un turismo consolidado, y el resto de las
ciudades y localidades intermedias con un desarrollo turistico incipiente (Chile) y con un
buen nivel de avance (Argentina). En Argentina se promueve el mejoramiento de la red
Nacional y Provincial en el ArID que se extiende por mas de 2.400 km, incluyendo el
Circuito Turistico Binacional; mientras que en Chile la Red comprende un complejo y
extenso entramado de caminos y rutas de mas de 1.000 km de longitud. En ambos casos
se contempla la promocién de rutas de diversos estandares que crecientemente conectan
e integran los atractivos turisticos incluidos en el ArID de los dos paises.

Las estimaciones indican que para el afio 2020 el turismo receptor a nivel mundial sera
de 1.600 millones de llegadas. Chile, creciendo a la tasa mundial proyectada del sector,
podria alcanzar cerca de 5,7 millones de turistas para el mismo afio, muy por sobre los
2,5 millones de turistas recibidos en el afio 2007. En Argentina, para el mismo afio 2007
se recibieron 4,5 millones de turistas, y se esperaria segun esta estimacién que, para el
afno 2020, se reciba un total de 8 millones de turistas (OMC). Si se proyectan estas cifras
para el area de influencia de la evaluacion, se podria esperar al menos una duplicacion
potencial del actual flujo de turistas en los proximos afios.
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5.1. Factores estratégicos
a. Factor 1 - Flujos de transporte de personas, bienes y servicios

Los flujos de transporte de personas, bienes y servicios son un indicador de la dinamica
territorial, lo cual se ve reflejado en el transito general diferenciado entre carga
(camiones) y personas (vehiculos menores y dmnibus). El incremento del transito de
ambas modalidades de transporte incrementara sensiblemente los conflictos existentes y
los niveles de riesgos de accidentes toda vez que la infraestructura no sea capaz de
asumir flujos crecientes. La experiencia muestra también que tanto los vehiculos
particulares menores asi como los 6mnibus contendrian un segmento de turistas y que
por tanto la relacidon entre su nimero y una carga promedio de personas podria ser un
buen estimador del flujo de personas que circulan sobre el territorio.

En el area de influencia directa existe una red de caminos en los cuales las instituciones
nacionales responsables de la vialidad, miden regularmente el indicador denominado
Transito Medio Diario (TMDA). De un conjunto de 139 tramos de carreteras de Argentina
y Chile analizados se concluyé que un 65% de ellas presenta un TMDA inferior a los
1.000 vehiculos diarios. Si se agrega un limite superior de TMDA mayor a 3.000
vehiculos, se encuentra que un 93% de los caminos se encuentra en estaa categoria.
Los niveles de TMDA mas altos se concentran principalmente en Chile y corresponden a
las rutas que unen las ciudades y localidades de Villarrica—Pucén—Lago Caburgua (TMDA
mayor a 7.000), asi como la ruta que une a la ciudad de Puerto Montt y Puerto Varas
con el valor mas alto (TMDA 17.098). En Argentina el Unico segmento de ruta con
informacion que presenta un valor alto corresponde a la salida de la ciudad de Bariloche
con un TMDA de 5.300 (Ver Figura 17).

b. Factor 2 - Contexto de los pueblos originarios

Describe las oportunidades y riesgos que surgen como consecuencia de las decisiones de
inversion en infraestructura vial y desarrollo del turismo en territorios que cuentan con
valores patrimoniales asociados a culturas originarias. En este caso los territorios
observados son unidades administrativas que muestran altas tasas de poblacion
indigena (Ver Figura 18, la que se encuentra regida por un estatuto legal y por politicas
publicas especiales. El analisis del factor asume como condicion de base la promocién del
desarrollo turistico como eje estratégico de las unidades administrativas sub-nacionales
comprendidas en las zonas de influencia. La inclusion de los territorios y comunidades
indigenas puede constituirse en un factor de promociéon del turismo o de configuracion
de condiciones favorables para ser receptores de presiones.

24 L . N - .
La descripcion ampliada de la caracterizacion de los factores estratégicos se encuentra en el Informe Final de
la Aplicacién a la cual es posible acceder en la pagina: http://www.ease-iirsa.com.ar
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Figura 17. Transito Medio Diario Anual en el area de influencia.
Fuente: DNV (ARG), MOP (CHI).
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Figura 18. Porcentaje de poblacion Indigena.
Fuente: INDEC, 2004-2005 (ARG), INE, 2002 (CHI).

Sobre los territorios de las comunidades mapuches existen importantes presiones para el
desarrollo de inversiones en proyectos de turismo, energia y salmonicultura que buscan
aprovechar las condiciones naturales y la calidad de las aguas de estos territorios. El
desarrollo de la infraestructura vial de los territorios constituye un facilitador de estos
procesos, y en consecuencia comporta riesgos que las comunidades mapuches evalGan
en funcion de los beneficios que supone un mejoramiento de la conectividad. En la
medida que el proceso de regularizaciéon de tierras y la constitucion de comunidades
indigenas se incremente, se requeriran procesos participativos para la toma de
decisiones en materia de inversiones en los territorios habitados por poblacién mapuche-
pehuenche (Ver Figura 19). En tal sentido, la condicidon inicial de los territorios
comprendidos en el Area de Influencia Directa e Indirecta, es la cantidad de poblacién
mapuche-pehuenche en cada unidad administrativa y su potencial para conformar
comunidades legalmente constituidas.
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Figura 19. Numero de comunidades Mapuches por Unidades Administrativas en el ArID.
Fuente: CONADI (CHI), Neuquén (ARG).
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c. Factor 3 - Fragilidad y calidad ambiental

La fragilidad de los ecosistemas debido a la mayor accesibilidad y presion humana
potencial resultante del turismo podria verse fuertemente afectada. Ello es critico pues el
Grupo 2 de proyectos promueve una mejora de la conectividad mediante el
mejoramiento de diversos caminos que atraviesan diversos Parques Nacionales y la
Reserva de la Bidsfera Norpatagonica. Muchas de las especies presentes en el area de
influencia son exclusivas, siendo algunas de ellas los ultimos representantes de grupos
taxonémicos muy antiguos.

Esta presion sobre los recursos por los visitantes que concurren a las Areas Protegidas
indica que los sectores mas criticos corresponden a los Parques Nacionales Nahuel Huapi
en Argentina y Puyehue en Chile. Ellos difieren de los valores de las otras éareas
protegidas, con visitantes superiores a las 380.000 personas por afio (Ver Figura 20).
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Figura 20. Visitantes segun unidad del Sistema de Areas Protegidas del Estado.?®
Fuente: Segun datos proporcionados por Administracidon de Parques Nacionales (ARG) y CONAF (CHI).

La superficie que cada Unidad Administrativa tiene bajo el Sistema de Areas Protegidas,
refleja el interés de la sociedad por conservar sus recursos o bien, en sentido opuesto, la
presion que ella ejerce reduciendo el patrimonio protegido (Ver Figuras 21 y 22).

* Nota: CONAF realiza un procedimiento que corrige el nimero de visitantes al P.N. Puyehue, dado que solo el
36% de las personas que viajan en vehiculos particulares y que atraviesa por el paso Cardenal Samoré se
detienen e ingresan al Parque. A la fecha de esta aplicacién no se dispone de las cifras resultantes de este
nuevo procedimiento de registro.
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Fuente: Secretaria de Medioambiente (ARG). CONAF (CHI).
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Figura 22. Porcentaje de superficie de la Unidad Administrativa que corresponde a area protegida.
Fuente: Elaboracién propia en base a APN (ARG). CONAF (CHI).

Se releva el hecho que un 25% de las Unidades Administrativas no poseen areas
protegidas. En el extremo opuesto, un 14% de ellas poseen méas de un 40% de su
superficie bajo régimen de proteccion, destacando Bariloche, Entre Lagos y Huilliches en
Argentina, asi como Melipeuco y Curarrehue en Chile.
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d. Factor 4: Restricciones territoriales

Este factor describe la dotaciéon o capacidad de provision que existe en los servicios
basicos para determinar la brecha que se presenta como producto del aumento de
visitantes. La estacionalidad del turismo en dos periodos claramente definidos, a su vez,
requerira un nivel de inversiones para cubrir la demanda de las temporadas altas, lo que
redundard en mayores costos de mantenimiento. Asi también, se presentara un
incremento de las demandas de tierras que ejerceran una mayor presidon sobre la
provision de los bienes y servicios ambientales. Esta situacion también repercutird en
una fuerte variacion del empleo y finalmente en el nivel de ingresos medios de las
comunidades.

El analisis de los datos muestra que la evolucién de la oferta de alojamiento presenta
comportamientos particulares, hallandose incrementos y decrementos segin sean las
Unidades Administrativas consideradas (Ver Figuras 23).
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Figura 23. Tasa de incremento promedio de establecimientos turisticos (2006-2008).
Fuente: SERNATUR (CHI). Ministerio de Turismo (ARG).

Las demandas de agua, energia y saneamiento para la temporada alta se presentan muy
elevadas destacandose Temuco, Bariloche y Puerto Montt como los grandes polos
consumidores de estos servicios en el circuito binacional. A titulo de ejemplo se
muestran las demandas de agua y saneamiento (Ver Figuras 24 y 25).
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Figura 24. Consumo diario de agua en temporada alta segun unidad administrativa.
Fuente: Elaboraciéon propia en base a Secretaria de Planeamiento Rio Negro (ARG), INE y SISS (CHI).

e. Factor 5 - Crecimiento urbano y de la poblacion

El 4rea de influencia cuenta con un sistema de centros urbanos donde se concentra la
mayor parte de la poblacion. Cada uno de ellos tiene su funcionamiento, pero participa
de una dinamica regional que depende de la calidad de sus servicios, del desarrollo
economico relativo y de su posicionamiento politico-institucional. En el crecimiento de su
poblacion influye la migracién rural, el crecimiento vegetativo de la poblacién y la
migracion desde otros centros urbanos, inclusive de otros paises, como consecuencia de
las oportunidades existentes o percibidas como tales (laborales, educacion, calidad de
vida, turismo). A ello se suma una afluencia estacional de personas debida al turismo
que juega un rol preponderante en la dinAmica de estos centros urbanos.

Si se analiza el crecimiento de la poblacién urbana cabe sefalar que, en un 19% de las
UA, la poblacion urbana crece por sobre el 60%. Ello da cuenta de la atraccion que los
centros urbanos generan en las personas que buscan oportunidades, destacandose
ciudades como Bariloche y Pucén, y en forma extraordinaria Pilcaniyel y Los Lagos. En
el otro extremo resalta el nulo crecimiento de Cochamé y las tasas decrecientes de
Curacautin, Collén Curé, Norquinco, Norquin y Catan Lil (Ver Figura 26).
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Figura 26. Crecimiento de la poblacién urbana.
Fuente: INE (CHI). INDEC (ARG).

Con el objeto de visualizar la presion que ejerce la poblacion flotante que concurre a los
centros urbanos, se establecié el indicador “N° de pernoctaciones/afio por Unidad
Administrativa” (Ver Figura 27).
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Figura 27. N° pernoctes por afio / UA.
Fuente: SERNATUR (CHI), Ministerio de Turismo (ARG).
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Destaca la ciudad de Bariloche en Argentina, con mas de 2,5 millones de pernoctaciones
anuales. El resto de las UA no superan las 275.000 pernoctaciones, estando las mas
altas en el Departamento de Lacar en Argentina y la Comuna de Puerto Varas en Chile.
Este indicador también permite visualizar que las tres UA Argentinas, de las cuales se
dispone estadistica, se ubican en la parte superior del ranking, dando muestra de una
mayor vitalidad en el flujo turistico. En Chile, ciudades reconocidas por su desarrollo
turistico, como son Puerto Montt, Pucoén, Villarrica y Valdivia, ocupan los puestos de
avanzada aun cuando la primera de ellas podria registrar flujos méas relacionados con el
desarrollo comercial e industrial.

f. Factor 6 - Interaccién entre usos de diversas actividades econémicas

El area de influencia posee una matriz territorial diversa donde coexisten tanto
actividades econdémicas primarias y secundarias como distintos agentes productivos. La
mayor parte de estas actividades estan basadas en un uso extensivo del suelo
(agricultura, fruticultura, ganaderia, forestacién, extraccion de petroleo, mineria,
hidroelectricidad). Entre los agentes econémicos existen algunos que son poseedores de
paquetes tecnoldgicos de alto nivel orientados especialmente hacia las exportaciones
(fruticultura, forestacion, petréleo, ganaderia) y otro conjunto de productores
tradicionales orientados hacia el mercado interno (pequefos agricultores y ganaderos,
productores forestales), que dia a dia asimilan de manera creciente la cultura urbana
predominante (urbanizacion de las actividades rurales).

Entre las actividades econémicas principales que se han identificado para el area de
estudio se ha convenido que la industria forestal y la actividad ganadera figuren como
las que mayormente podrian expandirse en areas con algun tipo de valor turistico. Si
bien hay que destacar que parte importante del territorio se encuentra protegido bajo
estatus legal, existen otras areas, de alto valor escénico y potencial atractivo turistico,
que podrian verse afectadas por el desarrollo de actividades productivas, especialmente
aquellas con una gran componente modificadora del paisaje.

En este sentido, se han cuantificado las existencias de plantaciones forestales y
superficies dedicadas a la ganaderia como una forma de aproximar la presion que
ejercen las mencionadas actividades productivas sobre el entorno natural de la region.

En relacion a la actividad forestal, los indicadores analizados muestran una alta actividad
en el sector chileno, destacandose la comuna de La Unién en la existencia de
plantaciones forestales en la region, con aproximadamente 34.000 hectareas, seguida
por Los Lagos (CHI), Valdivia y Victoria con 24.000 ha. Con valores mas bajos, cercanos
a las 10.000 ha, aparecen Lacar, Aluminé, Vilcin y Puerto Octay. Las demas UA
presentan valores menores a 10.000 ha (Ver Figuras 28 y 29).
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Figura 28. Porcentaje de Superficie dedicada a forestaciones.
Fuente: Elaboraciéon propia segun datos de COPADE (ARG). Instituto Forestal INFOR (CHI).

Con respecto a la actividad ganadera, en Argentina se desarrolla mayormente en areas
de estepa y ecotono bosque-estepa. En el territorio chileno se establece en terrenos
antes cubiertos por bosque nativo y que fue erradicado para este propoésito. De todas
formas, la actividad ocupa superficies considerables en el area de estudio de las cuales
un 50% de las unidades administrativas presentes en el Circuito Binacional dedican mas
de un 25% de su superficie total a la ganaderia. Con valores muy destacados se
presentan Osorno y Lacar. Comunicaciones por parte del personal de APN en Argentina,
sugieren la existencia de unas 7.000-8.000 cabezas de ganado so6lo en el P.N. Lanin
(incluyendo bovinos, equinos, caprinos y ovinos).

g. Factor Estratégico 7 - Dimension socioeconémica y cultural local

El crecimiento econdmico en base al turismo “per se” no necesariamente resuelve los
conflictos de indole econdmica y social de otros sectores de la economia. El desarrollo
local inducido promueve la consecucion de un marco de beneficios para las comunidades
menos favorecidas, que necesitan instrumentos de dinamizacién socioeconémica. En
este contexto, la cultura local, en tanto vehiculo y fundamento de la identidad territorial,
contribuye notablemente a la generacion de recursos para la conservacion de los activos
culturales que son precisamente la base de su desarrollo econémico.

La pobreza es uno de los indicadores de estado que caracterizan al territorio. En Chile
se analiza a partir del nivel de ingreso de los hogares, mientras que en Argentina la
medicién se realiza por medio del indicador Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI). De
este modo los resultados se presentan por separado, pero permiten igualmente formarse
una idea del comportamiento de esta variable.
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Los niveles mas altos de pobreza en Chile se concentran en comunas con mayor
concentracion de poblacion indigena, como son Curacautin, Victoria, Melipeuco y
Lonquimay, lo cual se corresponde con los niveles mas elevados de desempleo y bajo
nivel de atraccion de poblacion via inmigracion (Ver Figura 30)
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Figura 30. Hogares bajo la linea de pobreza.
Fuente: MIDEPLAN (CHI).

En Argentina se producen claros contrastes; mientras los departamentos mas
desarrollados econémicamente como Bariloche, Lacar y Los Lagos, tienen un bajo
porcentaje de su poblaciéon con NBI, aquellos mas pequefios y menos desarrollados
presentan los valores mas altos para este indicador (Ver Figura 31).
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Figura 31. Hogares con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) en Argentina.
Fuente: INDEC (ARG).
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El indice de Desarrollo Humano calculado por el PNUD, estima que Argentina tiene una
situacién mas favorable que las Unidades Administrativas chilenas (Ver Figura 32).
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Figura 32. indice de desarrollo humano por regién y provincia.
Fuente: PNUD.

Sin dudas, el turismo podria tener un gran impacto en la economia de las UA
analizadas. Las cifras muestran una tendencia a concentrar la actividad econdmica
relacionada con el turismo en las grandes UA y/o en aquellas que tradicionalmente
cuentan con un mayor desarrollo turistico, como es el caso de Bariloche, Los Lagos y
Lacar en Argentina, o Temuco, Pucén y Valdivia, entre otras, en Chile. En el otro
extremo se visualizan UA pequefias, con baja participacion de actividades relacionadas
con el turismo, como son los casos de Norquinco y Cunco en Argentina y Chile,
respectivamente (Ver Figura 33).
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Figura 33. Porcentaje del empleo asociado al turismo.
Fuente: Observatorio Urbano MINVU (CHI). INDEC (ARG).
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h. Factor Estratégico 8 - Amenazas de origen natural y antrépico

Desde un punto de vista ecoldgico los procesos extraordinarios de origen natural son
disturbios que forman parte de la dinamica de un area, y que para la sociedad se
convierten en amenazas cuando afectan a la poblacion, los centros urbanos, las
infraestructuras, los sistemas productivos, el patrimonio natural, los sistemas de
transporte y la organizacion institucional, entre otros. En esta evaluacidon los riesgos
identificados estan vinculados a sucesos de origen natural o provocado por los humanos,
y los principales son: sismos, actividades volcanicas (erupciones y riesgos menos
peligrosos como expulsion de fumarolas, aluviones o la generacion de gases toxicos),
temporales de lluvia y viento, avalanchas de nieve, inundaciones, deslizamientos de
tierra, incendios forestales, y otras de tipo biolégico como el hantavirus e introduccion
de especies exoticas.

A titulo de ejemplo, y como indicador de presion, se evalud la cantidad de incendios
acontecidos durante el periodo 2006-2008, destacandose Bariloche sobre todas las
demas UA con 1.126 incendios; el segundo lugar es ocupado por Puerto Montt con 128
eventos. Las demas UA presentan valores muy inferiores (Figura 34).
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Figura 34. Numero de incendios forestales temporada 2008/2009.
Fuente: CONAF (CHI), Secretaria de Medioambiente (ARG).

En relacién al vulcanismo, la regidon presenta elevados niveles de riesgo debido a la
presencia de volcanes en actividad (Ver Figura 35). Estos se concentran principalmente
en la Region de la Araucania en Chile destacandose en actividad los volcanes Llaima y
Villarrica, el primero con 6 erupciones en el periodo 2003-2007. Por otro lado, en
Argentina el volcan Copahue presenta actividad permanente, siendo fuente de aguas
termales que se explotan en el Complejo Caviahue-Copahue. Los riesgos relativos a los
movimientos sismicos y terremotos se destacan el 27 de Febrero de 2010 con un valor
de 8,5 en la escala de Richter. Con respecto a este ultimo, acaecido en Chile, se estiman
alrededor de 800 los muertos, cientos de miles los afectados y 7 regiones
administrativas afectadas.
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Figura 35. Principales volcanes activos.
Fuente: Elaboracién propia.
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5.2. La planificacién concurrente

Como parte de la caracterizacion, se procedi6é a identificar un conjunto de 22 decisiones
estratégicas que tienen una alta incidencia en el Area de Influencia Directa y poseen un
caracter sinérgico con el Grupo 2 de Proyectos. Una vez identificadas, se procedié a su
priorizacibn y en agquellos casos en que se contara con material de respaldo
documentado, se procedié a la descripcion de cada una por medio de una sintesis que
vincula sus implicancias con cada uno de los factores estratégicos. Complementariamente
se procedié a valorar el grado de sinergia para lo cual se elaboré una matriz con un
analisis detallado de las implicancias sobre cada factor estratégico. La sinergia
identificada conlleva simplemente una valoracién cualitativa de la intensidad de la
concurrencia, pero no califica su caracter positivo o negativo y la extension. Los andlisis
son efectuados considerando el Area de Influencia Directa y los flujos que entran y salen
hacia los puntos de destino del Area de Influencia Indirecta (Ver Tabla 8).

Tabla 8. Matriz de sinergias entre la planificacién concurrente priorizada y los factores estratégicos del Grupo 2
de Proyectos del Eje del Sur - Circuito Turistico Binacional.

Categoria de interaccién con

N Iniciativas priorizadas del Grupo 2 los factores estratégicos
1]2]3]4a]s5]6]7]s
Manejo y gestion de Reserva de Biésfera MAB UNESCO vV |[= = |V
2 | Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable - Argentina 2016 = = |V
3 Planes estratégicos territoriales (Estado Nacional, Rio Negro y — =
Neuquén)
4 | Lineamientos Plan Director de la Provincia de Neuquén = vV |A |V

Estrategias regionales de desarrollo en las regiones de la Araucania,
Los Rios y Los Lagos

6 | Plan de Competitividad Turistica - Corredor de Los Lagos v = v

7 Iniciativas vision 2020 impulsada por el MOP en las regiones de La B _ =
Araucania, Los Rios y Los Lagos B I

8 | Politica regional de turismo Region de Los Rios = (v =

9 Puesta en valor de la Red Interlagos como red de carreteras = _ I
escénicas (INNOVA) B — |

10 | Plan Araucania = |V |[= |V

11 | Agendas regionales (3) de desarrollo productivo vV |= [= [= v

12 | Planes estratégicos Emprende v v

13 | Plan vial 2008-2017 de la Provincia del Neuquén v |V

14 | Sistema eléctrico provincial de la provincia del Neuquén v = = =
Plan ordenamiento territorial para el Desarrollo de dos nuevos

15 | localizaciones turisticas en la costa atlantica del Golfo San Matias ubicadas = |V v v
en Pozo Salado y Puerto Lobos

16 | Los proyectos del Grupo 1 del Eje del Sur de IIRSA Ver Tabla6 -7

17 | Puesta en marcha del Corredor Bioceanico Norpatagdnico v = =

18 | Apertura del Paso Terrestre Internacional “~"El Manso” v v

19 Remodelacion y Modernizacion de la infraestructura y superestructura | _ v |v v v |v
del tramo Ferroviario Bahia Blanca — Bariloche

20 | Desarrollo de un Parque Nacional en la Meseta de Somuncura vV |[= |V [V |V |V |V |V

21 Desarrollo de circuitos turisticos integrados entre la Comarca Andina | _ v v |= |y
del Paralelo 42 y el Municipio de Cochamé (Regién de Los Lagos) B B

22 | Paso Carrirrifie = |V

Fuente: Elaboracion propia.

Sinergia Alta - Sinergia Media I:I Sinergia Baja v
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5.3. Caracterizacion de los escenarios

La formulacidon de escenarios permitié un acuerdo entre los actores estratégicos respecto
del comportamiento ambiental y social del area de influencia directa del Grupo 2 de
Proyectos del Eje del Sur para un horizonte de tiempo inicial al afio 2020 y uno final de
largo plazo para el afio 2035. De esta manera se orienté la definicién de las estrategias
que permitan alcanzar el escenario finalmente elegido, considerando las potenciales
situaciones que puedan comportar oportunidades y riesgos ambientales y sociales.

Los escenarios finalmente se caracterizaron en base a cinco ejes prioritarios que
contienen las propuestas de gestion resultantes de la agrupacion de los ocho factores
estratégicos. Estos ejes se utilizaron para orientar el analisis de riesgos y oportunidades
y posteriormente la elaboraciéon de la estrategia de gestion y las recomendaciones
finales. Los ejes estratégicos son: Turismo, Infraestructura vial, Aspectos ambientales,
Aspectos sociales y Aspectos territoriales (Ver Tablas 9 a 13)
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Tabla 9. Caracterizacion de escenarios. EJE ESTRATEGICO: TURISMO

1. Los principales centros urbanos absorben la creciente demanda, aumentando la brecha de
desarrollo relativo y de oportunidades entre las grandes ciudades, las ciudades intermedias y las
pequefas localidades rurales, acentuandose este fendmeno en zonas que incluyen a pueblos
originarios. El desarrollo del turismo es incipiente en el medio rural alejado de los principales
centros urbanos.

2. Como resultado de las diversas estrategias propuestas en las visiones y planes regionales
(Estrategias Regionales, Politicas de Turismo, Estudios de Identidad, Planes estratégicos
provinciales y otros de caracter patrimonial), se han logrado las condiciones para un mejor
aprovechamiento de los recursos naturales con fines turisticos, con un mayor acceso, de mejor
calidad e independientemente de la época del afio.

3. Se observan acciones puntuales tendientes a reconocer la identidad pluricultural en el desarrollo
del turismo, aunque se han disefiando y desarrollado politicas de turismo con una puesta en valor
de la identidad, se ha logrado que parte de la economia local se sustente en el turismo como
factor de desarrollo.

4. Se observa un producto turistico no desarrollado de manera integral y conjunta, tanto entre
regiones y provincias como entre paises

5. Se evidencia un creciente conflicto entre los flujos de carga y de turismo tanto en las rutas como
en las areas urbanas.

6. Si bien se han minimizado los tiempos de los tramites fronterizos en los pasos del Circuito
Turistico Binacional, todavia se generan tiempos de espera.

7. Actualmente existe desaprovechamiento de productos turisticos en el area de influencia indirecta
por la falta de complementariedad en el uso de recursos naturales atractivos articulando circuitos
por ejemplo Selva Valdiviana — Meseta Somuncurd, Ballena azul — Ballena franca, etc.

Tendencial

1. Los beneficios del desarrollo resultante de la implementacién del Circuito Turistico Binacional se
distribuyen en todos los sectores, y se ha logrado un desarrollo integral entre los diversos ndcleos
urbanos independientemente de su tamafio.

2. Se cuenta con politicas que promueven un turismo basado en la simbiosis entre el patrimonio
natural y cultural local, logrando una mejora sensible en las condiciones de vida generales de la
poblacion. El turismo se ha convertido en uno de los ejes centrales del desarrollo del area de
influencia directa.

3. Se ha logrado un producto turistico binacional con estandares de calidad y servicios homadlogos
entre ambos paises y se ha posicionado exitosamente en los mercados internacionales.

4. Se dispone de servicios turisticos de calidad que cuentan con sistemas de informacién tanto a
nivel nacional como internacional, asi como la disponibilidad de recursos humanos altamente
calificados.

5. Existe una integracién bioceanica que aumenta la oferta turistica producto de una articulacién
territorial que incorpora la identidad pluricultural, asi como nuevas areas y recursos a los ya
existentes, tanto de tipo tradicional (masivo) como de fines especiales.

6. El flujo de turistas se ha incrementado en ambos paises, superando las expectativas de diez afios
atras, logrando minimizar los conflictos entre los flujos de carga y de pasajeros.

7. Se ha logrado un efectivo control integrado en los pasos fronterizos y una reduccion sensible de
los tiempos de tramitacion.

8. Se ha logrado una consolidacion de los flujos turisticos y una interaccién fortalecida tanto en los
mercados nacionales como extranjeros, como consecuencia de la consolidacion del circuito
turistico binacional.

Escenario

Meta (Deseado)

1. El Circuito Turistico Binacional no ha logrado ser implementado ni consolidado como producto
turistico.

2. No se han generado efectos relevantes en el empleo relacionado a la actividad turistica y se ha
concentrado el crecimiento en unos pocos actores.

3. El crecimiento del turismo se ha concentrado en pocos nucleos urbanos.

4. Las actividades turisticas en los diversos territorios se gestionan sin tener en cuenta la capacidad
de carga turistica.

5. No se genera la integracién del turismo entre los territorios locales, regionales, e internacionales
lo que va en desmedro de la actividad econémica.

6. No se logra la integracion turistica efectiva entre Argentina y Chile debido a que entre otros
aspectos no funcionan adecuadamente los procedimientos que facilitan el paso fronterizo.

7. Nuevos emprendimientos turisticos no cuentan con sellos de calidad y generan deterioro del
producto turistico.

Evitable (No deseado)
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Tabla 10. Caracterizacion de escenarios. EJE ESTRATEGICO: INFRAESTRUCTURA VIAL

1. El Grupo 2 de proyectos ha sido ejecutado, pero no funciona como un Circuito Turistico Binacional.
Los corredores tienen un nivel de consolidacién dispar, habiéndose logrado algunas mejoras en los
pasos fronterizos.

2. El incremento del turismo en el Circuito Turistico Binacional determina mayores exigencias de
mantenimiento de la infraestructura.

3. Se ha incrementado el flujo entre ambos paises, pero aun falta agilizar la tramitaciéon en los pasos
de frontera con objeto de contribuir al desarrollo de la integraciéon binacional.

4. Existe una fuerte tendencia al uso de todos los pasos fronterizos existentes en el ArID incluyendo
aquellos que no forman parte del Grupo 2 de proyectos del Eje del Sur.

5. Continda la tendencia a mejorar las condiciones de transitabilidad y seguridad en el circuito.

6. Se han llevado a cabo inversiones publicas y privadas en las ciudades y en las areas rurales
(infraestructura vial y servicios de transporte), que mejoran la conectividad de los territorios y
poblaciones, incluyendo aquellas que mejoran y mitigan el impacto de los flujos vehiculares en las
zonas urbanas turisticas.

7. Incremento de turismo generard aumento de transito en las ciudades y en los circuitos turisticos de
su entorno con los problemas asociados (problemas de estacionamiento, congestiéon en las vias
urbanas, esperas prolongadas, entre otros).

Tendencial

1. El Circuito Turistico Binacional y las redes complementarias en ambos paises han logrado el
desarrollo a través de un circuito multimodal que consolida puntos de encuentro tanto entre
diversos tipos de vias como modos de transporte, facilitando la conectividad entre ambos paises.
2. Se cuenta en ambos paises con vias que consideran las dimensiones escénica, ambiental, cultural
y de comercio, respetando los principios de la sustentabilidad turistica y la seguridad de
circulacion.

Se ha mejorado la conectividad de las comunidades del medio rural mediante el mejoramiento de

las redes de transporte local o el mejoramiento de las redes de caminos de acceso entre las

localidades dispersas, y entre éstas y los centros poblados méas importantes.

4. Se ha logrado la cobertura de los servicios esenciales para los turistas y la poblaciéon local en los
ambitos rurales contando con infraestructura basica y con sistemas de emergencia sanitaria que
permiten cubrir las demandas de la mayor parte de los flujos de poblaciones.

5. A los pasos actuales se agregan nuevos pasos turisticos regionales ya enunciados en el Comité de
Integracion siempre y cuando no afecte areas protegidas o con valor patrimonial.

Escenario
Meta (Deseado)
w

1. El Grupo 2 de proyectos correspondiente al Circuito Turistico Binacional no ha sido completado, las
redes viales en Argentina y Chile no funcionan como debieran por lo que no ha sido posible
mejorar la conectividad entre ambos paises.

2. Si bien se han logrado ciertas mejoras de manera dispar en los pasos fronterizos del circuito, su
bajo mantenimiento ha generado congestidon y concentracion en aquellos puntos que presentan
situaciones de conflictividad entre transporte de carga y turistico.

3. No se ha logrado alcanzar la facilitacién fronteriza ni una integracidon regulatoria efectiva en los
pasos fronterizos, como resultado de lo cual se mantienen las extensas demoras, lo cual es
incrementado por la concentracion del flujo en los mismos.

4. Dificultades de funcionamiento de los pasos por falta de infraestructura fronteriza y mantenimiento
vial.

Evitable (No deseado)
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Tabla 11. Caracterizacion de escenarios. EJE ESTRATEGICO: ASPECTOS AMBIENTALES

1. Las areas naturales protegidas cuentan con planes de manejo individuales que buscan proteger
la biodiversidad local, las demas &areas naturales cuentan con regulaciones que permiten
mantener minimamente el patrimonio natural.

2. La Reserva de la Biésfera Binacional cuenta con un Plan de Manejo que establece pautas

especificas para las areas nucleo, buffer y de transicion.

3. No se cuenta con los instrumentos de monitoreo, seguimiento y control que velen por la

conservacion en las areas privadas.

Hay presencia de procesos de deterioro ambiental asociado al incremento de la presion

antropica, principalmente de los cuerpos de agua, presencia de residuos sélidos, efluentes

liquidos no gestionados convenientemente y sectores del bosque afectados por incendios
forestales

5. Se han implementado las recomendaciones de la EASE de manera parcial.

6. El incremento tendencial del transito de carga que se realiza dentro del area de influencia del
grupo de proyectos interfiere con la conservacion de las areas protegidas y con el perfil
netamente turistico de la regién.

Tendencial
N

1. El territorio correspondiente al area de influencia directa e indirecta cuenta con planes
articulados de manejo integrado para toda el area de conservacion de la biodiversidad que cubren
las areas naturales protegidas,

2. La Reserva de la Biésfera Binacional cuenta con un plan consensuado y articulado de manejo y

gestion de cuencas para toda el area y los sectores privados han firmado acuerdos de adhesion

que garantizan un mantenimiento del patrimonio tangible e intangible del area a perpetuidad.

La gestiébn de las areas naturales protegidas (publicas y privadas) se efectia con equipos

interdisciplinarios y capacitados con la participacion activa de la sociedad en diversas instancias.

4. Se han implementado proyectos de restauraciéon y rehabilitacion de los sitios degradados y

edificios patrimoniales.

5. Se han logrado soluciones sustentables para el manejo de residuos sélidos peligrosos y aguas
servidas de acuerdo a las caracteristicas de los diversos territorios.

6. Se cuenta con planes de contingencias y emergencias ambientales para toda el area y se cuenta
con programas de educacidon ambiental.

7. Se cuenta con normativa que regula el uso de los cuerpos de agua.

Escenario
Meta (Deseado)
w

1. Existe una fuerte presion de uso sobre las areas naturales protegidas que ven superadas sus
capacidades de carga.

2. Fuera de los Parques Nacionales existe una sustitucion del bosque nativo por plantaciones
forestales y un reemplazo desmedido de suelos agricolas.

3. La Reserva de la Bi6sfera cuenta con un Plan de Manejo que no ha sido internalizado por la
poblacién ni por los propietarios de las tierras privadas, en consecuencia se desarrollan proyectos
productivos de alto impacto con la consecuente pérdida de valor asociada al patrimonio bidtico,
paisajistico y cultural.

4. Las areas protegidas se encuentran sin Planes de Manejo o no aplican los existentes.

5. El incremento de flujos viales concentrados genera en torno a los ejes viales un aumento de
residuos, riesgo de incendios forestales y afectacion de la calidad y valor del paisaje.

6. El incremento de la actividad turistica desregulada provoca un fuerte deterioro ambiental,
principalmente de los cuerpos y cursos de agua.

Evitable (No deseado)

Informe Final: Versién Ejecutiva 5




Evaluacion Ambiental y Social con enfoque Estratégico
Grupo 2 — Eje del Sur

Tabla 12. Caracterizacion de escenarios. EJE ESTRATEGICO: ASPECTOS SOCIALES

Escenario
Meta (Deseado)

Tendencial

La economia se encuentra relativamente diversificada entre las actividades forestales,
agropecuarias, acuicolas, de servicios y de turismo estacional de verano y de invierno, con
encadenamientos productivos moderados o incipientes.

Se implementan esfuerzos de fomento y promocion de pequefios emprendedores de diverso tipo,
extendiendo las politicas de promocién de desarrollo turistico y estableciéndose instancias de
formacion de capacidades con relativo éxito.

Los indicadores dan cuenta de desigualdades sociales y territoriales significativas que son dificiles
de revertir (tanto socioeconémicas como de acceso a bienes y servicios).

La actividad econémico-productiva rural ha implementado nuevas estrategias, diversificando sus
productos y posibilitando un crecimiento equilibrado del sistema de los centros poblados.

La identidad cultural es reconocida como un legado de los pueblos originarios, criollos y de las
colonias de inmigrantes, y es incorporada como un activo de las estrategias de desarrollo de los
territorios.

Los intereses asociados al turismo se han logrado compatibilizar y son complementarios con
otras actividades econdmicas presentes en el territorio (desarrollo de pueblos originarios,
parques naturales, turismo estival e invernal, energia, industrias acuicola y ligadas a la madera,
entre otras).

Se han creado nuevos emprendimientos (Ej. agricolas, ganaderos, forestales) con valor para la
actividad turistica. Hay una complementariedad productiva que contribuye a la reconversién del
sector y apoyo a la pequefia y mediana empresa.

Los indicadores sociales dan cuenta de una sensible mejora tanto en los sectores urbanos como
en los ambitos rurales.

Evitable (No
deseado)

La emergencia de conflictos socio-ambientales, territoriales y vinculados a demandas de las
poblaciones indigenas generan restricciones al desarrollo sostenible del turismo y los territorios.
La resolucion de conflictos entre intereses de actividades diversas en el territorio no incorpora el
analisis sistémico ni los intereses de la comunidad.

Nuevos emprendimientos (energia, acuicultura, silvicultura) se contraponen con los intereses
turisticos.

Las actividades asociadas a las superficies de plantaciones forestales -cosechas, almacenamiento
y transporte- han generando un impacto negativo en el paisaje, en la vida de las personas y
fauna.

56
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Tabla 13. Caracterizacion de escenarios. EJE ESTRATEGICO: ASPECTOS TERRITORIALES

Tendencial

El crecimiento urbano se ha concentrado en las ciudades grandes e intermedias y el desarrollo de
los servicios turisticos mantiene esta tendencia.

Incremento de las actividades y emprendimientos asociados a la generaciéon de energia
hidroeléctrica, y transmisién / transporte de energia en zonas de alto valor paisajistico y turistico.
Incremento de las actividades y emprendimientos asociados a la acuicultura, en zonas de alto
valor paisajistico y turistico con efectos en la calidad de las aguas y el transporte.

Prevalencia de las grandes inversiones privadas en el sector turismo en detrimento de los
pequefios emprendimientos.

Poca compatibilizacién entre actividades en el territorio, con mantenciéon de las practicas silvo
agropecuarias habituales.

Concentracion de la propiedad de la tierra (en capitales nacionales y/o extranjeros).

Especulacion inmobiliaria impacta negativamente en las condiciones econémicas y sociales de la
poblaciéon con menos recursos, aumentando la segregacion social y los flujos migratorios hacia los
centros urbanos.

Dificultad para acceder a lugares publicos de interés debido a falta de prevision de accesos y/o
inadecuado ejercicio de los derechos de propiedad.

Escenario

Meta (Deseado)

El uso del territorio es coherente y armoénico en areas rurales y urbanas (base econdémico-
productiva), y logra compatibilizar el turismo con otros sectores de la economia lo que permite
fortalecer la estructura ocupacional y mantener los indices de desempleo controlados.

Se focalizan esfuerzos por disminuir las brechas sociales y econdmicas existentes entre las
unidades administrativas, permitiendo disminuir los flujos migratorios internos y la concentracion
de habitantes en los principales centros urbanos.

Como parte del proceso de integracién binacional las actividades turisticas sustentables y el
intercambio de bienes y servicios constituyen uno de los focos principales.

Las actividades asociadas a la generacion y transporte / transmision de energia y la acuicultura,
se regulan para que no se instalen en zonas con alto valor paisajistico y turistico.

Los gobiernos locales fortalecen sus capacidades para aplicar instrumentos legales que les
permiten regular el uso del suelo y el acceso a lugares de interés publico.

Evitable (No

deseado)

La conectividad vial entre los paises se concentra principalmente a través del paso Cardenal
Samoré.

La metropolizacién favorece la concentracion de los servicios turisticos, debilitando las
posibilidades de desarrollo de otros centros poblados.

5.4.

Evaluacion de riesgos y oportunidades

Una vez construidos los escenarios alternativos, se procedié a un analisis de los riesgos y
oportunidades. Este analisis ha sido efectuado considerando el comportamiento esperado
para cada uno de los ocho factores estratégicos para el escenario tendencial y para el
deseado de modo de orientar la definicidon de los lineamientos estratégicos que permitan
aprovechar las oportunidades y simultdneamente prevenir los riesgos posibles. Esta tarea
se la lleva a cabo mediante tablas de sintesis que se presentan a continuacion (Ver Tabla

14)
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Tabla 14. Comportamiento esperado de los factores estratégicos segun escenarios tendencial y deseado: Oportunidades y riesgos.

Factor

Comportamiento esperado de los factores

Escenario tendencial

Escenario deseado

Oportunidades

Riesgos

Flujos de transporte de personas, bienes servicios

1.

Mayor flujo de transporte
en todo el Circuito
Turistico Binacional y las
redes y rutas asociadas en
ambos paises, la
facilitacion de los tramites
aduaneros, mejores
estandares de los
caminos, y la mayor y
mas variada oferta
turistica

v

Mayor flujo de transporte
producido por un
desarrollo turistico
diversificado y un
crecimiento equilibrado de
los centros urbanos

Se han implementado
estandares homoélogos en
los paises y existen
facilidades plenas para el
transito de bienes y
personas

El transporte en todas sus
manifestaciones ha
pasado a ser una ayuda y
un elemento facilitador
expedito y con capacidad
suficiente para atender
todas las actividades
productivas del territorio
sin entorpecerse

Desarrollo del Circuito Turistico favorece
la diversificacion de pasos fronterizos y
disminuye la conflictividad entre el
transporte de cargas y el turismo
Mejoramiento del estandar de las rutas,
incluyendo la seguridad vial y una
sefialética acorde con el objetivo de
desarrollo turistico

Surgimiento de emprendimientos
turisticos y de servicios de pequefia y
mediana escala, con empleo local y
participacion de las comunidades
Mapuche

Més vias estan generando un
mejoramiento en la calidad de vida de
sectores con bajo nivel de conectividad
Surgimiento de un Circuito Binacional es
la gran oportunidad incipientemente
desarrollada hasta ahora

Aumento de la conflictividad entre el
transporte de cargas y el turismo

Mayor tasa de accidentabilidad

Aumento de los tiempos de traslado entre
ambos paises dado el incremento y la presion
de uso en los pasos fronterizos por la mejor y
mayor infraestructura

Saturacién de la vialidad urbana dado el
incremento de visitantes en temporada alta
Falta de respuesta de los gobiernos ante la
demanda de apoyo de la pequefia y mediana
empresa de transporte

Intransigencia frente a los cambios necesarios
para el logro de una mejor atencion al publico
en los tramites fronterizos

Deterioro de las rutas por falta de mejoras y
mantenimiento

Concentracion de nuevos emprendimientos
turisticos y de servicios en grandes empresas
sin generacion de valor a nivel local
desincentivan a los emprendedores

Falta de inversiones para superar el
aislamiento de algunos sectores del territorio
Carencia de servicios de atencién al turismo
en las redes y rutas vinculadas al Circuito
Turistico Binacional
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Tabla 14. Comportamiento esperado de los factores estratégicos segun escenarios tendencial y deseado: Oportunidades y riesgos (cont.).

Factor

Comportamiento esperado de los factores

Escenario tendencial

Escenario deseado

Oportunidades

Riesgos

2. Contexto de los pueblos originarios

Las comunidades
mapuche se integran con
su oferta de turismo
étnico y pequefos
emprendimientos de
alojamiento y comida,
paseos a caballo,
fabricacion y venta de
artesania, para lo cual
cuentan con asistencia
(tierra, vialidad local,
asistencia social, técnica,
financiera), sobre la base
de las proyecciones de
los equipos nacionales y
el analisis de la
planificacién concurrente

Las comunidades
mapuche se incorporan de
manera activa al
desarrollo del Circuito
Turistico Binacional,
reforzando su acervo
cultural y valorizandolo
frente al resto del pais y
del mundo

Todas las etnias con
diferente intensidad
logran aprovechar los
beneficios resultantes del
Circuito Turistico
Binacional ofreciendo sus
tradiciones y costumbres
como legado
intergeneracional

Surgimiento actual de emprendimientos
particulares y comunitarios en el ambito
turistico, a fin de aprovechar los
atractivos naturales y culturales del
Circuito

Desarrollo actual de cooperativas y
asociaciones para produccion y venta de
artesanias, comidas y servicios al
turismo en general,

Respeto por el ambiente y las
costumbres originarias se constituye en
un polo de atraccion para la captacion
del mercado turistico

Identificacion de culturas locales con
fuerte influencia de los pueblos
originarios

Surgimiento de emprendimientos
turisticos y de servicios por parte de
comunidades indigenas

Puesta en valor de las actividades
etnoturisticas del sector precordillerano
y cordillerano de la regién

Ausencia de efectos reales del desarrollo en
las comunidades indigenas por falta de
promocion del turismo étnico, por falta de
apoyo técnico, o por malos resultados en las
actividades emprendidas por otras causas
Pérdida gradual de identidad y costumbres
originarias por presion de la “venta turistica
sin identidad”

Incremento de conflictos en territorios
indigenas originados por actividades de alto
impacto territorial (urbano, silvicola e
hidroeléctrica) que afecta el desarrollo del
turismo

Probabilidades de conflicto con las
organizaciones de pueblos indigenas, si no hay
interlocutores validos o compromisos claros
asumidos por las partes

Integracion como sinénimo de asimilacion,
perdiendo con esto parte de las tradiciones y
costumbres de los pueblos originarios

No se generan avances por temor a perder la
identidad, que es lo que ha estado ocurriendo
en los afios anteriores
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Tabla 14. Comportamiento esperado de los factores estratégicos segun escenarios tendencial y deseado: Oportunidades y riesgos (con.).

Factor Comportamiento esperado de los factores

Escenario tendencial

Escenario deseado

Oportunidades

Riesgos

v'  Se desarrollan acciones
generales y sectoriales
para la puesta en valor y
conservacion de los
recursos naturales y
proteccion de la
biodiversidad y de los
bosques que protegen las
fuentes de agua

v' Se cuenta con soluciones
colectivas y/o individuales
de tratamiento de aguas
servidas y disposicion de
residuos sélidos

v'  Las empresas productoras
de ovas y smolts
(Salmones juveniles)
cuentan con procesos
adecuados de tratamiento
de aguas residuales

V' Se cuenta con el
resguardo de los recursos
naturales que son la base
del desarrollo turistico

v’ Se estéa produciendo la
ocupacion urbana de areas
de riesgo volcanico

3. Fragilidad y calidad ambiental

Puesta en valor y
conservacion de los
recursos naturales y
proteccion de la
biodiversidad, con énfasis
en los recursos hidricos y
el bosque nativo

La calidad y valor
ambiental, forma parte de
la marca registrada de la
Patagonia Argentino-
Chilena, existiendo una
legislacién y una gestion
efectiva y avanzada al
respecto

Conocimiento completo
del territorio con sus
debilidades y fortalezas,
de manera que pueda ser
intervenido
conscientemente, con
normas claras y precisas

Presencia y aprovechamiento de los
pargques nacionales y las reservas
locales que brindan servicios
ambientales

Disponibilidad de un marco legal y
reglamentario en las areas naturales
protegidas

Proteccion del patrimonio y aumento en
superficie y niumero de areas protegidas
tanto privadas como del estado dada la
relevancia para el sector turismo
(Reserva de la Biosfera)

Valor agregado de alto impacto que
puede y debe caracterizar los bienes y
servicios ambientales de la zona

La reserva de la Biésfera constituye una
oportunidad para el desarrollo turistico
binacional

Excesiva intervencién y/o pérdida del
patrimonio ambiental, y pérdida de
caracteristicas pristinas y originarias del
paisaje, con efecto negativo en ciertos nichos
de turismo de intereses especiales

Falta de control sobre instalaciones de
reproduccion de peces afecta la fauna acuatica
(pesca) y se incrementa el riesgo de
eutrofizacion de los cuerpos de agua
Incorporacién de las areas protegidas al
turismo sin contar con las capacidades
adecuadas de gestion

Falta de recursos para aplicar soluciones de
tratamiento de aguas servidas y disposicion de
residuos sélidos que afectan las areas
naturales y especialmente los territorios
protegidos

Fragmentaciéon ecosistémica de areas con alto
valor biolégico, paisajistico y cultural fuera del
sistema de areas naturales protegidas

Pérdida del patrimonio ambiental del area
binacional y del area de la Reserva de la
Bi6sfera en general

Presencia de riesgos por erupciones volcanicas
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Tabla 14. Comportamiento esperado de los factores estratégicos segun escenarios tendencial y deseado: Oportunidades y riesgos (cont.).

Comportamiento esperado de los factores

Factor

Escenario tendencial

Escenario deseado

Oportunidades

Riesgos

v' Servicios basicos
consolidados
principalmente en los
principales centros
urbanos con soluciones
tecnolégicas tradicionales
(ej. existencia de
rellenos sanitarios
adecuados y que
cumplen con la
normativa en todas las
comunas y municipios)

v' Pérdida de suelo agricola
por incremento de la
urbanizacién y loteos de
parcelas

v' Ordenamiento territorial
definido en base a
aspectos ecolégicos y
sociales, con actividades
productivas, incluyendo
al turismo, que
resguarde el uso del
suelo y proteccion del
medioambiente y
recursos naturales

4.Restricciones territoriales

Capacidad receptiva/de
acogida de turistas
homogénea en el
territorio, a través del
mayor equilibrio territorial
y funcional, con una
mayor interconexion de
los sectores rurales
Completa cobertura de
servicios basicos a nivel
rural

Instrumentos de
planificacion territorial
respetados y respetuosos
de los aspectos
ambientales y sociales

Aplicacion de iniciativas tecnolégicas
innovadoras en la provisién de servicios
en las areas urbanas de mayor
desarrollo, como por ejemplo en el
tratamiento de aguas servidas
(humedales construidos, re-uso),
paneles fotovoltaicos, mejoramiento de
la aislacion térmica habitacional, e
impacto hidrolégico nulo

Percepcion entre autoridades y
responsables sobre la necesidad de
establecer concordancias y
complementariedad en el uso del
territorio, para aportar competitividad,
competencia y eficiencia en las
actividades econémicas, visualizando
las tendencias de los distintos mercados
Conciencia entre autoridades y
responsables sobre la necesidad de un
desarrollo homogéneo del territorio,
potenciando la generacion de
actividades econdmicas equilibradas
(uniformes)

Puesta en evidencia entre autoridades
de la necesidad y conveniencia de una
buena planificacion territorial,
informada y participativa

Estimulo a un mayor crecimiento de los
centros urbanos ya consolidados, dificultando
el acceso a servicios basicos (saturacion de la
demanda urbana y poca inversiéon en areas
rurales)

Falta de soluciones al tratamiento de aguas
servidas que contaminan el agua subterranea,
o descargan en cursos de agua superficiales o
cuerpos de agua (lagos)

Falta de tratamiento integral de residuos

Uso de vertederos inadecuados frente a la
escasez de recursos econémicos

Acumulacién de desechos en torno a las vias y
caminos

Pérdida de calidad visual y deterioro del
paisaje en circuitos viales

Falta de ordenamiento y capacidades se
constituye en una falencia para competir con
otros mercados y/o no satisfacer plenamente
la demanda de los clientes

Desarrollo con soluciones homogéneas puede
traducirse en pérdida de oportunidades por
carencia de identidad propia

Desarrollo general del territorio sin considerar
su valor patrimonial natural y cultural.
Ocurrencia de dafios irreparables en el
entorno debido a la falta de previsién, o
desconocimiento de sus efectos

Falta de conectividad e insuficiente cobertura
de servicios basicos en atractivos turisticos a
nivel rural y de centros poblados
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Tabla 14. Comportamiento esperado de los factores estratégicos segun escenarios tendencial y deseado: Oportunidades y riesgos (cont.).

Factor

Comportamiento esperado de los factores

Escenario tendencial

Escenario deseado

Oportunidades

Riesgos

5. Crecimiento de centros urbanos y de poblacion

Desarrollo concentrado
en las capitales
regionales y ciudades
principales (Ej.:
Bariloche, Temuco, San
Martin de los Andes,
Puerto Montt, Valdivia,
Pucén, Villa La
Angostura)

Continua la migracion
campo ciudad,
concentrandose en
aquellas areas con
mejores perspectivas de
trabajo y de servicios.
Hay pocas personas que
trabajan en el campo
pero viven en la ciudad
Desarrollo del turismo
producira un crecimiento
de los centros poblados,
situacion que debe
considerarse al momento
de realizar la proyeccion
y planificaciéon urbana

Crecimiento equilibrado
del sistema de centros
poblados en el territorio,
que potencian su
funcionalidad y
articulacion

Aumento de ciudades de
tamafio medio (20.000-
50.000 hab.), como
resultado del proceso de
regionalizacion y
desconcentracion
regional
Implementaciéon de
planes de desarrollo que
se activan frente a
diversos escenarios de
crecimiento

Desarrollo turistico asociado a los centros
urbanos (provision de servicios de
educacion y salud, existencia de jardines
infantiles gratuitos del estado permiten
incorporar a la mujer a la fuerza de
trabajo)

Oportunidad para el ordenamiento
urbano mediante la elaboracién y/o
actualizacion de los planes reguladores
Conformacion de redes funcionales de
centros poblados que potencian el
desarrollo de la actividad turistica
Soluciones urbanas de menor costo y
mayor efectividad que aprovechan el
desarrollo de las comunicaciones y los
avances tecnoldgicos

Estimulo a un mayor crecimiento de los
centros urbanos ya consolidados, sin traspaso
de beneficios hacia el resto del territorio y
concentracion urbana en grandes ciudades
Centralizacion y concentracion de bienes y
servicios en cabeceras provinciales y una
mayor migracion hacia grandes centros
urbanos

Crecimiento no esperado de poblacién urbana
con presiones sobre los precios inmobiliarios
por demanda, y exigencias de inversiones en
infraestructura bésica urbana

Surgimiento de problemas ambientales
relacionados con demanda insatisfecha tanto
de agua y alcantarillado como de la no
disposicién de residuos soélidos urbanos e
industriales

Aumento de zonas periféricas marginales con
disminucién de la seguridad ciudadana
(aumento de delincuencia) en ciudades
turisticas

Segregacion social con menores estandares en
barrios marginales

Indisponibilidad de los recursos financieros
para responder a la demanda

Problemas de vivienda en los centros poblados
y metropolizacién de los capitales regionales
Colapso periédico de los principales centros
urbanos en los aspectos relacionados al
transporte y abastecimiento por actividades
turisticas sin capacidad de acogida
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Tabla 14. Comportamiento esperado de los factores estratégicos segun escenarios tendencial y deseado: Oportunidades y riesgos (cont.).

Factor

Comportamiento esperado de los factores

Escenario tendencial

Escenario deseado

Oportunidades

Riesgos

interaccién entre actividades econémicas

6.

Economia basada en la
produccién primaria sin
mayor valor agregado y
compatibilidad con el
territorio

Diversificacion del
turismo con distintas
especializaciones, donde
se puedan incorporar
otras actividades
econémicas

Desarrollo de la actividad
turistica que incluye la
busqueda de nuevas
atracciones como
respuesta frente a una
demanda creciente

Economia diversificada y
compatible entre las
diferentes actividades
que se desarrollan en el
territorio

Centros de estudios de
pre-inversion y
planificacion permiten
coordinar y
complementar aquellas
actividades que
presentan ventajas
comparativas

Se cuenta con una
coordinacion transversal
efectiva entre las
actividades econémicas,
dentro del territorio, con
una organizacion de
primer nivel

Conciencia acerca del mayor crecimiento
y valor agregado de los productos
turisticos generados en la region
Establecimiento de regulaciones en el uso
del territorio para las nuevas actividades
(Ej.: Planes Regionales de Ordenamiento
Territorial), considerando el potencial
turistico del area lacustre

Creacion de infraestructura deportiva,
turismo receptivo en estancias y
agroturismo (canchas de golf, uso de
instalaciones agricolas para reuniones de
trabajo, participacion en faenas del
campo)

Ofertas a grupos de jubilados europeos,
norteamericanos, o asiaticos en
temporada baja en combinacién con
lineas aéreas de charter

Uso de actividades agricolas, lecheras,
industriales y pesqueras, como apoyo al
turismo de intereses especiales

Actual puesta en valor turistico del
patrimonio ambiental y cultural de la
regiéon

Sobreexplotacion de los recursos naturales y
pérdida del valor turistico de los atractivos
Menor competitividad del sector turismo y por
ende del Circuito Turistico Binacional por
incremento de las actividades productivas
hidroeléctricas y silvoagropecuarias
Implementacién de innovaciones sin
experiencia ni estudios de factibilidad

Falta de conciencia sobre la conservacion del
prestigio y valor del producto turistico
Carencia de organizacion y competencia de los
equipos de trabajo especializados a fin de
afrontar la magnitud del negocio

Paralizacion del desarrollo en espera de
conseguir la compatibilidad de las diferentes
actividades econdémicas

Abandono de la planificacion territorial y de
iniciativas 1+D

Desarrollo explosivo en la conquista de
mercados turisticos con riesgo de fracaso por
sus implicancias negativas frente a la
capacidad de respuesta y de acogida
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Tabla 14. Comportamiento esperado de los factores estratégicos segun escenarios tendencial y deseado: Oportunidades y riesgos (cont.).

Comportamiento esperado de los factores

Factor Oportunidades Riesgos
Escenario tendencial Escenario deseado
v Desarrollo local Desarrollo local rural, que | v Surgimiento de emprendimientos Permanencia de economias locales de
focalizado en algunas potencia la identidad particulares y especificos subsistencia, sin logros en el despegue
acciones y programas cultural y natural de los v' Conciencia sobre la sustentabilidad de las econdémico del territorio con base en el
de asistencia y fomento territorios actividades econémicas turismo
productivo, Importante grado de v' Existe una tendencia creciente a la Mantenimiento de la brecha socioeconémica
— v Trabajo individual sin la avance del cooperativismo constitucion de instancias publico privadas asociada a esquemas econémicos regionales
8 participacion en y otras formas de que potencian el uso de instrumentos y la centralizados
° asociaciones asociatividad que reducen coordinacion Fracasos econdémicos de los
‘_E v Mayor apoyo financiero los costos sin disminuir la emprendimientos que perjudican a los
2 de las instituciones del calidad empleados
S sector privado y/o Aumento del nivel de Intentos de desarrollo sin los necesarios
© programas servicios personales estudios previos, o transmisién de
? desarrollados por sector profesionalizados y experiencias de conocedores sin
© publico multilingtes comprobaciones
IS v Desarrollo econémico Integracion total de la Riesgos del aumento de los niveles de
\8 que beneficia a todos comunidad en apoyo a las pobreza especialmente en el sector rural
8 los estratos sociales, actividades turisticas y Sobreexposicion de la cultura local en
8 con la actividad econdmicas relacionadas desmedro de la proteccién de sus
I5] planteada como un con respeto a la cultura y costumbres e identidad
2 cluster basado en la costumbres propias de los Dejar toda la iniciativa en manos del
c asociatividad territorios “mercado” sin injerencia de las entidades
% publico/privada y Aumento de la publicas
g complementariedad de cooperaciéon publico Permanencia de las desconfianzas entre
= sectores privada actores
a Desarrollo considerando patrones de
N globalizacion en desmedro de la cultura local

(Mc Donalds, Ruta Centros, etc.)
Concentracion de emprendimientos en
grandes empresas sin generacion de valor a
nivel local
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Tabla 14. Comportamiento esperado de los factores estratégicos segun escenarios tendencial y deseado: Oportunidades y riesgos (cont.).

Factor

Comportamiento esperado de los factores

Escenario tendencial

Escenario deseado

Oportunidades

Riesgos

8. amenazas de origen natural y humano

v"Institucionalidad publica

limitada para prever y
reaccionar frente a
amenazas naturales y
antrépicas

v' Capacidad limitada de
prevencion de eventos
naturales y sus
respectivos riesgos
mediante el uso de
diversos instrumentos
de gestion (Ej.: Planes
de contingencias,
seguros, sistemas de
alerta)

Capacidad de la
institucionalidad publica y
municipios para prever y
reaccionar frente a
eventos de riesgos
naturales y antrépicos
Disponibilidad de cartas
de riesgo en lugares
visibles y de facil acceso,
que indican el alerta y
vias de evacuacion a los
turistas. Se han tomado
todas las medidas de
mitigacion recomendadas
en los estudios sectoriales
Conocimiento completo
del territorio con sus
debilidades y fortalezas,
de manera que pueda ser
intervenido
conscientemente, con
normas claras y precisas
de prevencion del riesgo

Posibilidad de implementar mejoras
tecnolégicas para la prevencién y manejo
de desastres (sistemas de alerta en
tiempo real, monitoreo, conectividad
digital, SIG, sistemas soporte de
decision, etc.) y mayor implementacion
de equipamiento municipal

Oportunidad de contar con un catastro
actualizado del riesgo del territorio y la
determinacion de las prevenciones
requeridas asi como establecer centrales
de monitoreo y rescate que asegure y dé
confianza a los usuarios.

Los eventos catastroéficos ocurridos en
territorio chileno (Erupcién Volcan
Chaiten, Llaima) y el terremoto de
febrero de 2010 ofrecen, por su impacto
global, la oportunidad de establecer una
planificacion del territorio basado en la
consideracion de estos riesgos
Construccion de sistemas de
abastecimiento de agua potable con
recursos hidricos subterraneos pese a la
disponibilidad de recursos superficiales
debido al impacto de las cenizas
volcanicas

Limitacion de la capacidad institucional
publica para internalizar la gestion de los
riesgos a fin de prevenir y mitigar el impacto
de posibles desastres

Aislamiento de algunas ciudades o sectores
por efecto de erupciones volcanicas
Inseguridad en la actividad turistica o mala
gestion de eventos extremos puede afectar
directamente en el interés y motivacion por
parte de los turistas para visitar los
atractivos regionales

Falta de recursos por haber otras
necesidades mas urgentes y descuido de
estas amenazas, y nula o poca difusion de la
planificaciéon ad hoc

Subestimacion de la magnitud y alcance de
los impactos de potenciales desastres
naturales y/o antropogénicos

Ocurrencia de eventos de origen natural o
humano, con efectos sobre las comunidades,
actividades econémicas e infraestructura y
afectacion del prestigio dentro del mercado
turistico por siniestros provocados y/o
naturales (incluye introduccién de plagas,
dafios ecoldgicos, incendios, hantavirus,
etc.)
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6.1. Conclusiones principales de la evaluacion

Las conclusiones generales de la aplicacion que se constituyen en el marco de la
estrategia de gestion ambiental y social se resumen en los siguientes puntos:

v' El desarrollo de la infraestructura vial asociada al grupo de proyectos se encuentra
practicamente culminada tanto en Argentina como en Chile. Hasta ahora no se
presentan saturaciones de los flujos, salvo situaciones puntuales claramente
identificadas, aunque si existen conflictos de sobreposicion por el cruce de
carreteras y carga en areas turisticas asociadas a ciudades y areas protegidas, y
se ha identificado como uno de los mayores riesgos la conflictividad resultante
entre los diversos tipos de transito en una misma via (carga, turismo, otros)

v'El Circuito Turistico Binacional, ain cuando cuenta con un gran potencial de uso y
crecimiento, no ha sido desarrollado como un producto integrado entre ambos
paises, por medio del establecimiento de politicas, planes y programas destinados
a potenciar la complementariedad entre los atractivos y capacidades de gestion
existentes en la Argentina y en el sector chileno.

v' El desarrollo actual del turismo en el area de influencia del grupo de proyectos
tiende a concentrarse en los grandes centros urbanos en desmedro de la
generacion de circuitos intermedios que permitan conectar los territorios donde se
ubican los mayores atractivos turisticos, con las capacidades de acogida o
recepcién de visitantes de los centros intermedios.

v La base del desarrollo y la sostenibilidad del Circuito Turistico Binacional se
encuentra asociada a la conservacion efectiva y puesta en valor de los atractivos
naturales y culturales que dan soporte al area de influencia directa del Grupo 2 de
Proyectos del Eje del Sur

v" No existe en el area de influencia del grupo de proyectos un instrumento de
ordenamiento territorial que regule el uso del territorio compatibilizando el
turismo con las demas actividades econémicas presentes en el area a escala
binacional.

v' El desarrollo sustentable del circuito requiere de una respuesta institucional
publica y privada, coherente y complementaria, entre ambos paises de manera de
permitir un flujo expedito de personas, un desarrollo coherente del turismo en
funcion de la conservaciéon y uso sustentable de los atributos naturales y
culturales, y la oferta de un producto comin de calidad con base en la
integracion.

Se espera que con la aplicacion de la estrategia presentada se pueda optimizar la
situacion actual y se promueva en el mediano y largo plazo una mayor integracion entre
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ambos paises empleando para ello el mejoramiento de la infraestructura y la
consolidacion del Circuito Turistico Binacional.

La presente estrategia ha sido elaborada con el fin de dar una respuesta conjunta por
parte de ambos paises a los riesgos y oportunidades mas significativos detectadas a lo
largo de la evaluacion ambiental y social, considerando como punto de partida la
descripcion del escenario meta o deseado que se expresa bajo la forma de una
imagen-objetivo definida para cada uno de los ejes estratégicos seleccionados (turismo
sustentable, infraestructura vial sostenible, sustentabilidad ambiental, sustentabilidad
social, sustentabilidad territorial). A estos ejes se les agrega uno complementario
centrado en la formacion y disponibilidad de capacidades institucionales destinadas a
consolidar el objetivo de desarrollo del Circuito Turistico Binacional y el Grupo 2 de
proyectos del Eje del Sur en general.

La estrategia define un objetivo general y cuatro objetivos especificos que apuntan a
resolver las brechas que han sido identificadas como prioritarias en la presente
evaluacion. Para ello se apoya en la definicibn de lineamientos estratégicos que
incluyen un conjunto de acciones de caracter publico y privado que se espera
implementar y monitorear a base de determinados indicadores de respuesta para cada
eje estratégico.

6.2. Principales oportunidades y riegos detectados

Las principales oportunidades que deben ser consideradas en la estrategia de gestién
son:

v' Creacioén de la marca “Circuito Turistico Binacional” que promueva una imagen
e identidad propia del area, asi como una mayor integracion a nivel binacional,
nacional y regional/provincial

v' Preservacion del patrimonio natural en tanto base del desarrollo del turismo,
tanto en las Areas Naturales Protegidas existentes (Parques Nacionales y otras
areas protegidas), asi como en la Reserva de la Bidsfera Binacional

v Reconocimiento y preservacion del patrimonio y los derechos de los pueblos
originarios y culturas locales

v'Integracion de los planes, programas y proyectos estratégicos concurrentes de
manera de articular un ordenamiento y gestion del territorio de caréacter
sustentable

v" Organizacién de mecanismos de coordinacion de caracter publico-privado que
promuevan al Circuito Turistico Binacional y logren representar y articular las
actividades e intereses asociados al turismo

v' Agilizaciéon y adaptaciéon de los tramites fronterizos a fin de facilitar la
integracion binacional
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Complementariamente serd necesario superar los siguientes riesgos que deben ser
considerados en la estrategia de gestion:

v

Presencia de conflictividad entre el transporte de cargas y turistas en los
caminos de acceso a los pasos fronterizos y en los mismos pasos con
afectacion de areas protegidas

Concentracion de emprendimientos y servicios turisticos en grandes ciudades
en detrimento de ciudades mediadas y pequefias

Bajos niveles de integracion entre los operadores turisticos de Argentina y Chile

Carencia de sistemas integrados de informacién turistica de facil acceso y
actualizacion permanente

Dificultades en la integracion de las comunidades mapuche a las actividades
turisticas,

Servicios basicos urbanos limitados o cercanos a la saturacién en diversos
centros receptores de turismo

Capacidades limitadas para enfrentar accidentes y riesgos ambientales

Carencia de una cultura del turismo en algunos centros urbanos y periféricos

Carencia de un sistema homologado de certificacién de servicios turisticos

6.3. Recomendaciones generales para la estrategia de gestion

Las recomendaciones generales sobre las cuales se sustenta la propuesta de estrategia
de gestion de las oportunidades y riesgos ambientales y sociales son las siguientes:

v' Creacioén efectiva y promocién del producto “Circuito Turistico Binacional” basado
en la conservacion de los atractivos naturales y culturales de manera articulada
entre ambos paises

v Mejoramiento de la conectividad por medio de la integracién de redes de
infraestructura e informacion que garanticen el acceso a los atractivos, ya sea
entre paises, entre provincias y regiones a nivel nacional o binacional, o en
sectores méas locales cercanos a los limites internacionales

v" Impulso de la conservacion efectiva de los atractivos naturales y culturales
existentes en el area de influencia, especialmente en las areas protegidas y los
cuerpos de agua (calidad), asi como una gestion efectiva de los residuos soélidos,
promoviendo la conservacion de la calidad visual y escénica (paisaje)
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Impulso de un turismo binacional con pertinencia cultural y sustentabilidad social
que desarrolle encadenamientos productivos con otros sectores y especialmente
con la oferta de servicios disponibles en las comunidades rurales

Promocion de la integracion entre actividades econdmicas en el territorio y gestion
de los riesgos naturales y antropogénicos a fin de proteger a las personas, bienes
y servicios existentes en el area de influencia

Creacion de las condiciones institucionales minimas de integracion binacional que
permitan disponer de los recursos humanos, de los procedimientos, y de la
capacidad tecnoldgica e informacién como insumos basicos para promover un
producto turistico comun entre ambos paises

6.4. Descripcion del escenario meta o imagen objetivo

El escenario meta o imagen objetivo fue construido buscando alcanzar un
comportamiento deseado para el Area de Influencia Directa e Indirecta del Circuito
Turistico Binacional. La imagen-objetivo se presenta desglosada para cada uno de los
ejes estratégicos propuestos, con la finalidad de facilitar la identificacion de medidas y
acciones concretas (Ver Tabla 15).

Tabla 15. Imagen objetivo del escenario meta

Ejes

Imagen Objetivo

TURISMO SUTENTABLE

Existe un producto turistico denominado “Circuito Turistico Binacional” desarrollado
de manera sustentable, el cual se encuentra inserto en el mercado internacional y
en ambos paises, con proyecciéon de una imagen de naturaleza poco explorada, en
medio de bosques nativos, volcanes activos, lagos naturales; al cual se suma una
personalidad multicultural que combina por una parte la cosmovisidon y patrimonio
cultural del pueblo y comunidades originarias, y por la otra la simbiosis resultante
de una larga interaccion entre la poblacién criolla y los inmigrantes europeos. El
area brinda condiciones y servicios turisticos de calidad, con los medios necesarios
para admirar la belleza y patrimonio, con sistemas integrados de informacién tanto
a nivel nacional como internacional, con recursos humanos calificados, con
estandares de calidad y servicios certificados en ambos paises. Asi mismo, el
conflicto entre los flujos de carga y de pasajeros se redujo de manera considerable.

INFRAESTRUCTURA
VIAL SOSTENIBLE

El Circuito Turistico cuenta con infraestructura de transporte con conexiones
multimodales que favorecen la conectividad en el area de influencia, al cual se
suman mejoras en las redes de caminos complementarios, considerando la
dimensién escénica, ambiental y cultural. El desarrollo de circuitos entre atractivos
y servicios se produce por medio de la consolidacion de una malla que integra ejes
en direccion Norte-Sur y los diversos ejes transversales Este-Oeste. Al mismo
tiempo, otros puntos de destino del area de influencia indirecta han logrado su
conectividad por medio de proyectos resultantes de la planificacién concurrente.
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SUSTENTABILIDAD SOCIAL

La sociedad en su conjunto, incluyendo a las comunidades originarias, se incorpora
de manera activa al desarrollo y gestion del circuito turistico binacional, desde la
revalorizacion de su identidad y patrimonio cultural. Las comunidades han logrado
diversificar y fortalecer sus actividades econdmico-productivas con nuevos
emprendimientos y micro-emprendimientos de tipo silvo-agropecuario dentro de un
proceso de desarrollo endégeno compatible con el turismo. Los indicadores sociales
(educacioén, salud, ingresos, otros) dan cuenta de una sensible mejora de la
situacion global de la poblacién en general y de las comunidades mapuche en
particular. Se ha logrado incluir el legado histdrico local de los pueblos originarios a
las actividades turisticas y gestionar los conflictos vinculados a la proteccion y
desarrollo de los territorios comunitarios. Se han mejorado las condiciones de
empleo en los servicios turisticos.

ASPECTOS AMBIENTALES

Se han puesto en valor efectivo las caracteristicas naturales de los atractivos
turisticos y se dispone de instrumentos de gestion (planes, programas) para
conservar la biodiversidad y el capital natural, asi como también para enfrentar los
problemas de deterioro ambiental, especialmente en residuos solidos y calidad del
agua. El crecimiento de los centros urbanos se realiza en forma sustentable,
acomparfiado de planes de ordenamiento territorial y planes integrados de gestion
ambiental. El incremento de los flujos y actividades econdmicas resultantes es
acomparfiado por efectivas medidas de gestiéon ambiental incluyendo seguimiento y
control que logran mitigar los posibles dafios al ambiente. Se ha minimizado la
interferencia entre el transito de cargas, el turismo y los objetivos de conservacion
de las areas protegidas.

ASPECTOS TERRITORIALES

Se han creado nuevos emprendimientos con valor para la actividad turistica, para lo
cual se ha promovido la reconversion de actividades degradantes y se ha apoyado a
la pequefia y mediana empresa en este objetivo. Se cuenta con planes de
ordenamiento y desarrollo territorial a escala rural y wurbana que han
compatibilizado los usos de suelo y las actividades, minimizando los riesgos y
conflictos de uso, logrando efectos positivos como la reducciéon de cordones
marginales en las areas urbanas y periurbanas, la disposicion adecuada de
residuos, entre otros. Las actividades turisticas se desarrollan con un nivel
adecuado de compatibilidad con las demas actividades econdémico-productivas en el
territorio.

ASPECTOS
INSTITUCIONALES

Se dispone de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y operativos y de un
marco normativo que permiten gestionar el potencial del Circuito Turistico
Binacional incrementando la integraciéon local y regional. Se han logrado articular
los acuerdos necesarios que permiten una complementariedad y un flujo agil de
personas, bienes y servicios turisticos en un contexto de sustentabilidad. A su vez,
se cuenta con las estructuras de gestion que permiten la implementacion de
diversos planes y programas que conservan tanto el patrimonio natural como
cultural de los territorios asociados.
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7.1. Objetivos

La presente estrategia de gestion tiene como objetivo general apoyar la
implementacién y seguimiento ambiental y socialmente sostenible de la decision
estratégica asociada al Circuito Turistico Binacional del Grupo 2 de Proyectos del Eje
del Sur. Los objetivos especificos son:

v' Asegurar la preservacion efectiva del patrimonio natural y cultural en tanto
base para el desarrollo del turismo en el area de influencia del Grupo 2 de
Proyectos

v" Promover el producto “Circuito Turistico Binacional”, a través de la ejecucion
y consolidacion de los proyectos que conforman el Grupo 2

v' Lograr la efectiva implementacién del “Circuito Turistico Binacional” con la
aplicacion de medidas para gestionar las potenciales consecuencias negativas
y optimizar las oportunidades en los aspectos ambientales y sociales
identificados para el territorio del Area de Influencia Directa

v Asegurar que los proyectos que conforman el Grupo 2 promuevan el
“producto turistico” con base en la competitividad y la generacion de nuevas
oportunidades de desarrollo local y que sean ejecutados de manera de
potenciar el desarrollo sustentable

7.2. Programa de seguimiento

El programa de seguimiento para verificar el impacto derivado de las acciones incluidas
en la estrategia se basa en dos tipos de indicadores: de meta y de calidad. Los
indicadores de meta estan contenidos en la Tabla 16 como parte de la estrategia de
gestion. Su verificacion indica si las metas propuestas se encuentra o no cumplidas.

Los indicadores de calidad son los siguientes:

v' Transito Medio Diario Anual (TMDA) medio, minimo y maximo en temporada alta
para los tramos usados en esta evaluacion

v Flujos mensuales de personas a través de los pasos de frontera y las rutas
principales

v" Flujo de vehiculos de carga que cruzan la frontera

v" Flujo de vehiculos de pasajeros que cruzan la frontera (automoéviles y 6mnibus por
separado)

v Tiempos de procedimientos para el flujo de personas y vehiculos en pasos
fronterizos en periodos a alta y baja presiéon por turismo
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v' Saturacion anual de capacidad de acogida/receptiva en areas protegidas y sitios
prioritarios

v Incremento (%) anual de la participacion de las comunidades en negocios
turisticos

v Porcentaje de incremento anual de denuncias por mala calidad del servicio
turistico y por conflictos con otras actividades productivas o de conservacion del
patrimonio natural y cultural

v' Porcentaje total de residuos dispuestos en rellenos sanitarios

v' Tasa de inversiéon destinada al tratamiento de aguas servidas por afio y porcentaje
de aguas tratadas

v Indice de calidad de los cuerpos de agua del Area de Influencia Directa y brecha
existente con relacién a los estandares de calidad de cada pais

v Numero de accidentes ambientales ocurridos en el Area de Influencia Directa

7.3. Ejes y lineamientos estratégicos

En la Tabla 16 se presentan los contenidos de la estrategia para alcanzar la imagen
objetivo de la presente evaluacion y abordar las oportunidades y riesgos ambientales y
sociales.
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Tabla 16. Contenidos de la estrategia para abordar las oportunidades y los riesgos

. Lineamientos . Indicadores de Prioridad Responsables
Eje tratégi Acciones R t
estrategicos espuesta Urgencia Importancia
Disefio e implementacion | Numero de programas Ministerio de
del producto a través de | disefiados e Turismo,
X Alta Alta .
programas locales. implementados Subsecretaria de
Turismo
Elaboracion de una Mln!sterlo de
A . L, Turismo,
estrategia de integracion y Subsecretaria de
desarrollo de las | Estrategia elaborada Alta Alta ! X
X Turismo, Gobierno
comunidades locales al X
S Regional (GORE) y
Circuito S
Provincial
Ministerio Medio
Crear el Ambiente;
producto Secretaria Medio
ircui - . i
¢ c,u '.[0 Elaboracién e | Numero de medidas Ambiente y
Turistico B . Desarrollo
. . implementacién de | elaboradas .
Binacional N L. Sustentable;
medidas de prevencion del Alta Alta h
X X . Autoridades
deterioro ambiental por | Numero de medidas A
L. X . Provinciales
presion del turismo implementadas :
Regionales y
locales;
Organismos de
Turismo
. - Producto turistico Mln_lsterlo de
Disefio y creacion de una disefiado (atractivo Turismo,
imagen e identidad - ’ Alta Alta Subsecretaria de
h o servicios, recursos, . -~
integrada al territorio N Turismo, oficinas
imagen) marca creada .
Imagen pais
Desarrollo e
implementacion de
w sistemas de informacion | Sistema desarrollado e Organismos de
= = . - Alta Alta A
o turistica efectivos implementado Turismo
<
>
o Incrementar la Desarrollo de plataformas | Namero de Centros de
o |disponibilidad de | integradas de servicio al | informacién turistica Media Alta Organismos de
7 |informacion turista instalados en sitios Turismo
o ziurl_st_lca para las prioritarios
= ecisiones Promocion de servicios .
(%) - Organismos de
- turisticos, a lo largo del . . d
x Circuito Turistico Numero de acciones de Turismo,
2 S ) promocion Media Media INPROTUR,
= Binacional, su area de L.
. L desarrolladas Fundacién Imagen
influencia directa y puntos :
R Pais
de destino
Normalizacién de las | Sistema de calidad
actividades turisticas en | turistica comun, Organismos de
los dos paises Normas IRAM (mas Media Media g
. 2 turismo
ligados a gestion de la
calidad)
Desarrollo de un “sello | Sello internacional Organismos de
ecolégico y/cultural” de | implementado y turismo, Instituto
atractivo turistico certificado Alta Alta Nacional de
Normalizacién,
CORFO
Implementacion de
Promover el premios y reconocimientos Premio al turismo
. aceptados .
turismo . X sustentable con . . Organismos de
internacionalmente para . Media Media H
sustentable o reconocimiento turismo
emprendimientos y - ) .
- . nacional e internacional
servicios de turismo
sustentable
Puesta en valor de los e
R . Programa de difusion a .
atractivos turisticos del . : . Organismos de
- . . . nivel nacional e Media Alta -
area de influencia directa internacional turismo
de la EASE
Disefio e implementacion | Programa de incentivos .

. . . Organismos de
de programas de | y capacitacion de Media Media turismo
formaciéon en atenciéon al | personal
turista - orientada  a la Personal certificado por Organismo de
calidad en productos vy P Media Media 9

servicios

calidad

turismo
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Tabla 16. Contenidos de la estrategia para abordar las oportunidades y los riesgos (cont.)

Eje

Lineamientos
estratégicos

Acciones

Indicadores de
Respuesta

Prioridad

Urgencia

Importancia

Responsable

INFRAESTRUCTURA VIAL SOSTENIBLE

Concepto definido y

Definicion de un concepto X Vialidad, SOP,
; . formalizado entre ambos [
de camino turistico para el . . Alta Alta Cancillerias, y
. N . gobiernos nacionales .
Circuito Binacional X . Turismo
(Argentino y Chileno)
Establecimiento de | Sefalizacion especial
sefializaciéon conjunta que | para caminos turisticos, Vialidad, Turismo
Integrar el - - Alta Alta
Circuito dé cuenta del concepto de | formalizada entre ambos y Transportes
e camino turistico gobiernos
Turistico " .
P Mejoramiento y
Binacional y las L
redes para el mantenimiento  de las
mejoramiento redes y rutas % de Km de rutas
de la complementarias al | Mantenidas y/o Media Alta Vialidad
- Circuito Turistico | mejoradas
conectividad . .
Binacional en ambos
paises
L. Manuales de Carreteras
Inclusién en los Manuales e -
modificados con el ) Vialidad
de carreteras el concepto X Media Alta .
R . concepto de camino Turismo
de caminos turisticos o
turistico
Sistema de informacion . -
Contar con B Alta Media Vialidad
X L L. disefiado
informacion Implementacién de un . —
- ] - - Equipos constituidos y
compatible y sistema de informacion X . -
; N . coordinados en ambos Alta Media Vialidad
confiable de los | conjunto sobre flujos de aises
caminos entre vehiculos y personas Elormativas binacionales
ambos paises . Alta Media Vialidad
compatibles
Listado de vias
Clasificacion de vias segun | clasificadas, segun su
su vocacion territorial. vocacion Alta
Vialidad, MOP,
Proyectar vias alternativas | Numero de vias Alta Ministerio
para el transporte de | mejoradas para el Alta Planificacion
carga que descompriman | transporte de carga
Minimizar las rutas turisticas fuera de las areas
conflictos protegidas
entre el Segregacion fisica de flujo Numero de pasos con
L ; . Alta .
transporte de seguin tipo de vehiculos en | infraestructura de Media
cargay el los pasos segregacion de flujos
turistico en Mantenimiento sisteméatico .
. NuUmero de contratos
pasos de vias y pasos para )
. L asociados a la .
fronterizos y asegurar la conectividad mantencién de vias Alta Media
vias permanente y Vialidad, Ministerio
pasos .
del Interior
Disefio de proyectos de | Numero de proyectos de
seguridad vial asociados a | seguridad vial con
la minimizacién de | medidas que minimicen Alta Alta
conflictos entre flujos de | los conflictos del flujo de
carga en caminos | camiones en rutas
turisticos turisticas
Progra_\ma_ ,de ] Media Media
capacitacion operativo
o Certificacion de choferes
Programa de capacitacion
. . para el transporte de . .
Capacitar a en manejo para choferes . Media Media
: . turismo -
usuarios del que usen el Circuito Vialidad
Circuito especialmente en zonas de - ——
~ Fiscalizacién a
montafia ST
municipalidades en el " .
X Media Media
otorgamiento de
licencias
Elaboraciéon de planes de
contingencia para cada . . Vialidad, Ministerio
Elaborar planes | tramo del Circuito Turistico | Planes de contingencia
. . . . N . Transporte,
de contingencia | Binacional destinados a | operativos para cada Alta Alta s -
. I~ . Administracion
viales mitigar las consecuencias | proyecto del Grupo 2 local
de amenazas naturales y
antrépicas
Garantizar el Disefio de un programa de Turismo,
acceso a los atractivos L (-
acceso a los e . i . . Ministerio Bienes
X turisticos que identifique, | Programa disponible Alta Alta )
atractivos riorice estione el Nacionales, APN,
turisticos p y 9 Vialidad
acceso.
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Eje

SUSTENTABILIDAD AMBIENTAL

Tabla 16. Contenidos de la estrategia para abordar las oportunidades y los riesgos (cont.)
Lineamientos : Indicadores de Prioridad
P Acciones - - Responsables
estratégicos Respuesta Urgencia Importancia
APN
Actualizacion e integracion de Corporauon
. . Nacional
c | los Planes de Manejo Planes integrados y Forestal:
o:§erv§r e individuales de las areas en aplicacién para Alta Alta Autorida'des de
patrlmlonlo naturales protegidas en el todas las areas aplicacién en
natural como area de influencia directa p
base de la cada
identidad y jurisdiccion
sustentabilidad Plan binacional de APN
del territorio manejo de la reserva Corporacion
; s I - Alta Alta X
asociado al Estandarizacion de criterios de | disefiado y en Nacional
Circuito, con manejo y gestion de la | ejecucion Forestal
participacion Reserva de la Bi6sfera en | Planes especificos Sec. De
de los ambos paises para sitios prioritarios . - Ambiente y
Gobiernos elaborados y en Media Media des.
Provinciales, ejecucion Sustentable
Regionales o . .
9 Elaboracion de un Uso_s_ade_c,uados ala Autoridades de
locales A Lo zonificacion S
ordenamiento del territorio s - . aplicacién en
. establecida en sitios Alta Media
que no se encuentre bajo N cada
s prioritarios con RS,
status de proteccion legal . P jurisdiccién
atractivos turisticos
Programa de
Desarrollo de un programa educacion ambiental
. I, r rador .
Incentivar la para la sensibilizacion sobre el para ope _adg esy Autoridades de
difusion y cuidado del ambiente y | LUristas disefiadoy en aplicacion en
L 5 aplicacién Media Media
educacion conservacion de valores cada
ambiental patrimoniales asociados al — - jurisdiccién
S Institucionalidad
Circuito .
definida para llevar
adelante el programa
100% de rellenos
sanitarios comunales
o intercomunales .
. PR Gobiernos
. (interjurisdiccionales)
Programas de saneamiento de disponibles Locales,
desechos solidos en todos los Programa de Alta Alta Regionales y
centros urbanos del area de recgleccién Provinciales,
influencia directa - ceony Sec. Ambiente
disposicién entorno a -
p R y Turismo
vias y ciudades
principales disefiado
y operando
Min. Medio
Ambiente,
Direccion
General Aguas,
Programa de conservacion de Ministerio de
Promover la calidad del agua en los | Programa elaborado Media Alta Planificacion,
roqramas cuerpos y cursos de agua SAy DS,
parg la Autoridades de
p L aplicacion en
conservacion
de la calidad cada
. jurisdiccion
ambiental .
- Autoridades de
Programa de restauracion de aplicacién en
sitios o atractivos turisticos | Programa elaborado Media Media capda
prioritarios PR
jurisdiccién
Ministerio de
Programa de ampliacién de la Salud,
gra phact 100% de las aguas Autoridades de
capacidad de tratamiento de ! Alta Alta R,
servidas tratadas aplicacién en
efluentes cloacales
cada
jurisdiccién
Reglamento de
calidad escénica vial Alta Alta Vialidad
Programa para la | aprobado y operativo Autoridades de
conservacion de la calidad aplicacion en
visual Calidad escenlca, Media Alta Faga o
recuperada en vias jurisdiccion
prioritarias
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Tabla 16

. Contenidos de la estrategia para abordar las oportunidades y los riesgos (cont.)

Eje

Lineamientos
estratégicos

Acciones

Indicadores de
Respuesta

Prioridad

Urgencia

Importancia

Responsables

SUSTENTABILIDAD SOCIAL

Desarrollo del
turistico que

producto
incremente y

Programa disefiado

Subsecretaria de
Turismo

mejore la oferta de turismo en ["programa operando Media Media
en(zac?enamlentos productivos | an instituciones de Min Turismo
turisticos fomento
Programas de
Promover el . . mantenimiento vial,
dec;arorolelo Gczjel Mejoramiento de la accesos basicos a
! infraestructura de accesibilidad -
turismo RURAL . escala local, Alta Alta Vialidad
como acciéon que sostenga el turismo en protecciéon de
. comunidades rurales
complementaria cauces, puentes
de su desarrollo menores, etc.
endoégeno, Programas de agua
integrando Mejoramiento de la oferta y | potable, Gobiernos
criterios de calidad de servicios basicos en | saneamiento rural y Alta Alta Regionales/
pertinencia comunidades rurales  que | gestion de residuos, Provinciales/
cultural sostenga el turismo energias renovables Municipios
no convencionales
Programa disefiado . . .
U, - gran Media Media Gobiernos
Capacitacion de familias y | y certificado .

. turi _ — Regionales/
asocllauones para urismo Namero de familias _ _ Provinciales/
rural certificadas Media Media Municipios
Desarrollo de cursos de
capacitaciéon en turismo para
las comunidades locales | Numero de cursos

Incrementar las mapuche (guias de turismo, | disefiados e Media Alta
capacidades de trekking, cocina, idioma, | implementados
las comunidades | otros)
mapuches en
materia de s
. Desarrollo de formas | Programa disefiado
turismo con iativas y de co-manejo de e Alta Alta
resguardo y ?SO.C'a . d’y ] Emprendimientos
S urismo indigena ;
reconocimiento 9 funcionando
de sus derechos Capacitacion en la .
ancestrales formulacién de micro- | “X” cursos Gobiernos
proyectos de desarrollo local | disefiados e Media Media regionales,
para las comunidades | implementados provincia,
mapuche municipios
Programas de L .
Acceso a vivienda social para acceso a la vivienda Mlnlste_rlos
> P publico — privado Sectoriales
trabajadores en el sector Alta Alta
) Programa de
turismo -
responsabilidad
Mejorar las Social
condiciones del - . . Exencion de
; Generacion de incentivos e | .
trabajador en el A y impuestos y
. implementacién de I . .
sector turismo . L. bonificacion para Media Media
mecanismos de regulacion del i,
. contratacion de
empleo turistico N
trabajadores
Incremento en la fiscalizacion ) N,
. Plan de fiscalizacion
de las condiciones de empleo Alta Alta

turistico

y control
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Eje

Lineamientos

Acciones

Indicadores de

Prioridad

Responsables

por origen biolégico

y contingencia

estratégicos Respuesta Urgencia | Importancia
Plan regional de
ordenamiento
Contar con planes estratégicos terrlto'rle}l o plan Gobiernos
. 2 estratégico de .
Logl_’ar un y de _ordenamlento t_erntorlal desarrollo territorial, Alta Alta reglqna_les.
territorio coordinados y a diferentes planes prov!n_m_a,
sustente_lble, escalas intercomunales, municipios
_promow_elndo la planes comunales,
- | integracién de urbanos, etc.
< | actividades
14 econémicas Desarrollo de | Programas de
,C_) encadenamientos productivos | promocion de Medi . Ministerios
= : . L edia | Media .
T entre  turismo, ganaderia, | emprendimientos Sectoriales
% agricultura y forestal publico-privados
E Gestion del riesgo volcéanico,
< medidas de mitigacion y | Planes para sitios
e planes de alerta y evacuacion, | volcanicos y laderas Media | Alta
= incluyendo posibles vias de | prioritarias
°<3 . flujos densos (deslaves) .
E | Prevenir, Gestion  del riesgo  de . Gobiernos
& | mitigary inundacién con planes de Planes de gestion. Media Media regionales,
|(7) atender los alerta y mitigacion para cuencas hidricas provincia,
o) efectos de los municipios
n desastres por Gestion del riesgo de Planes de manejo del
causas X . - e fuego, incluyendo Alta Alta
naturales y/o incendios en sitios prioritarios prevencién Ministerios
humanas Sectoriales
Prevencién del riesgo de salud | Planes de prevencion Media Media
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Tabla 16. Contenidos de la estrategia para abordar las oportunidades y los riesgos (cont.)

. . . Prioridad Responsables
Eie Lineamientos Acciones Indicadores de Urgenci impor
] estratégicos Respuesta 9 po
a tancia
Elaboracion de una
propuesta para incorporar el | Tema incluido en la
“turismo integrado” en la | Agenda bilateral
Agenda Bilateral
Elaboracién de una politica
binacional de  desarrollo Alta Al Cancilleria,
turistico Politica / Estrategia ta | Areas de turismo
Elaboracién de una ?olfr?ﬁc;l?zdaadg en ambos
estrategia  binacional de aises
desarrollo turfstico | P
sustentable para la
Alzanzar Aunt integracion de los territorios
ordenamiento :
. EASE apli
territorial que Recomendaciones de la S aplicada a
i | EASE incluidas  en el p.O“tlcaS Y plan_es -
permita e vinculados al circuito Ejecutores de
desarrollo del desarrollo de 8 "EASE con seguimiento Alta Alta oliticas y planes
sector turistico infraestructura en el anual de g p yp
rritorio en ion .
?ﬁ::fg:rigftas territorio en cuestio recomendaciones
para el objetivo Reinicio . de ‘Ias
o estratégico) conversaciones a nivel
< binacional para definir los | Instrumentos . . —_—
a . L Media Media Cancilleria
= instrumentos que apoyen | definidos
= esta iniciativa  (Circuito
g turistico binacional)
E Inclusién de criterios de
LlI—J sustentabilidad ~en Reglamento aprobado Media Media Supsecretarla de
0 reglamento de ley de turismo Turismo
8 chilena
I Min Turismo
< Compatibilizaciéon de los g
I Reglamentos " . Subsecretaria de
reglamentos de las leyes de - Media Media .
< g o compatibilizados Turismo
g:: turismo entre ambos paises
% Propiciar la Actualizacion de las
w con'\D/er encia metodologias Ministerio Economia
3‘ com Ie?‘nentar)i/ed procedimientos de evaluacién | Nueva metodologia /Ministerio
P ad irf)stitucional de inversiones publicas | disponible, aprobada Alta Alta Planificacion
] en la inversiones incorporando nuevas | y en aplicacion y el sector
8 ablicas dimensiones (no correspondiente
= p cuantificables)
!(7) Agilizacion de los
Z procedimientos de frontera | Procedimientos -
= - . . . Alta Alta Cancillerias
" Promover para facilitar la integraciéon | formalizados
w procesos y binacional
9( procedimientos Promocién conjunta y
O | administrativos reciproca, compatibilidad de Cancillerias
O | para facilitar el procedimientos y requisitos Lo
¢ : P Procedimientos
aQ turismo para operadores turisticos formalizados Alta Alta Provincias y
< | transfronterizo (Ej: cabalgatas, moneda, .
o P Regiones
operadores turisticos,
seguros)
Desarrollo de mecanismos
efectivos de coordinacion y/o Cancillerias
intercambio relacionados con | Cluster /comité Alta Alta
el turismo entre Chile y | binacional identificado Provincias y
. Argentina (cluster publico- Regiones
:?Eft";r:rcil: privado a nivel binacional)
encargada de Instalacion de un sistema de
articuiqar las gerenciamiento y monitoreo
. del proceso de integracion y | Sistema binacional Cancilleria, +
acciones de ) : Alta Alta ;
ambos paises desarrollo del turismo | integrado turismo + MOPs
para lograr los binacional y de la presente
objetivos de la es.trate-glé
integracion D|sp0r_1|bll_|dad d_e una | yiesa binacional de
binacional. organizacion unica del turismo e Cancillerias
circuito que represente los | .
X d infraestructura
intereses del turismo y tenga Alta Alta -
. - operando en el marco Provincias y
interlocucién con sus pares del Comité de Regiones
de infraestructura tanto en Fronteras g
Chile y Argentina
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