UM PAiS DE TODOS

GOVERNO FEDERAL




o« AMBIENTE POSTAL SUDAMERICANO
e COMERCIO ELECTRONICO EN AMERICA LATINA

e EL PROCESO DEL COMERCIO ELECTRONICO Y EL ROL
POTENCIAL DE LOS CORREOS

o LA PARTICIPACION DEL CORREO DE BRASIL EN EL
COMERCIO ELECTRONICO

e SUGERENCIA DE ACCIONES EN IIRSA




COMERCIO ELECTRONICO

AMBIENTE POSTAL SUDAMERICANO |

i e ARG LiSi. .

ESTIMACIONES DE ENVIOS
DEL MERCADO POSTAL

CORREO TRADICIONAL -13.778
millones/ano

CORREO EXPRESO -1.362
millones/ano

TOTAL - 15.140

Fuente: UPU/2003
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ENCOMIENDAS POSTALES SERVICIO INTERNACIONAL |

Industrialized countries
37.0 million (84.6%)

|

Arab countries

0.4 million (1.0%) Africa

0.3 million (0.7%)

Europe and CIS _ . .
1.1 million (2.5%) Latin America and Caribbean

0.7 million (1.5%)

Asia and Pacific
4 .2million (9.7%)




e UNIVERSALIZACION DE LOS SERVICIOS
e LOGISTICA PARA EXPORTACION DE MIPYyMES
e ENCOMIENDAS

e SERVICIOS FINANCEROS

e SERVICIOS DESTINADOS AL COMERCIO

ELECTRONICO



? COMERCIO ELECTRONICO

EL COMERCIO ELECTRONICO
EN AMERICA LATINA
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COMERCIO ELECTRONICO EN AMERICA LATINA

N
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e COMERCIO ELECTRONICO EN AMERICA LATINA
= US$ 4.300 millones en 2005
e MAYORES CRECIMIENTOS
= Venezuela — 185%
= México -105%
= Chile - 100%
= Brasil - 43%
o LA PREVJSI()N DE CRECIMIENTO S.‘.OMERCIO
ELECTRONICO ES DEL 40% AL ANO HASTA 2010

Fuente — Report VISA
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TIPO DE PRODUCTOS QUE COSTUMBRAN COMPRAR

I1LR S A

__; a8
LAl .:* N

BASE: COMPRADORES EN INTERNET

LIBROS, MOSICA, 26
LV BRASIL

ARTICULOS

ELECTRONICOS CHILE 58
TURISMO: AR
BOLETOS, HOTELES,
AUTOS MEXICO Dbz
cuscrpciones T 4 2.

COLOMBIA LT
REGALOS, D 23
FLORES PERD 29
ENTRADAS & [ 225
ESPECTACULOS VENEZUELA ' 38-

RESPUESTAS MOLTIPLES

Fuente — e-bit
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FACTORES QUE IMPULSARAN EL COMERCIO |
| ELECTRONICO EN AMERICA LATINA :

e COMPRADORES JOVENES nueva generacion

e AUMENTO DE BANDA ANCHA

e PENETRACION DE LOS MEDIOS DE PAGOS
ELECTRONICOS

e MAYOR OFERTA DE PRODUCTOS

e MAYOR PERCEPCION DE SEGURIDAD

Fuente: Reporte VISA

NECESIDAD DE INFRAESTRUCTURA
DE LOGISTICA




| o TIENEN MAYOR POTENCIAL PARA OBTENER

GANANCIAS DE PRODUCTIVIDAD A TRAVES DEL !
NEGOCIO ELECTRONICO -

e OBSTACULOS ENFRENTADOS:

e MENOR CAPACIDAD DE ABSORBER NUEVAS TECNOLOGIAS

e FALTA DE EXPERIENCIA CON MERCADOS
INTERNACIONALES

o ACCESO LIMITADO A RECURSOS FINANCIEROS

o INCERTIDUMBRES LEGALES

e DIFICULDADES DE LOGISTICA
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SUS MARCAS NO SON ESTABLECIDAS; LOS CLIENTES |
EN LINEA PREFIEREN CONFIAR EN MARCAS
FAMILIARES EN VEZ DE COMPRAR DE EMPRESAS
DESCONOCIDAS EN INTERNET.

—

OPORTUNIDAD PARA QUE LOS CORREOS
ACTUASEN COMO TERCEROS DE CONFIANZA'Y
OFRECIEREN LA INFRAESTRUCTURA DE
LOGISTICA ADECUADA




GESTION DE LA

HOSPEDAGE | OO STIEADE PAGO | RELACION COM EL
CLIENTE
e Tiendas e Cierre y rastreo | e Pagos e Conquista de
virtuales de pedidos electréonicos nuevos clientes
e Publicidad e Gestion de la e Ordenes de | e Gestion de base
electrénica cadena de pago datos de clientes
e Catalogos abastecimiento e Pagos en e Correo directo
e Entrega a efectivo en e Call centers
domicilio y/o en la oficina de
la oficina de correos
correos
e Logistica

reversa
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LA ACTUACION DE
EL OPERADOR POSTAL PUBLICO
DE BRAZIL
EN EL. COMERCIO ELECTRONICO
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EVOLUCION DEL VAREJO ONLINE EN BRASIL |

FACTURAMIENTO

2001 2002

Cresc.d45% Cresc. 768%

53% | 5 g . B
—— g ™ & T
- 5 | 7.0

il mil hées

| . 2.4 ' _
1.7 | T I : milhoes
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COMERCIO ELECTRONICO EN BRASIL

e ENCOMIENDAS ENVIADAS
« 14 MILLONES

e LA PARTICIPACION DEL OPERADOR POSTAL
PUBLICO:
e 51,3%

Fuente — Report VISA y Correos
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E ol

EL OPERADOR PUBLICO DE BRASIL EN INTERNET

: —mnﬂnsﬂ -H_g::. S

o

R t2105,1.8% o TERMINALES DE ACCESO PUBLICO

INCLUSADIDIL AT

e CORREO ELECTRONICO GRATUITO

e SHOPPING VIRTUAL — CORREOS NET

CORREIOINET )? /
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CORREOS DE BRASIL EN INTERNET

« GESTION DE BODEGAS DE CLIENTES

INCLUYE LA GERENCIA DE
INVENTARIOS, LA
PREPARACION, LA EXPEDICION
DE MERCANCIAS, EL CONTROL
DE ENTREGAS POR MEDIO DE
RASTREO Y ENTREGAS
ESPECIALES

«e-SEDEX



e RASTRE EN LINEA
e RECOLECCION A DOMICILIO
e SEGURO AUTOMATICO / ADICIONAL

e RECOLECCION DE DEVOLUCION (LOGISTICA
REVERSA)

e PAGO EN LA ENTREGA (check on delivery)




LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR EL OPERADOR POSTAL
PUBLICO EN BRASIL

U$ millone

60 -
50-

40-

30

Fuente: Correos
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SUGERENCIA DEL PROYECTO DE |
COMERCIO ELECTRONICO
EN IIRSA
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PROYECTO DE DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
PARA E-COMMERCE

OBJETIVO
FORTALECIMIENTO Y UTILIZACION DE
INFRAESTRUCTURA DE LOGISTICA
POSTAL PARA DESARROLLO DEL
COMERCIO ELECTRONICO EN LOS
PAISES SUDAMERICANOS
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PROYECTO DE DESARROLLO DE INFRAESTRUCTURA
PARA E-COMMERCE

PREMISA

APROVECHAMIENTO Y CONVERGENCIA
CON LAS INICIATIVAS DESARROLLADAS
POR OTRAS INSTITUICIONES PARA
POTENCIALIZACION DE LOS RESULTADOS:
UPAEP, MERCOSUL, ALADI ...
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CAMPO DE ACCION

e EL COMERCIO ELECTRONICO A TRAVES DE
SERVICIOS POSTALES, INCLUYENDO:
ENTREGAS
PAGOS
HOSPEDAJE EN TIENDAS VIRTUALES
TANTO NACIONALES COMO
INTERNACIONALES

e FOCALIZADO EN LAS MICRO, PEQUENAS Y
MEDIANAS EMPRESAS - PYMES




PRESENTACION DE EXPERTOS

e ESTUDIO DEL MERCADO

- ESPECIFICACIONES
e PROYECTO BASICO - ASPECTOS JURIDICOS Y
LEGALES

- PAISES INVOLUCRADOS
- PREPARACION

= INSTALACION
- EVALUACION

EXPERIENCIA PILOTO
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