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Definicion

Un proceso por el cual los participantes definen
colectivamente el problema y los objetivos, determinan
prioridades, analizan alternativas, y seleccionan la mejor
solucion.

El método se apoya en la combinacion de Teoria de
Decision (Proceso Analitico Jerarquico - AHP), paquetes
de software (Expert Choice & Lotus Notes), y la
orientacion de un facilitador.



Prof. Thomas Saaty

Prof. Ernest Forman
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s Cuando usar?:

- Cuando se este buscando solucion para problemas
complejos que requieran clarificacion, definicion y
estructura.

- Cuando haya multiples objetivos, y estos a su vez sean
conflictivos y/o de importancia diferentes.

-~ Cuando existan diversas soluciones a considerar.

- Cuando esten involucrados grupos de interés
(“stakeholders”) con objetivos diferentes.



Resultados esperados:

— Clarificacion y definicion de los temas, y una mejor
estructuracion de los problemas.
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- Establecimiento de los pesos de los factores de analisis.

- Participacion e influencia de todos los involucrados.

- Creacion de una base logica, racional y transparente

para el analisis.

- Documentacion del proceso permitiendo, incluso,
retomarlo cuando cambie la situacion.



Elementos de apoyo:

- Software para la toma de decisiones basada en el
Proceso Analitico Jerarquico (Expert Choice).
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— Software para conferencia por computadora para ayudar
a la discusion y documentacion de los temas (opcional).

- Facilitador que ayuda a los participantes en la aplicacion
del método, orienta las discusiones, media conflictos, y

documenta la decision del grupo.



Método

Organizacion del proceso

Establecer equipos
> Especialistas internos y consultores externos
> Equipo de supervision y orientacion

Definir el modelo de decision
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Establecer la importancia relativa de los criterios

Establecer |la preferencia por las alternativas

Discutir y aprobar los resultados
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Aplicaciones

- El Programa Monumenta - Brasill
- Planificacion Estratéegica — Brasil

- Seleccion de municipios para desarrollo local -
Venezuela

- Seleccion de un paguete de software - BID
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El Programa Monumenta =1
(Jerarquizacion de proyectos)

- Jerarquizar los proyectos de conservacion de ciudades
historicas considerando multiples criterios tales como:
- relevancia cultural
- sostenibilidad
- potencial de beneficios sociales y econdmicos
- costo
~ urgencia de las reparaciones
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BRAZILIAN STRATEGIC PLAN - “AVANCA BRASIL”

Hierarquia de objetivos, critérios e atributos
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Distribuicao dos agrnupamentos segundo as dimensdes de interesse
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Evaluacion

El método redujo:

El tiempo para la toma de decisiones
El dominio del proceso por pocos participantes

El método aumento:

La profundidad del analisis

El nivel de participacion

El grado de consenso

La comunicacion orientada a la tarea
La calidad de la decisidon

La seguridad y satisfaccion con los resultados
La satisfaccion con el proceso de grupo
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Estructura de Factores de Analisis

Contribucion al desarrollo
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Evaluacion de los grupos del Eje del Amazonas
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