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VISITA DE MONITOREO Nov-2015

Ministerio de
Comercio Exterior



http://www.iadb.org/index.cfm?lang=es

OBJETIVOS DE LA VISITA DE MONITOREO

Conocer la percepcion del proyecto Exporta Facil
Ecuador desde el punto de vista del cliente.

Identificar los puntos de mejora del proceso de

Exportacion por Via Postal.

Proponer acciones especificas para impulsar el
programa en Ecuador.

Analizar el grado de avance del programa en Ecuador.
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EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES = D
2013 — 2015 USD FOB exporta facil
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(2013 — 2014 : -36%
L2014 —2015: -62%
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Febrero

Marzo

Abril

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

71.329

94.909

96.023

26.273

86.580

85.347

70.326

116.667

188.241

491.439

167.371

203.675

223.651

174.014

113.020

128.138

128.583

147.933

79.698

55.118

64.251

84.640

80.213

63.166

76.743

46.478

22.319

84.054

72.233

21.798




METODOLOGIA
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Entrevistas
individuales con
entidades de
Gobierno.

Participantes:

m Especialistas Brasil [

= Especialista Peru —

m BID/ INTAL —

m Equipo Ecuador —_—

m Exportadores —_—

Reunion
Focus Group conjunta entre
con MiPymes. instituciones de

Gobierno

Importancia de la Delegacion:

Conocer Contribuir a

diferentes la toma de
puntos de decisiones

Compartir
Experiencias




Resultados de la Visita de Monitoreo . +. i
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Ciudades: Clientes:

——— Exportadores actuales

m Guayaquil B Potenciales -
exportadores
CEE —
m MiPyMes que ya no
gouco  pumlluaneiseico

o | g Ministerio
%Y Ministerio de » de Industrias

N Comercio Exterior y Productividad

“= PROECUADOR

Q{’ ADUANA D%
Ly | Correos SENAE ?

del Ecuador CDE E.P.




MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD exporta ficil
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N

Falta de transmision oportuna de las DAS.
Seguro de envio manual

Plataforma

Alta rotaciéon de personal
Orientacion a problematica y no a servicio. (reactivos)
Tarifas.

Gobernabilidad difusa.

- Proceso de comunicacion sin financiamiento.
Coordinacion
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CORREQOS DEL ECUADOR CDE EP.

e Mantener o incrementar la cobertura (73 puntos

\le\\le=ndh| directos en las 24 provincias del pais)
SERVICIO

e Establecer protocolo de formacion a personal

. nuevo en ventanillas.
FORMACION

e Consideracion de Exporta facil como un servicio
del portafolio de Correos del Ecuador

730

directos a nivel
nacional




Servicio Nacional de Aduana del Ecuador:
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Regulacién

Automatizacion

Proceso

* Resolucidon Nro. SENAE-DGN-2015-0641-RE del 05 de agosto de 2015. A

* Peso de hasta 50 kilogramos; y Valor FOB de hasta $5,000 ddlares por declaracién.

e Mercancias con finalidad comercial: Bienes muebles de naturaleza corporal, destinados a la
comercializacidon o venta en el pais de destino. y

e Declaracién Aduanera Simplificada de Exportacion (DAS): Documento electrdénico en el qtb
se declaran las mercancias, utiliza subpartidas especifica de los capitulos 1 al 97 del Arancel
Nacional, firmada electronicamente por el Operador Postal y transmitida al sistema
Ecuapass.

e Certificado de origen se genera de forma electrénica en la Ventanilla Unica Ecuatoriana.

e La informacion puede ser compartida con otros operadores postales. )

e Transmitida la DAS el sistema Ecuapass genera un cédigo de barras con el nimero deb
DAS.

e Depdsito temporal de salida recibe paquete y mediante lectura de cdédigo de barra
transmite al sistema Ecuapass el ingreso.

e E| canal de aforo es asignado por el sistema Ecuapass: automatico, documental o fisico.
e Operador Postal realiza la transmisidon de las guias hijas al sistema informatico aduanero

Ecuapass. /




RESULTADOS A LA VISTA
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- Formacion al personal de Correos del Ecuador en ventanilla.

-Capacitacion al personal de todas las entidades participantes en el
Programa.

-Reajuste de tarifas de servicios de Correos del Ecuador.

==l -Reactivacion del Comité del Exporta Facil.

-Mejoramiento de tiempos de atencion a quejas y seguimiento de
reclamos.

v
)
c
Q
"2
=
o
c
o
O




exporta facil

PRODUCCION ECUATORIANA AL MUNDO

Avances, Retos y Proyecciones 2016



http://www.iadb.org/index.cfm?lang=es

MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR

CUADRUPLE
DIVERSIFICACION
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1. Por ser las exportaciones competencia del Ministerio de Comercio Exterior en el
Ecuador, esta entidad se incorpora al Comité del Exporta Facil:

rd

PRODUCTOS

DESTINOS

EXPORTADORES

TERRITORIOS

Lineamiento 1

Desarrollo sostenible y

fortalecimiento de |Ia
base exportadora con
mayor numero  de
actores en territorio,
bienes y servicios con
valor agregado y
diferenciacion.

Lineamiento 2

Desarrollo sostenible y
apertura de mercados
para la actual y nueva
generacion de
empresas y productos
de bienes y servicios
de exportacion.




PRIORIZACION DE SERVICIOS

Ministerio
o Industrias Ministerio de
y Productividad Comercio Exlsenor

Asistencia
. Informacion
técnica para _
inteligencia

el desarrollo

. comeraal
productivo

> F’RO ECUADOR

$

o

Asesoria en

materia de
Comercio
Exterior

eXPorta facil
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exporta faci

Gestion de envios por Servicio Postal
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METAS DEL COMITE EXPORTA FACIL

Fortalecer la cultura
exportadora.

Impulsar la
Democratizar el acceso diversificacion
a la gestion comercial. productiva y de

mercados.

) PR 4

F t idad Reducir las asimetrias
or::rl‘azrl\(l:l?s:;/llE: €s de desarrollo territorial
) y regional.




MODELO DE GESTION POR PROCESOS
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> Macro Proceso > > Proceso

Comité . . . Formulacidn de
Exporta Desarrollo de
’ reglamentos y

. . E i ] ]
Facil strategias lineamientos

Articulacion Articulacion con entes Articulacion con entes de
Interinstitucional de Regulacion y control Coordinacién y Asesoria

Captacion de

i6 i ) Fidelizacion de usuarios
nuevos usuarios

Implementacion de

.. Evaluacidn de servicios
servicios

Gestion de servicios




AVANCES
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ACCIONES REALIZADAS:

Acuerdo Interministerial entre
MIPRO / MCE (Febrero 2016).

Reactivacion del Comité Técnico
(Febrero 2016).

Definicidon de roles de las

instituciones (Abril).
®

e | OXPOtQ TAC

Mejoramiento de tarifas. (Junio)

Mejoramiento en la propuesta del
servicio




PLAN DE TRABAJO

Comunicacion, Marketing y
Servicio al cliente

Activacion de redes
sociales

Concurso Exporta Facil

Aniversario Exporta Facil

Relanzamiento del
programa
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PLAN DE TRABAJO
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Servicios

www.exportafacil.gob.ec

E}(F'Ul'ta féul Seguimiento a los

an de Sistemas ici .
Plan de Sictarma servicios en ventanilla

Incremento de los

Paso 1 Paso 3 beneficios del servicio

www.exportafacil, \EC ® ®
N ™

& Liene la Declaracion DAS )
Aduanera Simplficada Factura Comercial

Interconexién de las
plataformas del portal

Seguro obligatorios a partir de USD $50.00. Porcentaje de prima para joyas, cristales
y porcelana del 2% y 1.5% para el resto de productos. Deducible del 10%. L
Actualizacién de la

pagina web.
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PLAN DE TRABAJO

Formacion Interna y
Externa

Capacitacidn Capacitacién
En linea Interna

Plan de capacitacion a
Exportadores por via
postal.
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Capacitacion

Capacitacion
permanente a

funcionarios.

Feria de Produccion
Ruedas de Negocios

Elaboracidn de ) Capacitaciones realizadas Julio 5, By 7 en
» ” ﬂ 30 de mayo an Manabi " Ciuite, Guayaqguil y
tutoria esl, videos y 1y 2 junio en Guayaquil = J p—— ’ ey Cuenca

IO | sttt bl o
AN Fairmeno Cultuesl

Difusion a nivel
nacional mediante
Infocentros.




Gracias..... !

PLAN

LIDERES

PERSONAS

RECURSOS

ACCION

LIDERES

PERSONAS

RECURSOS

ACCION

PERSONAS

RECURSOS

ACCION

LIDERES

LIDERES

PERSONAS

RECURSOS

ACCION

ACCION

PLAN

LIDERES

PERSONAS

RECURSOS

Fuente: Bussines Model Generation
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Exito
Confusion

Ansiedad

Frustracion




