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PARTE I: ASPECTOS INTRODUCTORIOS

Como resultado de la reunion del Consejo de Direccién Ejecutiva (CDE) de la Iniciativa para
la Integracion de la Infraestructura Regional Sudamericana (lIRSA), en la ciudad de
Asuncién, Paraguay, el 02 de diciembre de 2005; el CDE acordd como parte de las acciones
para implementar los objetivos de IIRSA 2006-2010, el desarrollo de una metodologia
aplicable a los grupos de proyectos IIRSA, con miras a analizar el desempeno de las
cadenas logisticas — o en sentido agregado, las familias logisticas — usuarias de un grupo de
proyectos, e identificar acciones — algunas de las cuales catalogadas tipicamente en los
Procesos Sectorices correspondientes al sector transporte — dirigidas a promover el desarrollo
y diversificacién de servicios de valor agregado a dichas cadenas logisticas en los ejes de
infegracién y desarrollo (EID). Es en este marco que a continuaciéon se propone una
metodologia para apoyar el desarrollo logistico de [IRSA.

El presente documento desarrolla, por tanto, una propuesta metodoldgica elaborada a
solicitud de BID y CAF sobre la forma de conducir la segunda etapa de planificacién IIRSA
en el drea de Logistica. En este contexto, el informe que se presenta estd organizado en tres
partes:

i. La propuesta de alcances y objetivos, y el enfoque general del trabajo para abordar el
tema de logistica dentro de IRSA.

i. Una propuesta metodolégica creada especificamente para la gestién del desarrollo de
la logistica en los agrupamientos de proyectos [IRSA.

ii. Una aplicacién preliminar de la metodologia a dos agrupamientos de proyectos [IRSA.

I.1 Objetivos y alcances de la metodologia

El objetivo general que se persigue es el de generar un insfrumento que permita a los actores
pUblicos o privados clave implicados en la Iniciativa de Integracién Regional de Suramérica
(IRSA), analizar de forma estructurada las prdcticas logisticas de los distintos sectores
productivos presentes en un grupo de proyectos o corredor, previa segmentacion de las
cadenas o familias logisticas respectivas, con el fin Ultimo de identificar oportunidades de
diversificacion de servicios logisticos que promuevan la eficiencia y/o agregacion de valor
para los segmentos target identificados, y definir los incentivos adecuados de parte de los
sectores pUblico y/o privado para la provisidn de dicha oferta.

La metodologia resultante deberd ser aplicable al conjunto de las agrupaciones de
proyectos definidas en IIRSA, de tal manera que en cada caso se consideran las
condiciones particulares de mercado, operaciones, planificacién, estructura de las
cadenas, agentes y territorio, que afectan el desempeno de las actividades logisticas y que
determinan las oportunidades de mejora y las necesidades de inversidn asociadas.

Entre los objetivos especificos considerados, se incluyen:

a. Disenar un marco general para evaluar el grado de madurez y desempeno de una red
logistica determinada, a partir de un proceso estructurado de obtencién de
informacion basada en datos contrastados y en la opinidn de los agentes involucrados.
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b. Colaborar con BID y CAF en la identificacion de dos grupos de proyectos [IRSA en los
que se considere pertinente analizar la operativa logistica;

c. Conceptualizacion de la temdatica logistica a incluir en ambos grupos de proyectos;

Elaboracion de un plan de trabajo que incluya visitas de campo, entrevistas a agentes
claves en cada grupo de proyecto, obtenciéon de informacién secundaria en los
corredores y discusién de los resultados con el equipo de BID y CAF;

e. Preparacion de un andlisis conceptual en los grupos de proyectos seleccionados, y
elaboracién de un conjunto de recomendaciones que permitan incluir la temdtica
logistica en la Iniciativa IIRSA, con el propdsito de extender los beneficios a otros paises
de la regién.

De acuerdo con estos objetivos, los alcances previstos incluyen una primera prueba de la
aplicabilidad de la metodologia a dos grupos de proyectos, que cuenten con condiciones
objetivas para su seleccién como ejes piloto. La seleccidén de estos corredores dependerd
en Ultima instancia de la informacién secundaria actualmente disponible, y se espera que
sirvan como modelo para la validacién de la metodologia en una segunda etapa de
andlisis en la que sea posible obtener los datos requeridos directamente de las fuentes de
informacion.

I.2 Premisas para el desarrollo metodolégico

Tal y como se menciond previamente, previo al desarrollo conceptual de la metodologia
resulta necesario redlizar algunas precisiones bdsicas, que conforman el marco general
seguido para su definicion:

e En primer lugar, conviene destacar que el presente documento ilustra una
metodologia, no un método. En tal sentido, es flexible en su aplicacién, permitiendo
que el usuario defina el grado de profundidad.

¢ La metodologia ha sido desarrollada para lIRSA, de ahi la terminologia aplicada
(ejes de integracion y desarrollo, proyectos ancla, grupo de proyectos, etc.), sin
embargo ha sido conceptualizada de forma amplia para poder ser aplicada en el
andlisis de un corredor de transporte.

e La metodologia se aplica al andlisis macro de redes y no a la logistica micro
enfocada en una industria, de ahi la importancia que se da a los componentes de
cardcter estratégico, funcionales y de planificacion.

e La profundidad y precisién en la aplicacién de la metodologia variard en funcion de
la informacién disponible y el nivel de desarrollo de los proyectos vinculados al grupo
de proyectos. Se recomienda que el nivel de precisibn de la informacién sea
coherente con la etapa del Ciclo de Vida en que se encuentra los proyectos clave
contemplados en un defterminado grupo de proyectos, es decir, Idea, Perfil,
Prefactibilidad, Factibilidad, Diseno, Inversidn, Operacion. Este aspecto se tratard
especificamente en el paso 1.2 del Médulo 1, en el que se determina el alcance de
la aplicacién para un corredor particular.

De acuerdo con la Ultima premisa sefalada, el siguiente grdfico ilustra las oportunidades de
aplicaciéon de la metodologia en funcién de la etapa de desarrollo en que se encuentran los
proyectos que conforman un agrupamiento IIRSA determinado. Al respecto, en la figura
puede apreciarse que a nivel de idea y perfil, los resultados esperados de la metodologia no
permiten alcanzar una auditoria de la situacién actual ni definir acciones concretas; las
cuales sélo serd posible precisar adecuadamente si se cuenta con un nivel de desarrollo
superior al de factibilidad.
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Figura I.1. Relacidn entre ciclo de vida de los proyectos y alcance de la metodologia
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PARTE II: METODOLOGIA PARA GESTION DEL DESARROLLO DE SERVICIOS
LOGISTICOS DE VALOR AGREGADO

1.1 Desarrollo de la metodologia general

La metodologia general esta estructurada de manera secuencial y compuesta de seis
etapas creadas alrededor de lo que denominamos el Sistema de Planificacién y Gestidn
Logistica (SPGL) de IIRSA. Este SPGL integra de manera coherente los resultados concretos
provenientes de cada fase metodoldgica.

La figura II.1 exhibe el ciclo metodoldgico y la forma como cada etapa aporta informacion
al SPGL, lo cual en suma, permitird tomar decisiones para dirigir el desarrollo logistico sobre
los distintos espacios territoriales que abarcan los ejes y grupos de proyectos IIRSA.

Figura II.1. Ciclo metodolégico general para gestionar el desarrollo logistico

6. EVALUACION

-

4. AUDITORIA

5. PLAN DE ACCION

SPGL : SISTEMA DE PLANIFICACION Y GESTION LOGISTICA

El ciclo metodolégico, comenzando con la etapa de definicién, sigue un proceso continuo y
con relaciones de precedencia entre etapas; aunque su estructura modular proporciona
flexibilidad suficiente para obtener resultados parciales y formular recomendaciones
preliminares al completar cada etapa, dependiendo del avance de la informacion
disponible en cada Grupo de Proyectos.
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1.2 Sintesis de objetivos y resultados por médulo

El proceso de estudio y andlisis logistico de un agrupamiento de proyectos, se inicia en el
Moddulo 1 con la visidn logistica y concluye con el Médulo 5 al plantear un Programa de
Actuaciones con agendas de trabajo especificas para los sectores puUblico y privado. El
Moddulo 6 es un complemento que permite medir los resultados y generar aprendizaje que
puede ser empleado en el andlisis logistico de otros grupos de proyectos.

Figura 11.2. Médulos de la metodologia y contenido
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Modulo 4

Auditorias, entrevistas,
procesamiento de datosy
determinacién del grado de
madurez logistica de las cadenas

SPGL : SISTEMA DE PLANIFICACION Y GESTION LOGISTICA

Cada moddulo contiene sus propias actividades a ejecutar o pasos de la metodologia,
configurdndose asi, sendos circuitos modulares al interior de los cuales se desarrolla el estudio
ordenado de los aspectos logisticos asociados a cada agrupamiento de proyectos IIRSA
seleccionado. En cada mddulo se contemplan un conjunto de actividades de desarrollo
que, en total, suman 17 pasos.

El andlisis correspondiente a los médulos 2 y 3, se realiza de forma casi simultdnea, ya que la
estructura de la cadena es determinante en la segmentacion o identificacion de la familia
logistica respectiva.

A fin de obtener una vision de conjunto de la metodologia, en la siguiente tabla se sintetizan
los objetivos, las tareas a realizar, las herramientas que brinda la metodologia para apoyar el
desarrollo del médulo respectivo y los productos esperados para cada uno de los diferentes
modulos y pasos que la conforman:
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Definicion

funcional

2  Segmentacién

3 Estructura de
las cadenas

logisticas

(*) por definir

Tabla I1.1. Sintesis de mddulos y pasos metodolbgicos

I O N N
Tareas

Pertinencia del
andlisis logistico

Evaluacién del
esquema
funcional

Alcance de la
evaluacion

Identificacion de
las actividades
productivas y los
agentes
relevantes
asociados

Entrevistas a los
agentes

Determinacién
de segmentos
logisticos

Identificacion de
los agentes
particulares y/o
locales

Entfrevistas a los
agentes

Definicion de la
organizacion y
estructura de las
cadenas

Verificar interés
logistico del GP

Establecer limites
funcionales y
territoriales del
GPy drea de
influencia

Enfocar el nivel
de andlisis en los
siguientes
modulos

Determinar las
fuentes de
informacion
disponibles

Obtener la
informacion
bdsica para
segmentar

Identificar
patrones
homogéneos y
demandas
similares.
Identificacion de
agentes
relevantes para
profundizar en
las etapas
posteriores

Profundizar en el
grado de
participacion de
los agentes a
nivel particular y
local

Obtener
informacion
detallada de la
estructura y
dindmica de
cada cadena
logistica

Determinar las
fipologias y
estructuras
logisticas
presentes en el
GP

Recoleccion de
informaciéon
preliminar
disponible y
validacién de
indicadores

Determinar redes
y flujos entre
espacios de
produccién-
consumo

Vinculacién del
GP con el ciclo
de vida de
proyectos

Preparar lista de
agentes por
tipologia y
contactar

Aplicacién de los
cuestionarios

Aplicacién de los
criterios de
segmentacion

Segunda
entrevista a los
agentes de nivel
general y lista de
agentes
particulares y/o
locales

Aplicacién de los
cuestionarios

Proceso
secuencial de
construcciéon de
las cadenas
logisticas

Criterios de
elegibilidad.
Listado de
informacion
relevante a
obtener

Criterios de
delimitacion y
estructuracion
del sistema de
centros
territoriales

Guia para la
determinacién
del nivel de
profundidad del
andlisis (*)

Listado de
tipologia de
agentes a
consultar

Guia para la
elaboracién de
entrevistas y
modelo de
cuestionarios (*)

Criterios o
lineamientos
para la
segmentacion

Listado de
fipologia de
agentes a
consultar (*)

Guia para la
elaboracion de
entrevistas y
modelo de
cuestionarios (*)

Ejemplo para la
construccién de
la estructura de
las cadenas

Interés del GP
para la
evaluacion del
potencial
logistico

Limites
funcionales y
territoriales del
GP

Recomendacion
es de alcance y
organismos a
contactar

Programa de
frabajo vy lista de
agentes a
enfrevistar

Respuestas a los
cuestionarios

Lista priorizada
de segmentos a
analizar

Programa de
frabajo vy lista de
agentes a
entrevistar

Respuestas a los
cuestionarios

Graficacion
detallada de las
cadenas
logisticas y
agentes que
intervienen
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I I e e
Tareas

Auditoria
Logistica

Programa de
actuaciones

Seguimiento y
evaluaciéon

(*) por definir

Alcance de la
aplicacion de la
auditoria por
cadena

Aplicacién de
cuestionarios

Resultados de la
auditoria por
corredor

Elaboracion de
recomendacion
es de actuacién

Agendas de
frabajo
consensuadas

Definicion de
proyectos piloto
y propuestas de
asistencia
técnicay
operacionales

Bases de datos
logisticos

Medicién y
monitoreo de
resultados

Determinar los
pardmetros de
auditoria
aplicables a
cada corredor

Conocer la
percepcion de
los agentes
sobre el grado
de madurez
logistica 'y
desempeno de
cada cadena

Establecer el
grado de
madurez
logistica de las
diferentes
cadenas y sus
requerimientos

Recomendar
actuaciones
tendientes a
aumentar la
madurez
logistica y dar
satisfaccion a
necesidades
infraestructurales

Consensuar
dreas de frabajo
y agentes
involucrados

Identificar
proyectos
prioritarios y
necesidades de
financiacién

Mantener
actualizada el
sistema de
seguimiento de
proyectos [IRSA

Evaluar el
avance del
programa de
actuaciones
disenado como
resultado de la
aplicaciéon
metodoldgica

Definir las
condiciones
particulares del
corredory los
pardmetros
idéneos para la
evaluacion

Entrevistas de
percepcion a los
agentes
participantes en
las diferentes
cadenas

Identificacion de
problemdticas
localizadas y
requerimientos
operacionales
por cadena

Andlisis de los
resultados de la
auditoria y
elaboraciéon de
propuestas de
actuacion

Convergencia
de los resultados
con los
programas de
inversion
nacionales y
regionales

Priorizar los
proyectos piloto
y la secuencia
de frabajos y
cronograma
denfro del Plan
de Actuaciones
del Corredor

Alimentacién de
la base de
proyectos [IRSA
Central y por
pais

Inclusién del
proyecto en el
sistema de
monitoreo de
proyectos de
IIRSA. Medicion
del grado de
avance de las
acciones
previstas

Criterios e
indicadores de
valoracion de la
madurez y
desempeno
logistico (*)

Modelo de
encuestas de
percepcion y
entrevistas a los
agentes (*)

Matriz de
resultados
promediados y
grdficos de
posicionamiento
por dreas de
cada cadena

Lista de
acciones
habituales para
la mejora
operacional y
funcional de las
cadenas
logisticas (*)

Reuniones de
frabajo en los
paises y CCT

Reuniones de
frabajo en los
paises y CCT

Plataforma de
bases de datos
[IRSA integrada

Lista de los
indicadores de
evaluacion

Lista de
pardmetros a
evaluar en cada
cadena logistica
y agentes a
entrevistar

Opinién de los
consultados y
puntaje
obtenido en
cada pardmetro

Matrices de
resultados y
requerimientos
para el
fortalecimiento
logistico de las
cadenas

Propuesta de
actuaciones
concretas para
el corredor

Programa de
Actuaciones y
agentes
responsables por
corredor

Lista de
proyectos y
necesidades de
actuacién
concretas

Informacién de
proyectos por
corredor en la
base de datos

Informes de
progreso de los
planes de
accién por
corredor
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1.3 Descripcién detallada de los moédulos y pasos metodolégicos

Luego de haber presentado el marco metodoldégico general, y los objetivos y resultados
esperados, las siguientes secciones de este documento describen en detalle cada uno de
los mddulos y los pasos que deben acometerse ordenadamente con el fin de completar el
andlisis, identificaciéon y programacién de acciones sobre las cadenas logisticas que operan
en el espacio territorial asociado a un agrupamiento de proyectos IIRSA (Corredor Logistico).

[1.3.1 MODULO 1.- Definicion funcional

Los objetivos de este primer mddulo son el poder definir el alcance funcional y territorial del
Grupo de Proyectos objeto del andlisis, a la vez que determinar si dicha evaluacién es
oportuna y conveniente, en funcidn de las caracteristicas propias del GP y de su potencial
de desarrollo de servicios logisticos de valor agregado. Con estos dos elementos resultard
posible establecer el alcance de la evaluacidn que corresponda a las caracteristicas
particulares de un corredor especifico.

En correspondencia con los objetivos anteriores, se han considerado tres tfareas
fundamentales para su consecucidn, las cuales se ilustran en la figura I1.3 y se describen
seguidamente:

Figura 11.3. Primer circuito modular (3 Pasos)

Evaluaciéon del esquema
funcional para delimitacion
del drea de influencia

Alcance del estudio en
el corredor
conformado por el
agrupamiento IIRSA
escogido

Pertinencia de estudiar la
logistica en los agrupamientos
de proyectos IIRSA
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M1/Paso 1.1. Pertinencia del andlisis logistico del agrupamiento de proyectos

Como punto de partida, ha de tenerse en cuenta que no todo Grupo de Proyectos de IIRSA
puede ser calificado a priori como un corredor donde operan cadenas o familias logisticas
y, consecuentemente, ser objeto de la aplicacion metodolégica que seguidamente se
desarrolla.

En atencidn a lo anterior, se considera imprescindible verificar el interés logistico del corredor
y la conveniencia de aplicar la metodologia, en base a una serie de criterios de elegibilidad
que pueden verificarse a partir de la informacion general disponible en cada caso.

La justificacidon de este primer filtro de andlisis es conceptual, dado que la logistica aplicada
a redes debe entenderse como una aportacidén de valor agregado diferencial a un
producto o grupos de productos, y no como un elemento propio de la cadena de
produccién de un determinado segmento de mercancias. En este sentido, la aplicaciéon
metodoldgica diferencia la logistica individualizada de aquellas materias primas, productos
semielaborados e incluso, productos terminados, de origen mineral (hierro, carbdn, aluminio,
cemento, etc.) o vegetal (soja, cereales, madera, efc.) que se movilizan como graneles o
semigraneles; de la logistica diversificada en la que se realizan operaciones que agregan
valor comercial y que van mds alld del transporte y almacenaje de los productos.

Asi, en el primer grupo, se considera que existe un tratamiento logistico dedicado y con una
estructura de la cadena relativamente simple (ver Médulo 3 para definicidén de la estructura
de una cadena particular), con pocos actores a lo largo de su desarrollo, y escasas
infegraciones con otras cadenas; en cuyo caso la cadena coincide plenamente con la
familia logistica. En estos casos, la logistica es consustancial con la cadena de produccion,
independientemente de que en un mismo corredor intervengan multiples agentes
productores o transformadores del producto. En el caso de la logistica diversificada, por el
conftrario, puede que en un corredor exista uno o multiples productores, pero lo relevante es
que la funcién logistica es independiente de la produccién y que constituye un negocio de
interés para operadores especializados. Los ejemplos en este Ultimo caso pueden ser muy
variados, siendo destacables por su complejidad las cadenas asociadas a los segmentos
textil y calzado, automotriz, alimenticios y perecederos en general, quimicos, productos de
consumo masivo y hogar, y papel, entre otras.

De acuerdo con las premisas anteriores, la metodologia define un filtro de criterios de
elegibilidad aplicables a un grupo de proyectos concreto, que sirven como medida de su
idoneidad para el andlisis. La informacién requerida para validar estos criterios es de
cardcter general y deberd poder obtenerse en publicaciones y estadisticas oficiales de uso
corriente.

Seguidamente, se listan los criterios considerados para valorar la aplicabilidad de la
metodologia a un Grupo de Proyectos concreto, asi como la informacién requerida y los
indicadores operacionales que aplican en cada caso. Al respecto, se espera que durante la
evaluacién de un Grupo de Proyectos, éste cuente con las siguientes caracteristicas:

a) Que constituya un eje consolidado de transporte, en el que exista infraestructura bdasica,
siendo deseable la presencia de elementos nodales de primer nivel como puertos,
aeropuertos, centfros de transferencia de carga, efc.

b) Que presente una capacidad de consumo/produccidén elevada, con un flujo importante
de mercancias de valor agregado capaces de soportar los costos de inversion vy
operacién de actividades logisticas avanzadas

c) Que incluya un elevado potencial de desarrollo del componente comercial
infracomunitario de IIRSA. Ello no excluye, sin embargo, que los corredores logisticos
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puedan canalizar flujos de importacion/exportacién para determinadas familias
logisticas con alcance limitado a uno o varios paises

d) Que ofrezca oportunidades reales para el financiamiento de algunos proyectos de
infraestructura o fortalecimiento de la actividad logistica concretos (servicios logisticos de
valor agregado)

e) Que presente un nivel de complejidad funcional cenfrado en productos o familias de
productos que cumplan con la definicidon previa de logistica diversificada, en la que la
actividad logistica constituya un negocio de interés para operadores especializados

A partir de estos criterios generales, en la siguiente tabla se propone una lista de indicadores
que deberdn verificarse para determinar la idoneidad logistica del andlisis. Cada uno de
estos indicadores cuenta con un rango de valoracion que permitird determinar si el Grupo
de Proyectos cumple con el nivel minimo exigido para ser considerado como candidato a la
aplicacién metodoldgica:

Tabla 11.2. Criterios y valores operacionales

Criterio Indicador Valor operacional Informacion requerida

a. Infraestructura
existente

b. Capacidad de
consumo/
produccion

C. Potencial intra-
comunitario

a.l. Presencia de al
menos un puerto y un
aeropuerto de primer
nivel (10 pfts.)

a2. Presencia de un
puerto o de un
aeropuerto de primer
nivel (5 pts.)

a3. Presencia de un
puerto o aeropuerto de
nivel provincial (2 pts.)

b1. Presencia de al
menos 2 ciudades de
rango primario o 5
ciudades de rango
medio (10 pfts.)

b2. Presencia de al
menos 5 ciudades de
rango secundario en el
GP (5 pfs.)

Crecimientfo medio
anual de las imp/exp
entre paises del
corredor. cl: Para
crecimientos altos en al
menos 3 segmentos de
logistica diversificada
se asignardn 10 pts. c2:
Si el crecimiento se
limita a un Unico
segmento se asignardn
5 pfts.

al y a2. Infraestructura
nodal de primer nivel:
puertos con flujos >
100.000 TEUs 0 1 MTMA,
0 aeropuertos con flujos
de >10.000 tons o 1
Mpax/ano

a3. Infraestructura
nodal provincial: debe
cumplir al menos un
20% de los flujos
esperados para el
primer nivel

b1y b2. Ciudades de
rango superior: 500.000
hab., ciudades de
rango medio: 200.000
hab., ciudades de
rango inferior: 100.000
hab.

Se considerard como
crecimiento alto una
media sostenida del 3%
interanual durante los
Ultimos 5 anos

Estadisticas anuales de
tréfico portuario de
mercancias o aero-
portuario de carga o
pasajeros

Censo oficial y
distribucion espacial de
las principales ciudades
de corredor

Estadisticas del flujo de
mercancias entre los
paises o regiones del
GP (toneladas o valor)

(2]
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Criterio Indicador Valor operacional Informaciéon requerida

d. Oportunidades
financiacion

e. Complejidad
logistica

Valoracién de los
responsables técnicos
en cada pais
(asignacién de 10 6 5
pts dependiendo de la
importancia e impacto
esperado del proyecto

el. Presencia de al
menos 3 segmentos
productivos de logistica
diversificada (10 pfs.)
e2. Existencia de al

El impacto de los
proyectos en la mejora
de la funcién logistica
deberd estar definido
en documentos
especificos

En el y e2 deben estar
presentes al menos
alguna familia de los
segmentos de consumo
masivo, textil y calzado,
automotriz, alimenticios
y otros perecederos,

Programas de pre-
inversion elaborados
por los organismos
competentes
Estudios de impacto
econdmico y social

Existencia de cdmaras
de industria o comercio
dedicadas por familias

menos una familia
logistica diversificada (6
pts.)

quimicos, y/o papel.
Por cada familia
adicional al minimo
requerido se sumardn
dos puntos en el o e2

de productos.

Una vez obtenidos los resultados de la evaluacién, y sumados los puntos obtenidos por el
corredor en cada uno de los criterios, resulta posible determinar la pertinencia del andlisis
logistico. Se espera que los Grupos de Proyectos candidatos a la aplicacién metodoldgica
alcancen, como minimo, 20 puntos de los 50 disponibles.

M1/Paso 1.2. Evaluaciéon del esquema funcional-territorial

A partir de los resultados del paso previo, se entiende que un Grupo de Proyectos tiene un
potencial logistico suficiente como para ser considerado candidato para la realizacion del
andlisis metodoldgico.

En el contexto anterior, el primer paso de la aplicacién de la metodologia consiste en
determinar los limites funcionales vy territoriales del Grupo de Proyectos o corredor logistico
seleccionado y su drea de influencia. Este andlisis se basa en el enfoque cldsico de las redes
o sistemas de ciudades, mediante el cual resulta posible identificar aquellos polos
productivos y de consumo de mayor peso logistico, a partir de los cuales se va tejiendo una
red de flujos de carga y personas que configuran un espacio territorial interrelacionado.

Asi, el primer paso de esta tarea consiste en determinar el peso especifico de las diferentes
ciudades o zonas productivas que — a priori — forman parte de un grupo de proyectos. Para
la estimaciéon de dicho peso pueden utilizarse datos de poblacidn o extensidn espacial, pero
preferiblemente, deberdn usarse otfros datos mds vinculados al sector logistico, como valor
de la produccién industrial, nUmero de industrias, volimenes de carga, etc., todo ello — a ser
posible — diferenciando por segmentos de produccién.

A partir de estos datos iniciales, la aplicacion metodoldgica requiere que se contabilicen los
flujos de carga entre ciudades (con informacidén secundaria o primaria dependiendo del
nivel de precisidon en la aplicacion de la metodologia). Este tipo de informacién suele
obtenerse de fuentes muy diversas, por lo que normalmente es necesario realizar una
homogenizacion de los datos. La graficacion de estos flujos permitird identificar claramente
las relaciones funcionales entre las diferentes ciudades y/o centros de producciéon, con lo
gue resulta posible establecer el alcance territorial de dichas relaciones v,
consecuentemente, la forma funcional y espacial del grupo de proyectos.
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Un Ultimo paso consiste en establecer el criterio de “cohesion minima”, generalmente
determinado por el “volumen minimo"” que delimita el alcance territorial de la red integrada.
Este criterio puede variar en funcién de las condiciones particulares de cada corredor o
grupo de proyectos, pero la medida mds usual es desligar aquellos enlaces en los que el
volumen observado entre dos centros sea apenas un 10% del flujo medio que presentan el
conjunto de relaciones estudiadas. La Unica excepcidon relevante a esta regla la constituyen
aqguellos flujos especializados de centros de produccion con fuerte dependencia de un
mercado especifico o de una instalacion de transporte concreta, como puede ser el caso
de un Terminal portuario de exportacion. La siguiente figura ilustra un ejemplo cldsico de la
organizacién de un sistema de ciudades y su expresidn territorial.

Figura 11.4. Ejemplo de sistema de ciudades

) s

Normalmente la obtencidén de informacién para la elaboracién del andlisis funcional-
territorial deberd centrarse en las ciudades de mayor peso demogrdfico o institucional,
redlizando buUsquedas en centros de informacién de instituciones publicas o privadas
(cdmaras de comercio, industriales, etc.) e, incluso, llevando a cabo entrevistas breves con
los responsables de estos entes para acceder a los datos necesarios de la forma mds rdpida
posible. Esta informacién preliminar permitird una primera identificacién de los organismos
que deberdn ser entrevistados en mayor profundidad en el desarrollo de los médulos 2 y 3
de la metodologia.
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M1/Paso 1.3. Alcance del estudio logistico en el grupo de proyectos seleccionado

La primera fase metodoldgica concluye con la determinacién del alcance de la evaluacion
que deberd realizarse en los mdédulos subsiguientes, para lo cual resulta imprescindible llevar
a cabo una primera valoracion de la informacion disponible y de las fuentes a contactar, asi
como del grado de profundidad que se espera poder alcanzar para un corredor logistico
determinado.

El alcance de los estudios a redlizar estard en funcién de los resultados que deseen
obtenerse considerando la complejidad del Grupo de Proyectos. En un caso concreto
puede resultar interesante o deseable efectuar andlisis generales para, posteriormente,
aplicar nuevamente el ciclo metodolégico con mayor profundidad.

En atencidn a lo anterior, puede asimilarse la aplicabilidad concreta de las fases
metodoldgicas al cldsico ciclo de vida de los proyectos, dado que la profundidad o
intensidad del andlisis dependerd de la calidad de la informacién disponible y del grado de
desarrollo que presenten las actividades productivas y logisticas en un corredor particular.
Asi, en el caso de que se trate de un corredor poco estructurado se considerard que el
mismo estd a nivel de “Idea” dentro del ciclo de proyectos, mientras que si sdlo se dispone
de informacién secundaria el mismo podria considerarse como a nivel de “Perfil”. La
aplicacién metodoldgica a niveles mds avanzados (Prefactibilidad, Factibilidad o Disefo)
requeriria contar con informacién primaria detallada y con un nivel de actividad logistica lo
suficientemente desarrollado.

El alcance aplicativo mds adecuado vendrd, en cualquier caso, definido por las
caracteristicas propias de cada corredor, los recursos disponibles para la conduccion del
andlisis logistico, el tiempo esperado para obtencién de resultados, la disponibilidad de
datos, la apreciacién técnica de los miembros de cada equipo de trabagjo, y la calidad de
los resultados que se espera obtener.

11.3.2 MODULO 2.- Segmentacién

Desde la perspectiva del andlisis logistico, un corredor se concibe como una plataforma
territorial donde se integran redes de actividades de produccidon, comercializacion,
distribucidon y consumo de bienes; generando flujos de mercancias que se expresan
funcional y organizativamente a través de diferentes cadenas o familias logisticas.

El primer paso para el andlisis, por tanto, es el de entender adecuadamente qué mercados
y productos estdn presentes en el corredor y las prdcticas logisticas que los caracterizan. El
propdsito de la segmentacion de cadenas logisticas es el de evaluar de forma
desagregada agrupamientos logisticamente homogéneos que sean susceptibles de un
andlisis diferenciado, lo que debe traducirse en la identificacion de las familias logisticas que
operan en el corredor.

Es necesario hacer notar que la segmentacion habrd de adaptarse a las condiciones de
produccién y consumo especificas de cada corredor, por lo que es esperable una mezcla
de cadenas agregadas (ej. Quimicos o Textil), con otras muy desagregadas (ej. Pinturas o
Botoneria) en el mismo espacio. El proceso de segmentacion, por tanto, permitird entender
mejor el corredor, proporcionando datos ordenados en torno a temas especificos de
mercados, productos, flujos comerciales y valor, origenes y destinos, actividades y prdcticas
logisticas, infraestructura, etc. Estos datos también servirdn como insumo para los dos
maoddulos subsiguientes, que como se indicd anteriormente, pueden realizarse de forma casi
simultanea.
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De acuerdo con lo anterior, y dada la necesidad de contar con informacién primaria para
llevar a cabo la segmentacién, el circuito modular 2 se inicia con la identificacion de las
actividades productivas presentes en el Grupo de Proyectos y de los agentes relevantes
asociados. A partir de esta actividad se define la lista de agentes a entrevistar y el contenido
concreto de dichas entrevistas. El resultado general de este mddulo permitird segmentar los
mercados de produccidn-consumo presentes en cada corredor. Seguidamente se detallan
los contenidos de los tres pasos considerados:

Figura II.5. Segundo circuito modular (3 Pasos)

Identificacion de las
actividades productivas y
los agentes relevantes
asociados

Entrevistas a los
agentes

Determinacion de
segmentos logisticos

M2/Paso 2.1. Identificacion de mercados y agentes relevantes

El objetivo de esta seccidn es identificar las actividades productivas y los agentes relevantes
asociados en el Grupo de Proyectos objeto de andlisis. Con este propdsito deberd llevarse a
cabo un primer trabajo prospectivo, orientado a determinar las fuentes de informacién
disponibles mediante la identificacion de todas las asociaciones o agrupaciones gremiales
de productores industriales y operadores de la cadena logistica presentes en el corredor.

Como regla general, la identificacién de las agrupaciones macro de productores vy
operadores deberd centrarse en aquellas ciudades que lideran el esquema de centros
territoriales identificado en el paso 1.2 del mddulo anterior, iniciando la busqueda a partir de
contactos directos con los ministerios y organismos oficiales encargados de la produccién
industrial, comercio y/o consumo en las ciudades capitales de cada pais o en las principales
sedes administrativas a nivel regional. Seguidamente, a partir de esta primera toma de
contacto, deberdn identificarse las cdmaras de comercio e industria de nivel territorial mds
agregado, a partir de las cuales serd posible obtener datos mds especificos de otras
asociaciones o federaciones regionales o locales que serdn contactadas posteriormente
durante la realizacién de las actividades previstas en los médulos 3 y 4.

El resultado de esta actividad serd la elaboracion de un primer listado de gremios y agentes,
ordenados por tipologias, que se ird completando sucesivamente durante el desarrollo de
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los siguientes mddulos de la metodologia. Paralelamente, serd necesario elaborar una
jerarquizacion de la importancia de estos agentes para el andlisis metodoldgico y un
programa de tfrabagjo en el que se detallen los contactos y fechas de las enfrevistas a
realizar.

M2/Paso 2.2. Entrevistas a los agentes

Una vez que se disponga de un programa de enfrevistas y se realicen los contactos
pertinentes para su realizacion, deberd contarse con un cuestionario de aplicacion general
al conjunto de los agentes identificados en el paso previo.

Las preguntas a incluir en el cuestionario deberdn estar adaptadas a las particularidades
propias del corredor y a la estructura de organizaciones identificadas, aungue su orientacion
comun serd la segmentacion de los diferentes mercados de produccidén-consumo presentes
en el Grupo de Proyectos considerado.

En términos generales, el cuestionario deberd contar con una primera parte destinada a
conocer la estructura de la organizacién entrevistada, la cantidad de asociaciones
gremiales que de ella dependen, las relaciones entre las mismas y su alcance territorial. Esta
informacion resulta de particular interés para las posteriores fases de la metodologia en las
que habrd de profundizarse en la estructura de las cadenas logisticas y su funcionalidad.

El segundo blogue de preguntas debe enfocarse a determinar cudles son los principales
segmentos de produccidon presentes en el corredor, a ser posible con datos relativos a los
volumenes anuales de produccién, y a los flujos de mercancias que se movilizan entre las
principales ciudades y centros productivos. La obtencidn de estos datos permitird una
primera aproximacion cuantitativa a la importancia de los diferentes segmentos dentro del
conjunto de cada asociacién o agrupacién gremial. Es importante tener en cuenta, sin
embargo, que dichos volUmenes deberdn — en lo posible — estar referidos al corredor de
interés.

Finalmente, el cuestionario deberd incorporar un conjunto de preguntas de cardcter
cualitativo, dedicado a conocer la opinidon de los entrevistados sobre la importancia relativa
de cada segmento o familia logistica en el corredor. De hecho, la practica mds adecuada
al respecto consiste en procurar que como resultado de la entrevista salga una primera
segmentaciéon de familias logisticas presentes en el corredor, la cual deberd posteriormente
se contrastada y validada con los datos estadisticos disponibles.

Lo anterior pone en evidencia que tanto el proceso de segmentacién, como el resto de los
maodulos metodoldgicos que seguidamente se presentan, constituyen un modelo de
aproximaciones sucesivas que puede ir refindndose y perfecciondndose continuamente. En
este sentido, no es imprescindible alcanzar en un primer momento una segmentacién
definitiva o exhaustiva, siendo mds importante que la misma sea lo suficientemente
manejable como para que el trabajo de los mddulos subsiguientes pueda abordarse
eficientemente y desde una perspectiva prdctica.

M2/Paso 2.3. Determinacion de los segmentos logisticos

La etapa de segmentacion concluye identificando de forma general y al interior de los
sectores industriales — definidos a partir de las agrupaciones gremiales —, las familias
homogéneas de cadenas logisticas que serdn objeto de un andlisis detallado a través de
del proceso de estructura de las cadenas (Mddulo 3) y Auditoria Logistica (Médulo 4).
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A modo de ejemplo, si se considera el Grupo de Proyectos N° 9 del Eje Andino, conformado
por la cconexién Lima - Arequipa — Tacna - Desaguadero — La Paz; se considera
recomendable comenzar la identificacion de las asociaciones gremiales por las ciudades
capitales de PerU y Bolivia, y en una segunda instancia, de los centros regionales de
Arequipa y Tacna.

En el caso de Lima y La Paz, es de esperar que las conversaciones preliminares con los
respectivos ministerios de comercio, produccién o industria, permitan identificar las
asociaciones de productores mds importantes que operan en dicho corredor (Textiles,
Alimenticios, Construccion, etc.).

A partir de las entrevistas con representantes de las asociaciones o federaciones de
productores a nivel nacional se podrdn ir identificando segmentos generales o mds
concretos, dependiendo del grado de desarrollo en cada caso. Siguiendo el ejemplo
planteado, dentro del grupo de productos alimenticios que se moviliza entre PerU y Bolivia,
es probable que se lleguen a definir segmentos concretos a partir de productos como el
aceite, los alimentos para animales, o los I&cteos; mientras que dentro del segmento de
materiales de construccidén quizds sélo destaque el segmento de baldosas y losas de
cerédmica como un segmento aparte, dado que la cadena se genera internacionalmente y
utiliza servicios especializados de servicio a la carga y nacionalizacién de la mercancia en
centros fronterizos; y en el grupo de los textiles no sea posible identificar ningun producto
especialmente relevante y deba fratarse como un segmento agregado.

Lo anterior pone en evidencia que los resultados del andlisis combinaran una mezcla de
segmentos generales y especificos dependiendo de la estructura de produccidén-consumo
presente en cada corredor. Cada uno de estos segmentos deberd posteriormente poder
estructurarse como una cadena logistica durante el desarrollo de las actividades previstas
en el Médulo 3.

Llegado a este punto, es pertinente senalar que — debido a que la metodologia de los
modulos 2, 3 y 4 se basa en recolecciéon de informacién a fravés de entrevistas — las
consultas a los agentes previstas en los mddulos 2, 3 y 4 pueden realizarse paralelamente,
evitando asi la sobre-exposicion de los interlocutores.

Algunos elementos que deben ser fomados en cuenta para segmentar cadenas, es decir,
para identificar familias logisticas, se presentan seguidamente:

e Peso unitario relativo de la mercancia y prdécticas y tipo de unitarizacion
e Valorrelativo de la mercancia

e Tipo de mercancia: graneles sélidos o liquidos, carga general (contenerizada o
suelta)

o Densidad de almacenagje

¢ Uso actual (o potencial) de centros de distribucion y almacenaje
e Tiempos de entrega

e Longitud del vigje

e Modo de transporte, tipo de vehiculo utilizado y tamano

e Ubicaciéon del mercado (nacional o internacional) y uso o no de facilidades
internacionales por razones funcionales o para el cumplimiento de trdmites de
comercio exterior
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Como ya se ha mencionado en el paso previo, la definicidn final de los segmentos deberd
partir de la valoracién realizada por los agentes entrevistados, y deberd validarse con los
datos estadisticos disponibles. En este sentido, si bien el valor y el volumen del flujo comercial
deben ser lo suficientemente grandes para justificar que se considere el andlisis de un
segmento logistico determinado, no se debe descartar la posibilidad de analizar segmentos
qgue no tienen aun un volumen y valor importantes pero requieren ser fortalecidos. Lo
relevante, en cualquier caso, es que en cada una de los posibles segmentos que se
identifiquen existan unas prdcticas logisticas al interior del mismo, que permitan diferenciarla
claramente del resto de las cadenas.

11.3.3 MODULO 3.- Estructura de las cadenas logisticas

La siguiente etapa del ciclo metodoldgico consiste en estructurar apropiadamente las
cadenas logisticas que corresponden a los segmentos identificados en el médulo previo; por
lo que este mddulo puede considerarse como la fase de arquitectura logistica de los
mercados de produccidn-consumo presentes en el corredor o Grupo de Proyectos IIRSA. La
figura siguiente ilustra el contenido de cada una de los pasos del denominado tercer circuito
modular.

Figura Il.6. Tercer circuito modular (3 Pasos)

Identificacion de los
agentes particulares y/o
locales

Entrevistas a los agentes

Definicion de la organizacién y
estructura de las cadenas

En términos generales, las cadenas o redes logisticas asociadas a los diferentes segmentos
poseen tres elementos estructurales bdsicos que también deben ser considerados
ordenadamente: los agentes participantes; las dimensiones estructurales
horizontales/verticales de la cadena vy la posicién de la empresa focal; y por Ultimo, los
enlaces entre los procesos existentes.

Es precisamente durante esta etapa en que se logran entender y relacionar los elementos
estructurales bdsicos que caracterizan a cada uno de los segmentos seleccionados en el
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maodulo previo. El tercer mddulo de la .metodologia no solo le da estructura al andlisis, sino
que también, permite una apreciacién general de la capacidad de respuesta de una red
logistica ante las exigencias del mercado al que sirve.

M3/Paso 3.1. Identificacion de los agentes particulares o locales

Una vez que se cuenta con los resultados de la segmentacidén de productos, resulta
necesario avanzar en una mayor profundizacion en el grado de conocimiento e informacion
aportada por los agentes particulares y/o locales que intervienen en la conformacién de las
diferentes cadenas presentes en el Grupo de Proyectos objeto de andlisis.

La identificacion de este segundo nivel de agentes debe redalizarse durante las entrevistas a
los agentes generales del Paso 2.2, y consiste bdsicamente en preparar un listado de
organizaciones que deberdn contactarse para obtener una descripcién lo mdas detallada
posible de las cadenas logisticas por segmento.

El resultado de esta actividad serd, por tanto, un programa de entrevistas a realizar, en el
gue se especifiquen los diferentes tipos de agentes y las fechas y lugares de enfrevista. En
términos generales, las tipologias de agentes a contactar incluirdn tanto a las sub-
organizaciones o agentes particulares vinculados a los organismos generales enfrevistados
en el médulo anterior; como, por ejemplo, la Asociacién de Fabricantes de Pinturas que
forma parte de la Federacién de Industrias Quimicas; como a algunos agentes locales
particularmente relevantes; como serian una empresa productora de tintes o pinturas con
un peso notable dentro de la cadena, o el operador logistico encargado de consolidar y
distribuir la produccién de pinturas o de abastecer a los fabricantes de los insumos
necesarios para su elaboracién.

M3/Paso 3.2. Entrevistas a los agentes

Como ya se ha comentado previamente, el objetivo de esta actividad es el de obtener
informacion detallada de la estructura y dindmica de cada cadena logistica, a través de la
aplicacién de un cuestionario especifico a los diferentes agentes particulares o locales
identificados en el paso previo.

La estructura del cuestionario habrd de adaptarse, necesariamente, a las especificidades
propias de cada agente, pudiendo distinguir entre las preguntas mds generales destinadas
a las organizaciones o asociaciones de productores, y las cuestiones de detalle referidas a la
actividad de un productor, cargador o operador logistico concreto.

El enfoque bdsico del cuestionario, en cualquier caso, deberd contener un conjunto de
preguntas concretas dirigidas a conocer primeramente los pasos que conforman una
cadena particular (fuentes y tipos de insumos, etapas de transformacion y elaboracion de
productos semi-terminados y finales, distribucién y mercados de destino), asi como, las
infraestructuras mds comunmente utilizadas (puertos, aeropuertos, carreteras, ferrocarriles,
vias navegables), la presentaciéon y/o unitarizacién de la mercancia, los tiempos y costos del
fransporte, almacenamiento y distribucién; variaciones en el valor de la carga en sus
diferentes etapas, los volimenes de mercancia movilizadas entre los diferentes centros de
produccién y consumo, las condiciones de estacionalidad, los agentes que intervienen, el
grado de madurez logistica de la cadena, las prdcticas logisticas mds habituales, y la
problemdtica de servicio detectada y la oportunidad de introducir précticas logisticas de
mayor complejidad.

18 Metodologia para la promocién de la
logistica en corredores IIRSA




Todos estos elementos servirdn como insumo para la construccidon de la estructura y la
comprensién de la dindmica particular de cada cadena, a la vez que permitirdn contar con
los datos necesarios para la auditoria logistica que se desarrolla en el siguiente mddulo.

M3/Paso 3.3. Definicion de la organizacion y estructura de las cadenas

Sobre la base de todos los datos obtenidos durante el proceso de consulta a los agentes
locales, y teniendo ya identificados los segmentos relevantes a ser estudiados en detalle, el
Ultimo paso de este mddulo es el componer o construir la estructura de cada cadena o red
logistica.

La estructuracion empieza por explicitar el espacio territorial, el segmento productivo y los
productos que conforman la cadena o red logistica que serd analizada. Luego, se procede
a construir la cadena o red logistica en tres niveles:

(a) identificaciéon de los miembros participantes principales, auténomos y de apoyo
(b) dimensiones estructurales que describen la cantidad de fases y empresas en la red

(c) tfipos de enlace de los procesos que requieren gestion o monitoreo

La figura 1.7 grafica la estructura de la red logistica donde destaca la empresa focal como
la mds influyente directa o indirectamente en las actividades de los demds miembros. Esta
puede ubicarse en cualquiera de los eslabones de la cadena.

Figura I1.7. Estructura general de una cadena o red logistica
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a) Los miembros de la red.- Lo primero es identificar al miembro principal o empresa focal,
quien claramente es el que domina estratégicamente e influye poderosamente en las
acciones de los demds miembros. Luego se determina que miembros son criticos para el
éxito de las operaciones lideradas directa o indirectamente por el miembro principal;
dentro de estos se debe distinguir los miembros auténomos y los miembros de apoyo. Los
auténomos son aqguellos que realizan operaciones y gestionan actividades que se
fraducen en valor agregado para el cliente final. En contraste, los miembros de apoyo
simplemente proveen recursos, conocimiento, activos o servicios para los miembros
autébnomos.

b) Las dimensiones estructurales de la red.- La estructura horizontal puede ser larga o corta
y se refiere al nUmero de niveles que existen a través de la cadena, desde su origen
hasta el mercado de consumo final; es decir, todas las fases en que existen miembros
que realizan actividades similares, por ejemplo: proveedores, productores, distribuidores,
compradores, consumidores. La estructura vertical se refiere al nUmero de miembros en
cada fase o nivel; por ejemplo, el nUmero de proveedores o el nUmero de compradores.
Finalmente, la Ultima dimensién estructural es la posicion de la empresa focal a lo largo
de la cadena; esta puede ser una productora, distribuidora, compradora mayorista, etc.
Cabe destacar que es importante identificar los puntos de la estructura donde el
proceso productivo estd fraccionado o desconcentrado en varios agentes — o existe el
potencial para ello —; un ejemplo es el caso de las cooperativos de productos
agroindustriales en que cada agente envasa pero el etiquetado y packing lo hace un
tercer agente que sirve a varios productores. Esto permitird identificar proyectos o
incentivos concretos a ser promovidos (Ver Médulo 5)

c) Los enlaces de procesos.- Se refiere a la existencia de tres diferentes enlaces de procesos
a lo largo de la cadena logistica; los enlaces bajo gestion directa de la empresa focal,
los enlaces bajo monitoreo de la empresa focal y los enlaces no-gestionados por la
empresa focal. En cada uno de ellos las relaciones entre los miembros estard sujeta a
formatos diferentes.

Ha de tenerse en consideracion que las diferentes cadenas asociadas a cada segmento
pueden tener tipologias y configuraciones muy diferentes, algunas de las cuales contardn
con una estructura muy compleja de multiples etapas y agentes involucrados, mientras que
en ofras el nUmero de etapas o agentes puede ser significativamente menor.

Por otra parte, es posible que varias de las cadenas logisticas identificadas y estructuradas
tengan caracteristicas, actividades y procesos que guarden cierta complementariedad; por
ejemplo, pueden tener el mismo mercado de destino regional, las lineas de productos ser
parecidas, los mismos medios de transporte, la ubicacién geogrdfica entre sus miembros ser
bastante préxima, los servicios que contratan son andlogos, los recursos que consumen son
semejantes, los trdmites y documentos utilizados son iguales, la informacién que utilizan es
afin, etc.

En este contexto, una opcidn interesante para los miembros de cadenas logisticas
complementarias, es compartir recursos, centralizar actividades, compartir informacién y
sincronizar operaciones; esto puede lograse creando centros logisticos polivalentes y de uso
compartido. La figura 1.8 expresa esta posibilidad.
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Figura I1.8. Complementariedad logistica y posible centralizaciéon
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Por ofro lado, a la vez que existen complementariedades evidentes, también suelen haber
diferencias que muchas veces no son tan evidentes. La demanda en los mercados de
destino puede requerir envios de lotes grandes o pequenos, tiempos de atencidn cortos o
largos, productos Unicos o con formatos diferenciados, productos con mayor o menor
calidad, y ademds, el mercado puede ser mdés o menos sensible al precio.

Esto exige que cada cadena logistica suministre una respuesta adecuada a las
caracteristicas de su mercado; Io que puede ser analizado de manera general una vez que
las cadenas estdn estructuradas. A menudo se encuentran serios desajustes entre la
estrategia de una cadena logistica y las caracteristicas de su mercado.

El andilisis que se desarrollard en el siguiente moédulo permitird observar qué cadenas
logisticas atienden mercados cambiantes y que por tanto, deben estar organizadas para
responder con mucha velocidad a las necesidades de sus clientes a pesar de asumir un
mayor costo; por ejemplo, la estacionalidad en el caso de los perecederos y los cambios de
moda para el caso de cadenas texfiles. Asimismo, permite saber que cadenas tienen un
mercado estable donde los cambios son previsibles o contra pedidos, y mds bien se requiere
una organizacién que optimice costos en cada proceso; por ejemplo, en el caso de los
productos quimicos y automotrices.
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11.3.4 MODULO 4.- Auditoria Logistica

La etapa de auditoria estd disenada para medir el grado de madurez de la cadena o red
logistica, y a su vez, conocer el desempeno de la misma en la que progresa su capacidad
de respuesta hacia sus mercados objetivo. La figura siguiente ofrece una idea general de la
etapa de auditoria, cuyo circuito modular estd conformado por tres pasos.

Figura Il.9. Cuarto circuito modular (3 Pasos)

4. AUDITORIA

Resultados de la auditoria por
corredor

Alcance de la aplicacion de la
auditoria por cadena

Aplicacién de los cuestionarios

M4/Paso 4.1. Alcance de la aplicacion de la auditoria por cadena

Hasta este punto, la metodologia permite que el analista alcance una clara apreciacion de
la composicidn de las cadenas logisticas en términos de quiénes son sus miembros, cuales
son sus dimensiones estructurales, que enlaces de procesos deben gestionarse o
monitorearse, como sus actividades pueden complementarse y cudn congruente es la
estrategia.

Al igual que en los mddulos precedentes, en este paso resulta necesario definir el alcance
de la investigaciéon de campo e indagaciones que serdn efectuadas entre los miembros de
la cadena y entre otros actores relevantes para conocer las condiciones de madurez y
desempeno de la misma.
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La madurez logistica es un concepto amplio, en el que se incluyen tanto los aspectos de
estructura o conformacién de la cadena, como el posicionamiento relativo de los diferentes
agentes que intervienen, la existencia y utilizaciéon de las infraestructuras e info-estructuras
dedicadas o de uso general y, en definitiva, la cohesidn e integracién de los procesos y
agentes dentro de un marco de servicio que tiende a la formalizacion de objetivos comunes
y a riesgos compartfidos.

En el contexto anterior, se entiende que la madurez estd asociada al nivel de agregaciéon de
valor, mientras que el concepto de desempeno estd relacionado con la eficiencia de los
procesos que se producen a lo largo de la cadena, por lo que sus principales indicadores
son la calidad del servicio y los costos asociados.

A fin de sistematizar la recogida de informacion y de obtener una caracterizacion lo mds
exhaustiva posible de las diferentes cadenas, resulta procedente operacionalizar 1os
conceptos generales de madurez y desempeio logistico en cinco criterios de valoracién, a
fravés de los cuales serd posible conocer la situacion actual de los diferentes componentes
de cada cadena y la importancia otorgada a los mismos por parte de los entrevistados.
Seguidamente se presentan estos criterios y sus definiciones:

(1) Situacién de la infraestructura y servicios de apoyo a las cadenas logisticas. Este
criterio se define por la existencia y uso que se da a infraestructuras logisticas
especializadas o no — independientemente de si se frata de recursos propios o de
terceros —, por el grado de integracion de los sistemas de informacién entre los
diferentes agentes, por el comportamiento de los diferentes medios de transporte, y
por las restricciones que pudieran presentar algunos servicios auxiliares como las
aduanas, en el caso de las cadenas con un componente de import/export relevante

(2) Grado de integracién funcional de la cadena., en la que se incluyen aspectos como
la vision estratégica de la misma vy la planificacion de las operaciones, el grado de
asociatividad y coordinacion entre los agentes, el nivel de desarrollo de la misma en
cuanto a los eslabones que la conforman y su estructura funcional; y ofros
indicadores relevantes como el porcentaje de unitarizacién.

(3) Nivel de eficiencia de las operaciones, que puede medirse a través de algunos
indicadores claves como: la flexibilidad y disponibilidad de los agentes logisticos para
adaptarse a cambios en las condiciones del servicio, las prdcticas existentes en la
gestién de inventarios, la existencia de logistica de retorno y su funcionamiento, la
capacidad de dar respuesta a las necesidades de internacionalizacion de la
cadena; y, en definitiva, la calidad del servicio o tiempo de respuesta.

(4) Adecuacion de los agentes logisticos a las necesidades de los cargadores y
productores de la cadena. Los indicadores mds significativos para medir dicha
adecuacién son la confianza entre los agentes — definida por el porcentaje de
tercerizacion de las operaciones —, la existencia de contratos a mediano y largo
plazo, y una valoracién compartida de los riesgos; y los niveles de especializacion
presentes (por segmento, por tipo de servicio).

(5) Valoracién de los costos logisticos. En cuanto que uno de los elementos objetivos mds
importantes de la funcién logistica, la valoracién de los costos puede definirse a partir
de indicadores como el margen disponible para su reduccién o la importancia que
se otorga a dicha reduccioén, la relacidén entre el costo del transporte y el costo
logistico total, la existencia de penalizaciones por demoras en el servicio, y otras
medidas cuantificables como la valoracion del costo logistico respecto al valor del
producto, y la relacion entre costo y calidad percibida.
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Para cada uno de estos criterios se contempla que los entrevistados realicen una doble
valoracion: manifestando, en primer lugar, la importancia que otorgan a los diferentes
indicadores que los definen y, en segundo lugar, la situaciéon real en la que se encuentran
éstos con respecto a las necesidades de la cadena.

La Tabla 1.3 presenta una lista detallada de los diferentes indicadores que definen a cada
criterio, sumando un total de 25 para los que se obtendria un puntaje del 1 al 5, promediado
a partir de los resulfados de todas las entrevistas que se realicen. Es posible, igualmente, que
alguno de estos indicadores no apliquen en una cadena concreta, por lo que su valoracién
seria nula (por ejemplo: aquellos casos en los que no exista internacionalizacion).

Como resultado, se obtendrd una doble valoracién subjetiva para cada indicador, aunque
podria “objetivizarse” la medida de la situaciéon actual a través de la incorporacién de
pardmetros cuantificables en todos los casos. Se considera que esta cuantificacién tendria
senfido, exclusivamente, en aquellas cadenas y agrupamientos de proyectos en los que se
aprecie un nivel de desarrollo logistico elevado.

Tabla 11.3. Criterios e indicadores de las auditorias logisticas

Temas Indicadores

1.1. Plataformas logisticas especializadas

1.2. SSIl compartidos entre agentes

1.3. Aimacenes y depdsitos

1.4. Funcionalidad de los medios de fransporte
1.5. Presencia de restricciones aduanales

1. Situacién de la infraestructura y servicios de
apoyo

2.1. Vision estratégica de la cadena
2.2. Planificacion de operaciones

2. Grado de integracion funcional de la cadena  2.3. Grado de unitarizacion
2.4. Asociatividad a lo largo de la cadena
2.5. Nivel de desarrollo adecuado
3.1. Flexibilidad en condiciones de operacién
3.2. Practicas en la Gestidon de inventarios

3. Nivel de eficiencia de las operaciones 3.3. Logistica de retorno
3.4. Capacidad de internacionalizacion (FOB, CIF)
3.5. Calidad del servicio (tiempo de respuestal)
4.1. Grado de tercerizacién (confianza)
4.2. Riesgos y beneficios compartidos

4. Adecuacion de los agentes logisticos 4.3. Existencia contratos MP y LP
4.4, Especializacion por segmento
4.5. Especializacién por servicio
5.1. Margen para reduccion de costos logisticos
5.2. % Costo transporte / costo logistico total

5. Valoracién de los costos logisticos 5.3. Penalizaciones por demoras
5.4. Valoracion costo logistico / valor producto
5.5. Relacion costo / calidad

(2]
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M4/Paso 4.2. Aplicacion de los cuestionarios

Partiendo de las cadenas o redes logisticas que han sido seleccionadas y estructuradas, se
procede a definir a que miembros dentro y fuera de la cadena se aplicardn las auditorias y
cuales serdn ademds entrevistados; de preferencia la empresa focal siempre debe ser
entrevistada en su mds alto nivel al margen de aplicar la auditoria a sus niveles intermedios.

Los miembros fuera de la red a ser auditados y entrevistados incluyen instituciones publicas,
académicas, expertos, asociaciones, entre ofros; cuya opinién es importante respecto de
cada uno de los criterios e indicadores logisticos presentados en el paso previo. Por ejemplo,
las autoridades de fransportes, comunicaciones, comercio exterior, aduanas, los centros de
investigacion, las asociaciones de exportadores, las cdmaras de comercio, etc.

En atencién a lo anterior, los cuestionarios deberdn contener tres tipos de preguntas bdsicas:

Preguntas Tipo 1 - IMPORTANCIA: Evaltan la percepcion del encuestado respecto de la
importancia de un indicador logistico. Se aplicard una escala de 1 a 5; donde 1 = no es
importante y 5 = es muy importante.

Preguntas Tipo 2 - NIVEL ACTUAL DE MADUREZ Y DESEMPENO: EvalUan el grado de madurez y
desempeno alcanzado por una cadena seguin los cinco criterios de valoracién. Se aplicard
la escala de 1 a 5; en funcién del grado de adecuaciéon de cada indicador a las
necesidades de funcionamiento de la cadena.

Preguntas Tipo 3 - OPORTUNIDADES: Recogen la opinidn respecto de cual es la evolucion
esperada para un determinado criterio o indicador logistico bajo andlisis. Es decir,
habiéndose consultado por el grado de madurez y desempeno actual, se formula una
pregunta sobre el grado que espera alcanzarse en los proximos anos. Por ejemplo, donde se
estima estar ubicado dentro de 2 anos. Permite identificar oportunidades para promover
soluciones logisticas de valor agregado.

Para las entrevistas se elaborard una lista de preguntas que servird como guia general para
ser utilizada por un entrevistador especializado. Durante la entrevista se buscardn los
siguientes resultados:

Que el entrevistado describa en detalle aspectos de gestion y operacién de la red en que
se inserta; expresando el nivel de importancia percibido para cada tema.

a) Que opine sobre su desempeno y se compare con el desempeno de sus competidores
locales o regionales.

b) Que mencione cuales son los factores de acceso y de éxito en el mercado (critical
success factors o factores clave de éxito) en el cual compite; como por ejemplo:
calidad, costo, tiempo, flexibilidad, disponibilidad, etc.

c) Que explicite cuales son sus referentes de éxito local, regional y mundial.

d) Que exprese cuales son los principales problemas para alcanzar un mejor desempeno o
evolucionar en madurez, v si la solucidon depende de una accidn propia o de la accion
de terceros.

e) Que proponga soluciones que a su parecer podrian mejorar el desempeno de la red
logistica y que identifique quienes deben ser los que desarrollen las acciones para
implantar la solucion.

f)  Que opine sobre soluciones logisticas genéricas y su posibilidad de adoptarlas.
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La parte aplicativa de la auditoria logistica debe estar sujeta a ciertos plazos de
cumplimiento y considerar que no todos los encuestados responderdn, y muchos
responderdn con cierto sesgo. Una de las formas de elevar las probabilidades de éxito en
esta eftapa es desarrollar aplicar un cuestionario y entrevista de manera experimental a
algunos pocos participantes y realizar ajustes en el diseno, estilo, instrucciones y orden.
Luego se puede proceder a la aplicacion completa.

Se insiste en que, en el caso de aplicacién de la metodologia en el contexto de IIRSA, el
interés de identificar el grado de madurez y desempeno de un segmento de cadenas o
familia logistica, radica en vislumbrar oportunidades de desarrollo de servicios logisticos de
valor agregado y el rol que tiene el sector pUblico en la promocion de los mismos.

Los datos recolectados deberdn ser sistematizados y procesados de manera ordenada,
produciendo datos clasificados por cada cadena estudiada, por enfidad encuestada, vy
agrupdndolos en los cinco criterios de valoracién (infraestructura, integracién, eficiencia,
agentes y costos). De igual manera, las puntuaciones (escala 1 a 5) deben organizarse
claramente separadas para los rubros de importancia percibida vy situaciéon actual del
indicador y criterio.

M4/Paso 4.3. Resultados de la auditoria por corredor

La fase final del proceso de auditoria ha de presentar los resultados de forma tal que
puedan analizarse facilmente. Estos resultados presentan conjuntamente la importancia que
cada elemento logistico tiene para cada encuestado y también el grado de madurez y
desempeno actual.

En este contexto, se recomienda que los resultados obtenidos de las entrevistas se plasmen
en un conjunto de matrices en las que, por un lado (vertical) se enumeran los indicadores
logisticos analizados, y por el otro (horizontal), se describen las cualidades que presentan
dichos indicadores y la importancia otorgada a los mismos.

Tabla 11.6. Matriz de resultados promedio para una cadena logistica estudiada

. Valoracion
Indicadores .
Importancia
1.1. Plataformas logisticas 1.2 4,8
especializadas
1.2. SSlIl compartidos entre 2,2 4,2
agentes
1. Situacién de la infraestructura y 1.3. Almacenes y depdsitos 3,8 3,6
servicios de apoyo 1.4. Funcionalidad de los medios 3,9 3,5
de fransporte
1.5. Presencia de restricciones 0 0
aduanales
Subtotales 2,22 3,22
2.1. Vision estratégica de la 3.3 4,2
cadena
2.2. Planificacion de operaciones 4,1 4,5
2. Grado de integracién funcional de la  2.3. Grado de unitarizacién 4,6 5
cadena 2.4. Asociatividad a lo largo de la 1.4 3.3
cadena
2.5. Nivel de desarrollo adecuado 3.3 2,3
Subtotales 3,34 3,86
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Valoracion

Indicadores = = =
Situacion | Importancia

3.1. Flexibilidad en condiciones 4,5 4,4
de operacion
3.2. Précticas en la Gestién de 4,3 1,2
inventarios
3. Nivel de eficiencia de las 3.3. Logistica de retorno 2,3 2,5
operaciones 3.4. Capacidad de 0 0
internacionalizacion (FOB, CIF)
3.5. Calidad del servicio (tiempo 3,5 4,6
de respuesta)
Subtotales 2,92 2,54
4.1. Grado de tercerizacién 2,5 4,1
(confianza)
4.2. Riesgos y beneficios 2,6 4,9
; L compartidos
4. Adecuacién de los agentes logisticos | 4 3 Existencia contratos MP yLP 1.2 38
4.4, Especializacion por segmento 3,5 3,5
4.5. Especializacién por servicio 4,6 4,4
Subtotales 2,88 4,14
5.1. Margen para reduccién de 4,2 3.5
costos logisticos
5.2. % Costo transporte / costo 2,2 4,9
logistico total
5. Valoracién de los costos logisticos 5.3. Penalizaciones por demoras 2,1 2,5
5.4. Valoraciéon costo logistico / 3.2 4,8
valor producto
5.5. Relaciéon costo / calidad 1.6 4,2
Subtotales 2,66 3.98

La tabla anterior muestra un ejemplo de lo que seria una matriz de resultados promediados
para una cadena logistica determinada. En ella se observa, para cada drea de evaluacion,
un ranking de importancia de los elementos logisticos analizados (primera columna de
resultados) y la situacién real de dichos elementos (segunda columna de resultados).

De igual manera, y a efectos de avanzar en la identificacion de los problemas vy
oportunidades asociados a cada cadena, resulta recomendable presentar los resultados en
un grdfico de ejes coordenados, como el que se presenta seguidamente:

v, ADVANCED LoGistics Grour
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Figura I.11. Grdfico de posicion relativa de los elementos logisticos

1 1 1 | 1
2.3 Grado de unitarizacién
. 5‘ 1.1 Plataformas logisticas @ B
5.5 Relacion c&ﬂeowm;mpo de respuesta @
4 4 4.3 contratos MP@’ 1.2 SSIl compfrtidos 4.5 Especializacion por servicios|
(] 2.4 Asociatividad
)
- o :
o 3 -
o
Q 3.3. Logistica d¢ retorno
o S5
‘O
=
g 2 -
o
Q
g 3.2 Gestion de inventarios
14 -
Baja
I I I ] >_
1 2 3 4 5
Bajo Grado de adecuacion Alto

El grdfico presenta la posicion relativa para cada elemento analizado. Sus cuatro
cuadrantes expresan distintos significados:

e En el cuadrante superior derecho pueden verse aquellos elementos considerados
de importancia por los entrevistados y, a la vez, valorados positivamente en cuanto
a los diferentes indicadores de madurez y desempeno. Estos elementos serdn
materia de programas de perfeccionamiento continuo para mantener su posicién
(mantener / perfeccionar).

e En el cuadrante superior izquierdo se ubican los elementos que se consideran
importantes, pero cuya situacién actual no se adecua a las necesidades de la
cadena. Estos elementos deberdn ser objeto de un programa de actuaciones para
su mejora inmediata (mejorar).

e En el cuadrante inferior derecho se sitUan los elementos que cuentan con un grado
de madurez y desempeno relativamente alto, pero no se perciben como
importantes. Es posible que esta subvaloracion se deba precisamente a su buen
rendimiento en relacién a otros elementos que ocupan la atencién actual de los
agentes. Sin embargo, puede ser necesario incentivar una revaloracién de estos
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aspectos, en tanto que si su desempeno disminuye, el conjunto de la cadena podria
verse afectado (mantener / revalorar).

e En el cuadrante inferior izquierdo se ubican los elementos considerados de poca
importancia y cuya situacién actual no se adecua al desarrollo de la cadena. Estos
elementos deben ser cuidadosamente analizados y discutidos para decidir si son
relevantes para el desempeno de la red logistica o si cualguier intervencién en ellos
debe descartarse (decidir / descartar).

Finalmente, los resultados obtenidos a este nivel serdn presentados a los representantes de
los paises involucrados en el corredor logistico analizado. Se considera recomendable que
para este tipo de presentaciones se cuente con la participacidn de algunos miemlbros
representativos de las cadenas logisticas analizadas.

[1.3.5 MODULO 5.- Programa de Actuaciones

Las auditorias tienen como objetivo recoger la impresion real de los miembros de cada
cadena o red logistica y permiten conocer el estado de desarrollo actual de los distintos
elementos logisticos; sin embargo, dado que dicha informacién no generard impactos por si
sola, es fundamental elaborar un Programa de Actuaciones a partir de los resultados
obtenidos. La figura 11.12 infroduce el contenido de este mddulo vy los pasos requeridos para
su realizacién.

Figura 11.12 Quinto circuito modular (3 Pasos)

Definicién de proyectos
piloto y propuestas de
asistencia técnica'y
operacionales

Agendas de trabajo
consensuadas

Elaboracién de
recomendaciones de
actuacion
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M5/Paso 5.1. Elaboraciéon de recomendaciones de actuacion

El disefio metodoldgico adoptado permite que a lo largo de todos los mddulos y pasos a
aplicar sea posible derivar algunas conclusiones y recomendaciones que permitirdn; por un
lado, que el grupo técnico de estudio pueda perfeccionar la aplicacién metodoldgica y
adecuarla mejor a cada Grupo de Proyectos bajo estudio, y por ofro lado, que el CCT y los
paises pueden acceder a recomendaciones generales parciales pero de aplicacion
inmediata a los ejes de integracion y desarrollo de IIRSA.

En este contexto, se espera que los resultados de las auditorias generen informacion
sistematizada especifica por dreas de andlisis (estratégica, estructural, funcional y
operacional); los cuales — junto con los resultados de los procesos de segmentacion vy
estructuracion — permitirdn elaborar una lista de recomendaciones generales de aplicacién
inmediata mucho antes de contar con un Programa de Actuaciones consensuado.

Por ejemplo, durante el desarrollo de los estudios se pueden detectar cuellos de botella que
son particularmente criticos para la competitividad del corredor logistico o de algunas de
sus cadenas o zonas de transito. Ademds, pueden identificarse oportunidades de
cooperacion bilateral o multilateral entre paises y entre empresas para resolver dichos
cuellos de botella. Igualmente, puede hacerse evidente la falta de visibilidad vy
comunicacion entre los actores que tienen injerencia sobre una determinada cadena o
servicio logistico; siendo necesario actuar de inmediato a nivel de la implementacién de
sistemas de informacién compartidos.

Asi, en este paso se pretende recomendar actuaciones dirigidas a aumentar la madurez
logistica de las cadenas y dar satisfaccién a las necesidades infraestructurales que se
identifiguen durante los mdédulos previos. El enfoque del trabajo consiste en derivar la
formulacion de acciones concretas a partir del andlisis de los resultados de la auditoria
realizada en el médulo anterior.

En suma, este paso apunta a que finalizado el proceso de auditoria (Mddulo 4) y antes de
elaborar el programa de actuaciones detallado, el grupo técnico de estudio entregue una
lista de recomendaciones para los paises, el CCT y el CDE de IIRSA; con el fin de facilitar la
toma de decisiones sobre aspectos criticos que requieren accién inmediata.

M5/Paso 5.2. Agendas de trabajo consensuadas

La elaboracidn de agendas de trabajo se orientan a posibilitar la convergencia de los
andlisis previo de segmentacioén, estructuracion y auditoria, con los programas de accién en
dreas especificas y en niveles de aplicacién diferenciados (continental, nacional, regional y
sectorial). Ademds, permitirdn establecer claramente los plazos para cada accion, los
responsables de ejecutarlas, los indicadores para monitorearla y los pardmetros para
considerar que la accidn ha sido correctamente ejecutada.

En la figura I1.13 se aprecia como las agendas de trabajo publico, privado y mdultiple,
constituyen un puente que conecta la situacién real del corredor logistico evaluado en
cuatro dreas (estratégica, estructural, funcional y operacional), con los espacios de
aplicacién sobre los que es necesario implementar acciones a distinto nivel pero que
responde a un esfuerzo unificado y que busca de forma consensuada promover
intervenciones para la mejora de la competitividad logistica en Sudamérica.
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Figura 11.13. Agendas de acciones logisticas consensuadas

5 5 4 100
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Regulatorias
Incentivos

AUDITORIA ACCIONES APLICACION RESULTADOS

El plan de accidén debe proponer no solo acciones, sino también agruparlas segin su
complementariedad por cadenas o por temas estratégicos, estructurales, funcionales y
operacionales; asi es como se podrd asignar de responsabilidades de coordinacién vy
ejecucioén a grupos de frabajo ad hoc que gestionen grupos de acciones relacionadas.

Por ejemplo, pueden agruparse las acciones del drea estratégica relacionadas con
politicas, regulacion, planificaciéon e institucionalidad; y proponer una red de coordinacion
para la gestion y monitoreo. Asimismo, pueden agruparse acciones del drea funcional
relacionadas con transporte, inventarios, produccién y distribucion; proponiendo a su vez
quienes deben formar parte de la red de coordinacién para la gestiéon y monitoreo de estas
acciones. En el primer caso habrd tal vez mds miembros del sector pUblico, mientras que en
el segundo caso habrd mds miembros del sector privado.

M5/Paso 5.3. Definicion de proyectos piloto y propuestas de asistencia técnica y
operacionales

Como resultado de contar con agendas de trabajo ordenadas en las lineas de intervencién
consensuada, serd posible identificar que proyectos piloto deben ejecutarse; estos
proyectos pueden ser del tipo obras de infraestructura, por ejemplo:

e Una plataforma logistica polivalente
e Una via de acceso a un puerto o aeropuerto
e La construccion de centros de trasbordo

e Lainstalacion de equipos de carga fijos, etc.

(2]
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Los proyectos piloto también pueden adoptar la forma de proyectos de apoyo al desarrollo
de la competitividad logistica, por ejemplo:

e FElaboracién de normas especificas

e Creacién de foros de concertacién permanente

e Diseno y establecimiento de sistemas de informacién logistica integrada
e Desarrollo de embalajes para productos especiales

e Acceso ainformacion sobre mercados en tiempo real

e Cursos de capacitacion

e Mejora del servicio al cliente

¢ Integracién de procesos y operaciones logisticas

¢ Establecimiento de sistemas de medicidn del desempeno
e Programas de fortalecimiento de proveedores

e Creacién de redes de coordinacion virtuales

¢ Homologacion de certificaciones

e Homogenizacién de esténdares de operacion

e Unificacién de bases de datos para control y fiscalizaciéon

e Fortalecimiento de alianzas entre miembros de cadenas logisticas, etc.

Las agendas de trabajo permitirdn, por tanto, estructurar programas de cooperacion
técnica ya sea para preparar y llevar a cabo los proyectos piloto, o con el objetivo de
realizar estudios mds detallados sobre algunos elementos logisticos cuyo andlisis revela la
necesidad de expandir el estudio a nivel nacional o continental.

De la misma forma, como resultado de esta actividad serd posible dimensionar
financieramente el tamano del esfuerzo a realizar para llevar una cadena o red logistica
estudiada, desde de un grado de madurez bajo a un grado de madurez alto. Esto es
fundamental para complementar el diseho de los programas de cooperacién técnica.

11.3.6 MODULO é.- Seguimiento y evaluacion

El Ultimo moddulo del ciclo metodoldgico es el seguimiento y evaluacién del Programa de
Actuaciones definido en la etapa previa. Este Ultimo mddulo resulta necesario para el logro
de dos propdsitos fundamentales: en primer lugar, la alimentacion continua de una base de
datos logisticos dentro del Sistema de Seguimiento de Proyectos de IIRSA y, en segundo
lugar, el establecimiento de un sistema permanente de medicién de resultados e impactos,
y monitoreo de resultados. La figura Il.14 representa el sexto circuito modular perteneciente a
la etapa de Seguimiento y Evaluacion.
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Figura 11.14. Sexto circuito modular (2 Pasos)
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Como resultado general de la metodologia, al finalizar el sexto mddulo, el grupo de trabajo
técnico vy los érganos de decision estardn en condiciones de juzgar el nivel de éxito relativo
al ciclo de pasos aplicados en un agrupamiento de proyectos IIRSA elegido v,
consecuentemente, podrdn elaborar dos tipos de recomendaciones concretas:

a) Sobre si la culminacion del ciclo metodoldgico produjo resultados suficientes, o si es
necesario iniciar una segunda vuelta con el fin de ampliar los resultados, focalizando en
algunos elementos logisticos en particular.

b) Sobre qué ofros agrupamientos de proyectos IIRSA es pertinente aplicar el ciclo
metodoldgico y a qué nivel de profundidad.

Mé/Paso 6.1. Bases de datos logisticos

Los diferentes mddulos metodoldgicos de definicion, segmentacion, estructura de las
cadenas y auditoria logistica, tienen una inmensa capacidad de generar y ordenar datos
Utiles para muchos propdsitos, no solo logisticos, sino también relacionados con el comercio
e incluso las politicas de desarrollo. Todo este patrimonio informativo debe ser
apropiadamente conservado y administrado.

Las bases de datos logisticos son de primera prioridad y en este paso ha de abordarse la
tarea final de integrarlas al interior de una sola gran base de datos. En este sentido, se
pretende que la informacion se sistematice y codifique para cada grupo de proyectos IIRSA,
corredor logistico analizado, cadena estudiada, drea de estudio y dmbito de aplicacién.
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La plataforma informdtica mds adecuada a estos propdsitos es el Sistema de Monitoreo de
Proyectos de IIRSA, creado para la agenda de implementacién consensuada (AIC). En este
sentido, es imprescindible que se conciba una rdpida integracion de los datos de la AIC v los
datos logisticos, ambos sobre una plataforma de informacién geo-referenciada para
Sudamérica.

La figura 11.15 resume la organizacién y composicion de los datos logisticos, los mismos que
alimentardn el sistema de medicidén y monitoreo de resultados. Obsérvese como los distintos
modulos de la metodologia han proporcionado gradualmente una base informativa con
coherencia sistémica y que luego es fdacil de integrar, sin que los datos de cada etapa
modular pierdan su propia légica de utilidad inmediata si asi se requiere.

Figura I.15. Bases de datos con informacién logistica integrada
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PARTICIPANTES ) PRODUCTOS , PROCESOS

PLATAFORMA INFORMATIVA PARA GESTION DE DATOS LOGISTICOS IIRSA

Mé/Paso 6.2. Sistema de medicion y monitoreo de resultados

La definicién de un sistema de monitoreo permitird una evaluacion permanente del grado
de avance del Programa de Actuaciones definido en el médulo previo. Este andilisis se
llevard a cabo a través de un conjunto de indicadores de evaluacién, con la finalidad de
que puedan definirse medidas correctivas o redirigir el énfasis del esfuerzo previsto. Se
recomienda que dichas evaluaciones se realicen a nivel de GTE o CCT.

Los indicadores de evaluacion y monitoreo recomendados se agregan en cinco grupos
principales: (1) relevancia, (2) efectividad, (3) eficiencia, (4) impactos, y (5) sostenibilidad del
Programa de Actuaciones previsto.

Como ya ha sido mencionado, el Plan de Actuaciones para cada corredor deberd incluirse
dentro del Sistemma de Monitoreo de Proyectos IIRSA, con lo que serd posible realizar de
forma sistemdtica la comparacion de lo avanzado con respecto de los logros programados;
pudiendo medirse en algunos casos la velocidad a la cual se progresa.
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La figura Il.16 exhibe la forma como se interrelacionan los datos provenientes de la
aplicaciéon metodoldgica con los atributos de las cadenas que conforman un corredor y los
resultados esperados de la implantacion del Programa de Actuaciones.

Figura I1.16. Sistema de mediciéon y monitoreo de resultados

Cadena3...n
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PROYECTOS
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. PROYECTOS
3. ESTRUCTURACION REDES DE
PROGRAMAS COOPERACION
ACTIVAS
4. AUDITORIAS RED DE GESTION
AUMENTO CAPITAL
PERFORMANCE IRSA
5. PLANES DE
ACCION INDICADORES

PLATAFORMA INFORMATIVA PARA MEDICION Y MONITOREO DE RESULTADOS

La introduccion de la base de datos logistica de cada corredor en el Sistema de
Seguimiento de Proyectos de IIRSA, y la aplicacién sistemdtica de los indicadores de
evaluaciéon permitirdn presentar reportes de resultados peridédicos para determinar el grado
de avance del Programa de Actuaciones. Estos reportes alimentardn el sistema de
planificacién y gestiéon logistica de IIRSA.
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PARTE Ill: APLICACION DE LA METODOLOGIA

lll. 1 Eje de integracion IIRSA: MERCOSUR-Chile. Grupo 2: Porto Alegre - Colonia -
Buenos Aires.

El presente ejercicio se basa en informacién secundaria y constituye un ejemplo preliminar
de aplicacién de la metodologia propuesta. Incluye la aplicacion de los Médulos 1, 2y 3 de
dicha metodologia.

1I.1.1. MODULO 1. Definicion funcional.

1.1 Pertinencia del andlisis logistico

Dentro del Grupo 2 se elige analizar el sub-corredor que une las dos ciudades principales del
Estado brasilefio de Rio Grande do Sul y de la RepuUblica Oriental del Uruguay: Porto Alegre y
Montevideo.

Figura lll.1. Grupo 2 de proyectos

EJE MERCOSUR - CHILE
Grupo 2: Porto Alegre - Colonia - Buenos Aires k
I 1T RS A

Reacondicionamiento de Ruta 26: Reacondicionramiento de
la Ferrovia enlre Salta Reacondicionamicnto dol Ia Fermovia entre
y Paysandi Tramo Rio Branco - Paysandd Montevideo y Rivera

Adecuacién de tramo Rlio
Grande - Pelolas BR 392 RS

Ampliacidn da los muelles

del Puerta de Rio Grande

Dragado y profundizacitn
del canal de acceso

Construceshn del Pussnibe
Intarnacional
Jaguardo-R Branco

Ancla: Adecuacion
del Corredor Rio Branco -
Colonia : Rutas 1, 11,8, 17y 18

Paso oo Fronbera en el
coimudor Mordevideo - Chuy

Reacondicionaméento de la
Ruta Monlevideo - Rivera

: Ampliacién del Puerto de
Zona “F‘uﬂﬂu Puenta Reacondicionamsento Central Termoeléciricn La Paloma
- Buenos Aires - Ruta Montevidea - del ciclo combinada de
Hueva Palmira Colonia Fray Bendos 1, 3, 11, 23, San Jos#
12,52

Los datos mds relevantes de las unidades territoriales estudiadas, Rio Grande do Sul y
Uruguay, se detallan seguidamente:
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Tabla lll.1. Variables socioecondmicas principales

gié (millones hab) (km2) corrientes) (US$)
Rio Grande do Sul 10,6 282.000 48.800 4,604

Uruguay 3.2 176.000 13,200 4.078 0.84

El territorio entre Porfo Alegre y Montevideo, que cuentan con 1,5 y 1,3 millones de
habitantes respectivamente y distan unos 870 km, abarca una red de ciudades principales
que incluye:

e En Brasil
o Canoas (330.000 habitantes)
o Novo Hamburgo (250.000 hab)
o Rio Grande (puerto Atldntico, 620.000 TEU y 200.000 hab)
o Pelotas (350.000 hab)
o Santa Maria (250.000 hab)
e En Uruguay
o Canelones (480.00 hab)
o Maldonado (140.000 hab)

Existen rutas de fransporte consolidadas entre Montevideo y Porto Alegre que fransitan por
puntos relevantes de produccién y consumo atravesando 6 puntos de frontera:

e Chui-Chuy
e Jaguardo-Rio Branco
e Acegud-Acegud

Santa Ana do Livramento-Rivera

Quarai-Artigas
e Barra do Quarai-Bella Unidn

Los principales puertos del corredor son el de Rio Grande (618.000 TEU en 2004) y Montevideo
(423.000 TEU).

En cuanto a las capacidades de produccién y consumo, asociadas a mercancias de alto
valor agregado, el corredor abarca actividades de:

e Ganaderia bovina, ovina, porcina y avicola, con sus correspondientes agroindustrias
de procesamiento de cortes y piezas para la exportacion

e Manufacturas en cuero y calzado

e Productos ldcteos

e Frutficultura y vitivinicultura, tabaco

e Maderay subproductos, papel, muebles

e Metalmecdnica
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e  Automovilistica

e Material eléctrico e informdatica, electrodomésticos

El corredor es susceptible de un desarrollo comercial mds intenso, recuperando tréficos que
actualmente se han visto desviados hacia otros mercados, entre otras causas por factores
como el fipo de cambio, precios internacionales de los productos, favorecimiento del
comercio con EE.UU. y Europa en relaciéon al intra-MERCOSUR, deseconomias de escala por
el tamano del mercado, etc.

Las familias de productos que han experimentado mayor crecimiento interanual del
comercio entre Uruguay y Rio Grande do Sul (la menor divisidon territorial para la cual se
dispone de datos de Aduanas) en los Ultimos 5 afos han sido las siguientes:

(2]
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Tabla lll.2. Crecimiento interanual del flujo comercial 2001-2005, por familia de productos

o % del valor Crecimiento 2001-2005 en US$ Crecimiento 2001-2005 en
Familia de del flujo FOB (% interanual) toneladas (% interanual)

productos comercial i i i i
Sul — Uruguay Grande do Sul Sul — Uruguay Grande do Sul

02
Carne y despojos 5.6% 14% Negativo 10% Negativo
comestibles
03
Pescados, 0.4% 29% Negativo 85% Negativo
crustéceos

08 Frutas 0.5% Negativo 58% Negativo 50%

28

Productos quimicos 1.7% 34% 2% 27% 8%
inorgdnicos

29

Productos quimicos 0.3% 3% Negativo Negativo Negativo
inorgdnicos

39

Pl&stico y sus 13% 9% Negativo 1% Negativo
manufacturas

40

Caucho y sus 7.3% 26% Negativo 25% Negativo
manufacturas

48

Papel, cartén, 4,8% 3% 35% 4% 33%
pasta de celulosa
71

Perlas, piedras
preciosas, metales
preciosos

73

Manufacturas de
fundicién, de hierro
o de acero

84

Aparatos 6% 14% Negativo 9% Negativo
mecdnicos

85

Mdquinas,
aparatos y material
eléctrico

87

Vehiculos
automodviles y sus
partes

90

Material de dptica 0.2% 8% 6% 4% Negativo
y fotografia

Peso sobre el

comercio bilateral 52%

RGS - Uruguay

0.3% Negativo 23% 66% 15%

1.6% 18% 7% 17% 1%

1.4% 19% Negativo 1% Negativo

2.1% 12% 78% 14% 92%
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De acuerdo al desarrollo metodoldgico propuesto, los valores umbral para la aceptacion
del corredor logistico resultan en una evaluacién favorable en el caso del corredor Porto
Alegre-Montevideo:

a. Infraestructura
existente

b. Capacidad
de consumo/
produccién

c. Potencial
infracomunitario

d.
Oportunidades
financiacién

Tabla II1.3. Evaluacion de los criterios de clasificaciéon

Criterio Indicador Valor operacional Evaluacién

a.l. Presencia de al menos un
puerto y un aeropuerto de
primer nivel (10 pts.)

a?2. Presencia de un puerto o
de un aeropuerto de primer
nivel (5 pfs.)

a3. Presencia de un puerto o
aeropuerto de nivel provincial
(2 pts.)

b1. Presencia de al menos 2
ciudades de rango superior 0 5
ciudades de rango medio (10
pfts.)

b2. Presencia de al menos 5
ciudades de rango inferior en el
GP (5 pfs.)

Crecimiento medio anual de
las imp/exp entre paises del
corredor. c1: Para crecimientos
altos en al menos 3 segmentos
de logistica diversificada se
asignardn 10 pts. c2: Si el
crecimiento se limita a un Unico
segmento se asignardn 5 pfs.

Valoracién de los responsables
técnicos en cada pais
(asignacion de 10 6 5 pts
dependiendo de la
importancia e impacto
esperado del proyecto

al y a2. Infraestructura
nodal de primer nivel:
puertos con flujos >
100.000 TEU 0 1 MTMA, o
aeropuertos con flujos de
>10.000 ton o 1
Mpax/ano

a3. Infraestructura nodal
provincial: debe cumplir
al menos un 20% de los
flujos esperados para el
primer nivel

b1y b2. Ciudades de
rango superior: 500.000
hab., ciudades de rango
medio: 200.000 hab.,
ciudades de rango
inferior: 100.000 hab.

Se considerard como
crecimiento alto una
media sostenida del 3%
interanual durante los
Ultimos 5 anos

El impacto de los
proyectos en la mejora
de la funcién logistica
deberd estar definido en
documentos especificos

al Cumple: puertos de
Rio Grande y
Montevideo, aeropuertos
de Porto Alegre y
Montevideo

RESULTADO: 10 puntos

b1 Cumple: Porto Alegre
y Montevideo

RESULTADO: 10 puntos

b1. Cumplen los
segmentos de papel y
celulosa; vehiculos y
partes; carne (esta Ultima
solamente en sentfido
RGS — Uruguay)

RESULTADO: 10 puntos

No aplica

e. Complejidad el. Presencia de al menos 3 En el y e2 deben estar el Cumple: segmento de
logistica segmentos productivos de presentes al menos muebles, automotriz,
logistica diversificada (10 pfs.) alguna familia de los calzado, textil, Idcteos,
. . segmentos de consumo carnes, material eléctrico
e2. Existencia de al menos una masivo, textil y calzado
fc;?'\)mo logistica diversificada (6 automotriz, alimenticios y RESULTADO: 10 puntos
pIs. otros perecederos,
quimicos, y/o papel. Por
cada familia adicional al
minimo requerido se
sumardn dos puntos en
eloe2
EVALUACION GLOBAL:
40 puntos
sobre 40 posibles
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1.2 Evaluacién del esquema funcional

La informacién necesaria para la evaluacién del esquema funcional, fundamentalmente los
flujos de carga entre ciudades, resulta de un trabajo de campo mds profundo que no

abarca este ejemplo de aplicacion.

A modo de aproximacién, se estima que los flujos de carga en el corredor logistico se
producirdn entre los principales centros de consumo y produccién, que se listan a

continuacion.

Tabla 111.4. Centros de producciéon y consumo del corredor

Unidad territorial

Civdad

Poblacion

PIB 2004
(millones

Uss)

% PIB

industrial

Principales actividades
con potencial logistico

-Centro de consumo
-Industria quimica
-Autopartes

Porto Alegre 1.500.000 4.345 24% -Metalmecdanica
-Productos forestales
-Tabaco
-Eléctrico-electréonico
. -Petroquimica
Region Canoas 330.000 2.090 62% -Metalmecdnica
Metropolitana -Electro-electrénica
4 de RGS Novo -Calzado
2 250.000 903 49% -Curtiembres
X Hamburgo Py
le) -Metalmecdanica
a -Autopartes
a Gravatai 230.000 954 67% .
S -Metalmecdanica
< -Metalmecdnica
o Sao L.
o Leopoldo 190.000 496 45% -Quimica
o -Textil
oz
Vale do Santa Cruz
Jacui-Taquari | do Sul 115.000 763 66% -Tabaco
-Puerto
Regidén Rio Grande 200.000 793 57% -Industria quimica
Sudeste -Alimentos
lagunar RS Pelotas 350.000 630 319  -ndustria quimica
-Alimentos
Region . . .
Cenfral RS Santa Maria 250.000 471 22% -Agroindustria
-Frigorificos
Tacuarembd  Tacuarembd 90.000 327 n/d -Forestacién,  paneles
de madera
Maldonado-
: Maldonado Punta del 140.000 541 n/d -Carne y lacteos
=) Este
o
= . -Frigorificos
> Canelones  gvdaddela 4509 1.000 n/d  -Lacteos
Costa ,
-Hortofruticola
-Centro de consumo
Montevideo Montevideo 1.330.000 7.311 n/d -Puerto
-Hortofruticola
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La delimitacion del sistema de centros territoriales podria abarca las regiones de mayor peso
industrial, que son asimismo las de mayor conectividad vial, del lado brasilero:

- Meftropolitana

- Vale do Jacui-Taquari
- Serrana Agro Industrial
- Sudeste Lagunar

- Centro Sul
Figura lll.2. Regiones de estudio en Rio Grande do Sul
y 54
e,
/“mlum ‘ ﬁ?
L e |
ITD}&NEA

/" [ Regiones % PIB ind - % PIB agr >10 (industriales)
= Regiones -10< (% PIB ind - % PIB agr) <10 (mixtos)
= Regiones % PIB ind - % PIB agr >-10 (agricolas)

Del lado uruguayo el dmbito de estudio incluiria:

- departamentos fronterizos con actividad agropecuaria y agroindustrial vinculada a
la carne y la madera (Rivera, Tacuarembd)

- departamentos litorales (Artigas, Salto, Paysandu)

- fronterizos arroceros por donde franscurren los principales corredores viales que
conectan ala capital (Cerro Largo, Treinta y Tres, Rocha)

- polos de consumo e industriales (Canelones, Maldonado y Montevideo)

- departamentos centrales con predominio de actividad ganadera, lechera, y
cerealera (Durazno, Flores, Florida, Lavalleja, San José y Colonia)
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Figura 111.3. Regiones de estudio en Uruguay

M Fronterizos came, madera

[7] Fronterizos arroz

[] Litoral ganadero, cereales, madera
[T Centros consumo e industriales

[T zZona central ganadero-lechera

—_~ Cerro Largo

Treinta y Tres

Montevid

Dentro del territorio uruguayo podemos distinguir dos corredores: un corredor principal
alineado con el eje principal Buenos Aires — Colonia — Montevideo — frontera de Brasil, que
abarca también los departamentos centrales y las conexiones fronterizas de Chuy, Acegud y
Rio Branco. Un segundo corredor, subsidiario, seria el que conecta los departamentos
litorales del Norte con Rivera y Tacuarembo vy la regién Centro Sul de Rio Grande do Sul.

La conectividad vial en estd garantizada a través de los principales corredores viales que
conectan Montevideo y Porto Alegre. La conectividad ferroviaria se ve obstaculizada por
diferentes anchos de via lo que obliga el trasbordo en frontera, minimizando su potencial.

Figura lll.4. Conectividad vial del corredor

RIO GRANDE DO SUL

Rosario do Sul Porto Alegre

URUGUAY

Montevideo

v, ADVANCED LoGistics Grour

s 43 Metodologia para la promocién de la
q logistica en corredores IIRSA



Una predefinicién del corredor logistico, a la luz de las estructuras existentes, podria ser la
siguiente:

Figura lll.5 Red de ciudades del corredor logistico

Passo Fundo

Caxias do Sul
Santa Maria SantaCruz | Sgo Novo Hamburgo

Canoas

PORTO ALEGRE

Salto

Tacuarembg
Pelotos

Rio Grande
Paysandu

Colonia
Canelone

BUENQOS AIRES Maldonado

MONTEVIDEO

1.3 Alcance de la evaluacién

Se prevé que, dada la madurez logistica del corredor Porto Alegre — Montevideo, el alcance
de los trabajos comprenda el desarrollo completo de la metodologia, incluyendo los
maodulos 3, 4 y 5. El presente documento, con la informacidén preliminar disponible, alcanza la
aplicacién de las fases correspondientes al Mddulo 1y 2.

111.1.2. MODULO 2. Segmentacioén

La evaluacion de agrupamientos logisticamente homogéneos, susceptibles de un andlisis
diferenciado, puede readlizarse con informacidén primaria y entrevistas a los agentes
vinculados a cada sector de actividad, asi como a aquellos agentes mds generales
(pUblicos y privados) que puedan orientar una primera agrupacion de las cadencs.
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La siguiente constituye una lista preliminar de agentes por tipologia:

- Vinculados al sector productivo, privados
0 Industrial
= Cdmaras industriales
» Asociaciones sectoriales
o Comercial
»  Cdmaras de Comercio
= Asociaciones exportadoras
o Transporte y logistica
» Federaciones de transportistas terrestres
»  Operadores ferroviarios privados
= Asociaciones de operadores logisticos
= Zonas Francas
- Vinculados a los gobiernos
o Ministerio o Secretaria de Transportes
Empresas ferroviarias estatales
Ministerio o Secretaria de Industrias
Ministerio o Secretaria de Comercio Exterior e Interior
Cdmaras binacionales de comercio
Embajadas y representaciones comerciales en el extranjero
Comisién Sectorial para el MERCOSUR
o Direcciones de Aduanas

O O0OO0OO0OO0OO0

El listado preliminar de agentes a entrevistar en Uruguay se detalla a continuacion.

Se ha escogido a modo de ejemplo, dentro de las tipologias de cadenas presentes en el
corredor y de acuerdo a la informacién preliminar recabada, las de la carne y la madera y
sus productos asociados (materiales de construccién y muebles), por o que sus respectivos
agentes sectoriales se incluyen en la lista.

SECTOR PRIVADO

1. Cdamara de Industrias del Uruguay (CIU)
Comisién Asesora de Comercio Exterior. Sr. Rafael Sanguinetti/ Sr. César Bourdiel.
e-mail: coex@ciu.com.uy. Tel. +598 2 604 0464 int. 137

2. Cdmara Nacional de Comercio y Servicios del Uruguay (CNCS)

Departamento de Comercio Exterior. Ec. Dolores Benavente. Tel. +5982 916 1277

3. Cdmara Mercantil de Productos del Pais (CMPP)

Sr. Gonzalo Gonzdlez Piedras. E-mail: gerencia@camaramercantil.com.uy . Tel. +598 2 924
0644

4. Unidén de Exportadores del Uruguay
Sr. Edmundo Macchi. Tel. +598 2 356 3060. E-mail: edmundomacchi@adinet.com.uy
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10.

11.

Cdmara de Comercio Uruguay - Brasil.

Tacuarembd, 1401 esc. 101, Montevideo. Tel. +598 2 402 2742. E-mail
camurbra@adinet.com.uy

Cdmara Uruguaya de logistica (CALOG)

Sr. Ronald Ware, TIEMPOST S.A. Rambla 25 de Agosto 334, Montevideo. Tel. +598 2 915
8080. e-mail: ware@tiempost.com.uy

Cdmara de Transporte Multimodal

Sr. Ernesto Berro. Rincén 454 Esc. 306. Tel. +598 2 916 7248. E-mail: eberro@adinet.com.uy /
multimod@adinet.com.uy

Asociacion Uruguaya de Agentes de Carga - AUDACA

Sr. Renzo Menotti. Zabala 1379, Montevideo.

Cdamara Autotransporte Terrestre Internacional del Uruguay (CATIDU)

Ing. Conrado Serrentino (ex—-asesor MTOP). Tel. +598 2 711 80 33. Magallanes 1986,
Montevideo. e-mail: catidu@adinet.com.uy Tel. +598 2 924 2618 / 929 0937

Intergremial de Transporte Profesional de Carga Terresire del Uruguay (ITPC)

Lima 1423, Montevideo. Tel. +598 2 924 6569. itpc@intergremial.com.uy /
itoc@adinet.com.uy

Zona Franca de Colonia.

Sr. Manuel Miyar Camblor, Presidente Honorario del Grupo Continental Zona Franca SA.
Oficina en Montevideo: Rincén 487 piso 2. Tel. +598 2 917 0164. E-mail:
Zfc@zonafrancacolonia.com

SECTOR PUBLICO

12.

13.

Ministerio de Relaciones Exteriores (MRREE), Direccion de Programacion Comercial

Colonia 1206 1ler piso - Montevideo. Tel. +598 2 903 2872 / 75. E-mail:
dipc41@mrree.gub.uy .

Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP)

Ing. Pablo Genta, Director Nacional de Transporte. E-mail: pablo.genta@dnt.gub.uy Tel.
+5982 916 2940 o 916 3197. Ing. Eliana Embid, Directora de Transporte por Carretera. E-
mail: eliana.embid@dnt.gub.uy Tel. +598 2 916 1671
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14.

15.

16.

17.

Administracién Nacional de Puertos (ANP)

Presidente Dr.-iIng. Fernando Puntigliano. Tel. +598 2 915 1441 / 917 0982. E-mail:
presidencia@anp.com.uy . Gerente General Ing. Alberto Diaz. Tel. +598 2 1901819. E-mail:
adioz@anp.com.uy

Administracién de Ferrocarriles del Estado (AFE)

Gerente General Sr. Alejandro Orellano. Tel. +598 2 900 3324.
secretariagciagral@adinet.com.uy

Instituto Nacional de Carnes (INAC)
Sr. Luis Alfredo Fatti. Rincdn 545 — Montevideo. Tel. +598 2 916 0430.

Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca (MGAP)

Direccion General Forestal. Departamento de Planeamiento. Ing. Agr. Daniel San Romdan.
18 de |julio 1455 piso 6, Montevideo. Tel. +598 2 401 9707. E-mail:
dsanroman@mgap.gub.uy

El siguiente es el listado de agentes en Rio Grande do Sul (en algunos casos los agentes
pueden localizarse en ofros Estados Federales):

SECTOR PRIVADO

18.

19.

20.

21.

22.

Associagdo Brasileira de Comércio Exterior (ABRACEX)

Dr. Primo Roberto Segatto. Alameda Joaquim Eugénio de Lima, 1467 - Jardim Paulista,
Sdo Paulo. Tel. +55 11 3051 5108. E-mail: abracex@abracex.org.br

Associagdo de Comércio Exterior do Brasil (AEB)

Sr. José Augusto de Castro, Diretor-executivo. Av. General Justo, 335 4° andar, Rio de
Janeiro. Tel. +55 21 2544 0048. E-mail: aebbras@aeb.org.br

Alianca Pré Modernizagdo Logistica do Comércio Exterior (PROCOMEX)

Sr. John Edwin Mein. Tel: +55 11 38 14 13 92. E-mail: procomex@procomex.com.br

Federagao das Associagcoes Comerciais e de Servigos do Rio Grande do Sul (Federasul)

Presidente, Paulo Afonso Girardi Feijé. Largo Visconde do Caird, 17 — 6° andar. Porto
Alegre. Tel. +55 51 211 2011 E-mail: comexterior@federasul.com.br

Federagdo das IndUstrias do Estado do Rio Grande do Sul (FIERGS)

Presidente, Paulo Tigre. Av. Assis Brasil, 8787 91.140-001 - Porto Alegre. Tel. +55 51 3347
8787. E-mail: fiergs@poa.fiergs.org.br

2]
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23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Camara Brasil-Uruguai de Comércio Exterior

Av. Cristév@o Colombo, 2999 - Porto Alegre. Tel. +55 51 3337 7234. E-mail:
c.uruguaibrasil@terra.com.br

Associacgdo Brasileira de Transportadores Internacionais (ABTI)

Ter. Rod. Perimetral Leste - Esq. Rua C e D- Km 718 BR.290 - Centro Administrativo Posto
Auto Servicos- Sala 108/109. Uruguaiana. E-mail: abti@abti.com.br Tel. +55 3413 2828.

Confederagdao Nacional do Transporte (CNT)

Diretoria Secdo do Transporte de Cargas, Sr. Fidvio Benatti. e-mail: cnt@cnt.org.br Tel. +55
(0)800 728 2891.

Associag¢do brasileira de Movimentagdo e Logistica (ABML)

Presidente Mdrcio Frugiuele, FIEL S.A. Av. Conselheiro Rodrigues Alves, 848 Vila Mariana-
Sdo Paulo SP. Tel. +55 11 5082 3972.

Associagdo Brasileira de Logistica (ASLOG)

Presidente Adalberto Panzan Jr., Director Técnico Miguel Petribu. Rua Armando
Penteado, 352 - PacaembU - S3do Paulo — SP Tel. +55 11 3668 5541 e-mail:
aslog.comunicacao@aslog.org.br .

Sindicato das Empresas de Transportes de Carga no Estado do Rio Grande do Sul
(SETCERGS)

Sérgio Gongalves Neto, Presidente. Av. SGo Pedro 1420, Porto Alegre. Tel. +55 51 3342
9299.

Rede Ferrovidria Federal S.A. (RFFSA) en concesion a ALL - América Latina Logistica S.A.
(ex- Ferrovia Sul-Atlantico)

Diretor Presidente - Bernardo Vieira Hess. Rua Emilio Bertolini, 100 - Vila Oficinas, Curitiba.
Tel. +55 41 2141 7555 / 2141-7504 / 2141-7388.

Associagdo Brasilera das IndUstrias do Mobilidrio (ABJMC')VEL), delegacién RS, y Sindicato
das IndUstrias da Construgdo e do Mobilidrio (SINDMOVEIS)

Sr. Volnei Benini. E-mail volnei@brvmoveis.com.bor Tel. +55 54 34 52 30 67.

Associacdo das Industrias de Moveis do Estado do Rio Grande do Sul (MOVERGS)
Sr. Luiz Attilio Troes (Mdveis Tremarin Ltda) Tel. +55 54 2102 2450 - Bento Gongcalves.
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32.

33.

34.

35.

Associac¢do das Industrias de Curtume do Rio Grande do Sul (AICSUL)

Sr. Cezar MUller, Presidente. Rua Lucas de Oliveira, 49 sala 801 - Novo Hamburgo. Tel. +55
51 593 3833 / 594 8986.

Associagdo Brasileira das IndUstrias de Calgados

Diretor executivo, Rogério Dreyer. E-mail: rogerio@abicalcados.com.br . Rua Aluizio de
Azevedo, 60, Novo Hamburgo. Tel. +55 51 3594 7011.

Associagdo Brasileira do Vestudrio (ABRAVEST)

Roberto Chadad, Presidente. Rua Chico Pontes 1500, SGo Paulo. Tel. +55 11 6901 4333. E-
mail abravest@uol.com.br

Associagdo dos Fumicultores do Brasil (AFUBRA) y Camara Setorial da Cadeia Produtiva
do Fumo

Hainsi Gralow, Presidente. Rua Julio de Castilhos — 1021, Santa Cruz do Sul. Tel. +55 51 3713
7700

SECTOR PUBLICO

36.

37.

38.

39.

40.

Agencia de Promogado de Exportagoes e Investimentos (APEX)

Cldudio Borges, Diretor Técnico. SBN Quadra 1, Bloco B, 10° andar - Ed. CNC Brasilia. Tel.
+55 61 3426 0202

Ministério dos Transportes - Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT)

Sr. Noboru Ofugi, Diretor. Setor Bancdrio Norte (SBN), Quadra 2, Bloco C, Brasilia. Tel. +55
61 3410 1971. E-mail: Noboru.Ofugi@antt.gov.br . Geréncia de Transporte Rodovidrio de
Cargas (GEROC) Sr.  Wilbert  Junquillo Tel. +55 61 3410 1224. E-mail
Wilbert.Junqguillo@antt.gov.br

Secretaria dos Transportes do Governo do Rio Grande do Sul

Secretario Sr. Alexandre Postal. Tel. +55 51 3210 5500. E-mail: postal@st.rs.gov.br

Secretaria do Desenvolvimento e dos Assuntos Internacionais do Rio Grande do Sul

Secretdrio de Estado Sr. Luis Roberto Ponte. Tel. +55 51 32881003 / 1006 / 1009. E-mail:
gabinete@sedai.rs.gov.br

Superintendéncia do Porto de Rio Grande - SUPRG

Direfor Ing. Vidal Aureo Mendoca. E-mail: vidal@portoriogrande.gov.br Avenida Hondrio
Bicalho s/n, Rio Grande. Tel. +55 53 3231 1366 / 3231 1996.
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Con los resultados de esta ronda de entrevistas serd posible una primera segmentacion de
cadenas logisticas.

En una instancia posterior de entrevistas y a partir de la informacién recabada a través de
los agentes generales puede complementarse la lista de agentes especificos con aquellos
vinculados a las cadenas logisticas segmentadas, como ser, la industria ldctea, textil,
automotriz, quimicos, electrénica, muebles, calzado, etc.

111.1.3. MODULO 3. Estructura de las cadenas logisticas

Se describe a modo de ejemplo en las figuras siguientes la cadena logistica automotriz del
Estado de Rio Grande do Sul, segmento que representa en el comercio bilateral el 13% del
valor del flujo hacia Uruguay vy el 4% del valor recibido por Rio Grande do Sul.

Figura 1.6 Descripcion del sector automotriz de RGS y localizaciéon

Descripcion del sector Localizacion

¢ Elsector de automocién en Rio Grande do Sul factura alrededor . gy
de 5 billones US$ y concentra unas 600 empresas entre i i
proveedores, sistemistas y montadores, de las cuales un 70% son NOROESTE #
pequenas empresas. E o _ * )
¢ El sector de automocién en RS tiene una importante variedad N N j
de produccidn y estd localizado en varios polos: oo | CENTRAL .'_;.,.Lg'm';

Mdquinas agricolas (Regidn Noroeste-Erechim):

3 TACAIR] ] /
35.000u Sunnc il s T .m.-. ;

Implementos agricolas (Regién Noroeste-Erechim): 15-20.000 u . ammo siée 2 el P

Implementos rodoviarios (Serra): 25-30.000 u h el = N LTorhnea
I L CENTROSUL [

Omnibus (Serra): 15.000 u \ | suoeste

Automéviles (RM): 120.000 u J :

Autopiezas (Caxias / RM): Millones de unidades \

¢ El crecimiento del sector ha sido muy relevante en los Ultimos
afos (10-15%) en todos los productos excepto en las mdaquinas
e implementos agricolas que han sufrido un decrecimiento.

Figura lll.7 Secuencia de la cadena de valor: etapas del aprovisionamiento

— Tipo de productos

« La principal desventaja

 Chapas y acero * Suministro de acero y chapas de competitiva del polo en Rio
Sao Paulo y Minas Gerais por Grande do Sul es la
Materias primas carretera inexistencia de acero propio
_________________________________________________________ enelbstado ________________
| * Piezas fundidas: « Suministros generalmente de Santa
bloques de motor Catarina y Sao Paulo mediante
Autopiezas transporte en cajas y palets. Alrededor
del 30-40% es provisto del propio
| e estado
5 *Cauchoy * Proviene mayoritariamente de
Mostradores de E neumaticos San Leopoldo y Caxias en el
conjuntos 5 propio estado, aprovechando las
c materias procesadas en el polo
K petroquimico de Triunfo
(/) |y g g gy g gy g gy g gy g gy g gy g g g gy Mg gy Sy g gy
> * Piezas de pldstico * En un 50% proviene del propio * Las piezas de pldstico estdn
Sistemistas ] estado RS (RM y Caxias). El restante cobrando mayor importancia
Q 50% es suministrado de otfros debido a que cada vez tienen
| < estados de Brasil. mayor proporcién en el vehiculo
_________________________________________________________ final .
Montadoras * Tejidos * Suministrados en bobinas por
carretera desde Sao Paulo
Distribucién de producto « Electrénica * 70% de importacién via * La importacién por via
final maritima y aérea maritima utiliza Rio Grande,
Santos, Paranagud e Itajai
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Figura lI.8 Secuencia de la cadena de valor: etapas de transformacion

Cadena de valor

* Frenos, ejes, piezas
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* Chasis

* Cada compaiia dentro de la

cadena de fransformacién
tiene modelos diferentes de
aprovisionamiento y
distribucion de producto
infermedio

* Existen elevados flujos de
piezas y conjuntos entre

empresas del mismo polo de

automocién de RS

« Elevada importacién de chasis

desde EE.UU.

 Uso extensivo del modo
carretero para el
aprovisionamiento de estas
materias

« Produccién bajo pedido, que
acentla la presidon en los
tiempos de transporte

* Las grandes montadoras
tienen filiales de autopiezas y
conjuntos en la misma zona
para solucionar el
aprovisionamiento y logistica
interna

Figura lIl.9 Secuencia de la cadena de valor: etapas de distribucién

Tipo de productos

* Implementos
agricolas
(unidades/afno)

Cadena de valor

* Mdquinas agricolas
(30.000 u/afo)

* Implementos

c carreteros (30.000
Nl y/ano)
(S}
=
2
= P
178« Omnibus
o (15.000 u/afio)
« Vehiculos
(120.000 v)

* Autopiezas

Fuente: IGEA, Andlisis ALG

« Principales mercados: 10% RS, 60%
Brasil y 30% exportacién a América

Latina. El fransporte es en camiones

« Principales mercados: 10% Rio
Grande do Sul, 40% Brasil, 15%
MERCOSUR, 35% exportaciéon EEUU
y UE

* Principales mercado: MERCOSUR y
Brasil. El fransporte es carretero o
también rodante. Sélo se exporta
un 5% a Africa y Oriente Medio via
RoRo (Itajai y Paranagud)

* Principales mercados: 50%
mercado interno de Brasil y 50%
exportacion a Africa, Medio
Oriente, América Latina. Para el
mercado interno de Brasil los
Sdmnibus se transportan rodando.

*10% RS, 80% Brasil, 10%
MERCOSUR. El transporte es
mediante camiones de pisos

 Transporte en palets y cajas para
Brasil, aunque también existe un
elevado nivel de exportacion por
via maritima en modo FOB

Descripcion Comentarios

* En la exportacién el
fransporte es en RoRo o bien
en containers con las piezas
desensambladas. Uso de los
puertos de Rio Grande o
Imbituba dependiendo de
las rutas de las navieras

* En el futuro transportardn las
piezas para ensamblar en
destino

* En la exportacion el fransporte
es en RoRo o en containers
(cony sin chasis). Utilizan
normalmente Rio Grande,
pero depende de las rutas de
las navieras

* Para exportacién consolidan y
estufan los containers en
operadores logisticos

Losistics Gerour
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Con la informacidén primaria disponible ha sido posible aplicar parcialmente la metodologia
al sub corredor seleccionado, dentro del Grupo de Proyectos del eje Porto Alegre — Colonia
— Buenos Aires. Al profundizar en la recopilacién de informacion especifica obtenida a través
de las sucesivas rondas de entrevistas se podrd realizar el Médulo 4, Auditoria Logistica,
definir en el Mdédulo 5 el Programa de Actuaciones y enfocar la tarea de Seguimiento y
Evaluacion prevista en el Médulo 6.

(2]
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lll. 2 Eje de integracién IIRSA: Andino. Grupo 9: Lima - La Paz.

11.2.1. MODULO 1. Definicidn funcional.

1.1 Pertinencia del andlisis logistico

El agrupamiento de proyectos N° 9 del Eje Andino: Conexién Lima — Arequipa - Tacna,
Arequipa - Juliaca e llo - Desaguadero - La Paz; tiene como funcidon estratégica consolidar
el intercambio comercial entre la costa sur del Pery, la sierra sur peruana y el drea andina de
Bolivia.

El grupo de proyectos define un corredor logistico que une dos importantes ciudades
capitales, Lima (PerU) y La Paz (Bolivia). Entre estas y las ciudades intermedias, se extiende un
espacio territorial con rutas de transporte consolidadas, con capacidad de consumo vy
produccién significativas, con potencial para generar mayor intercambio comercial y con
infraestructura minima disponible. En consecuencia, es pertinente estudiar este corredor
logistico.

Figura 111.10. Grupo 9 de proyectos

EJE ANDINO
Grupo 9: Conexion Lima - Arequipa - Tacna, Arequipa - Juliaca,
llo Desaguadero - La Paz

I 1T RS A

Constructidn sigurda T _ Ancla:
Majoramienio an Mgjaramienta an
calzndn Cenmo Azul - ica Proyeclo
Rita Na-::mal 15 serpuero de Arequpa aatapuerts d Tana Conexién ferroviaria
Pune - El Alto
i Majoramisnto en Rehatslitacin
Wia de evitarmento F o A o

de lca

La Paz y Lima se encuentran a unos 1.500 km de distancia, cuentan con 6 y 1,1 millones de
habitantes respectivamente, y las ciudades principales en su entorno son:
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e EnPery
o0 Arequipa (680.000 habitantes)
Matarani (puerto)
Moguegua (40.000 habitantes)
llo (puerto)
Tacna (120.000 habitantes)
Arica (puerto)
Juliaca (140.000 habitantes)
0 Puno (100.000 habitantes)
e EnBolivia
o Cochabamba (590.000 habitantes)
Oruro (210.000 habitantes)
Sucre (230.000 habitantes)
Santa Cruz de la Sierra (1.370.000 habitantes)

0O O O O o o

© O o©

Los principales puertos del corredor son: Callao (887.000 TEU en 2005), Matarani (1.628.000
tfoneladas en 2005), llo (140.000 toneladas en 2005) y Arica (43.000 TEU en 2005).

Debido al cardcter general y a manera de ejemplo dentro de esta parte aplicativa, solo
analizaremos en este documento el flujo comercial internacional entre los dos paises que
contienen el corredor logistico, es decir, Bolivia y Perd. En una aplicacion mds detallada
puede analizarse también los flujos internacionales con el mundo v los flujos hacionales que
utilizan este corredor logistico.

Luego de aplicar un primer nivel de andlisis basado en las caracteristicas de los flujos
comerciales bilaterales entre Bolivia y PerU, se tendrd una lista reducida de lineas de
productos intercambiados a través del corredor logistico; con la cual, se podrd continuar
hacia un segundo nivel de andlisis para identificar las empresas vinculadas al intercambio
comercial de los productos mds importantes.

En comercio de Bolivia y el PerU presenta una tendencia creciente, tanto en el intercambio
bilateral como en sus intercambios con el resto del mundo. En los Ultimos tres anos las
exportaciones de Bolivia y el Perd al mundo han crecido a una tasa promedio anual de
30,9% y 40,4% respectivamente. Asimismo, el comercio bilateral entre ambos paises ha
aumentado a una tasa anual promedio de 14% en el periodo 2001-2005.
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Tabla 11l.5. Comercio exterior de Bolivia y Pers

BOLIVIA

Total de Exportaciones al Mundo (Millones USD)
Total de Exportaciones al Mundo (Miles Tons)
Ratio Promedio Valor / Peso (USD/Ton)

Total comercio hacia Perd (Millones USD)

Total comercio hacia Pery (Miles Tons)

Ratio Promedio Valor / Peso (USD/Ton)

PERU

Total de Exportaciones al Mundo (Millones USD)
Total de Exportaciones al Mundo (Miles Tons)
Ratio Promedio Valor / Peso (USD/Ton)

Total comercio hacia Bolivia (Millones USD)
Total comercio hacia Bolivia (Miles Tons)
Ratio Promedio Valor / Peso (USD/Ton)

El flujo comercial desde Bolivia hacia el

producto.

Asimismo, las 30 principales lineas de producto ordenadas en forma descendente segun el
tonelaje comerciado desde Bolivia hacia el Pery, representan el 96% del tonelaje total

1,633
9,854
166

88
228
388

8,549
17,491
489

103
116
889

2,254
14,503
155

138
395
349

12,365
19,564
632

134
134
995

2,791
17,158
163

126
338
373

16,830
22,603
745

155
145
1,071

30.9%
32.7%
-0.8%

23.7%
29.6%
-1.6%

40.4%
13.7%
23.6%

23.0%
12.0%
9.8%

Per0 esta conformado por universo de
aproximadamente 1,800 lineas de producto; sin embargo, el 80% del tonelaje del flujo
comercial 2005 desde Bolivia hacia Perl esta conformado por tan solo 10 lineas de producto
y el 80% del valor del flujo comercial esta representado por alrededor de 20 lineas de

comerciado en 2005 y el 73% del valor total del infercambio comercial del ano 2005.
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Tabla 11l.6. Comercio de Bolivia hacia el Per(, aio 2005, principales productos por tonelaje

peso valor  (Exportacion Bolivia hacia Pers - aio 2005) (miles USD) (Tons)

1 2 Harina de frijoles de soja (soya) 15,649 70,985
2 4 Tortas de soja (soya), molido o en pellets 12,221 68,744
3 3 AzUcar de cana o remolacha refinados 12,518 42,309
4 17 Desechos de hierro o acero 1.441 19,115
5 7 Frijoles de soja (soya) 4,362 18,482
6 5 Aceite de soya refinado 10,267 14,941
7 12 Minerales de plomo y sus concentrados 2,225 11,996
8 14 Baldosas y losas de cerdmica 1,814 10,851
9 6 Minerales de zinc y sus concentrados 5,100 8,673
10 19 Demds jarabes 1,266 7,507
11 20 Alcohol efilico > 80% Vol. 1,208 5,848
12 25 Boratos de sodio naturales y concentrados 784 4,991
13 16 AzUcar de caia en bruto sin aromatizar 1,455 4,838
14 32 Demds maiz duro amarillo 473 4,095
15 28 Tableros de fibra de madera sin trabajar 702 4,057
16 15 Gasolina de motores, excepto de aviacion 1,565 3.475
17 9 Algodén sin cardar ni peinar 3,752 3,046
18 13 Manies sin tostar ni cocer 2,156 2,887
19 26 Pastas alimenticias sin cocer 780 2,104
20 22 Aceites bases para lubricantes 1,125 2,011
21 8 Leche en polvo o demds formas sdlidas 4,134 1,864
22 99 Demds bananas o platanos frescos 42 1,753
23 29 Botellas/envases de vidrio > 0,33 Lt 665 1,517
24 36 Madera contrachapada 403 1,278
25 60 Tortas de girasol, molido o en pellets 138 1,189
26 10 Hilados de algoddn sin peinar > 85% en peso 2,736 1,125
27 11 Hilados de algoddn sin peinar > 232,56 dtex 2,402 1,120
28 65 Elementos prefabricados para la construccion 125 1,077
29 37 Propano, licuado 400 1,058
30 33 Aceite de soya (soja), en bruto 441 892

ACUMULADO: VALOR 73%; PESO 96% 92,349 323,828

Igualmente, segun el valor comerciado en 2005 desde Bolivia hacia Pery, puede apreciarse
que las 30 lineas de producto principales representan un 89% del valor total y un 93% del
tonelaje total exportado hacia el Pery.
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Tabla 1ll.7. Comercio de Bolivia hacia el Pery, aio 2005, principales productos por valor

peso valor (Exportacion Bolivia hacia Pery - aiio 2005) (miles USD) (Tons)

32 1 Minerales de plata y sus concentrados 16,027 843
1 2 Harina de frijoles de soja (soya) 15,649 70,985
3 3 AzUcar de cana o remolacha refinados 12,518 42,309
2 4 Tortas de soja (soya), molido o en pellets 12,221 68,744
6 5 Aceite de soya refinado 10,267 14,941
9 6 Minerales de zinc y sus concentrados 5,100 8,673
5 7 Frijoles de soja (soya) 4,362 18,482

21 8 Leche en polvo o demds formas sdlidas 4,134 1,864
17 9 Algodédn sin cardar ni peinar 3,752 3.046

26 10 Hilados de algoddn sin peinar > 85% en peso 2,736 1.125

27 11 Hilados de algoddn sin peinar > 232,56 dtex 2,402 1,120
7 12 Minerales de plomo y sus concentrados 2,225 11,996
18 13 Manies sin tostar ni cocer 2,156 2,887
8 14 Baldosas y losas de cerdmica 1,814 10,851
16 15 Gasolina de motores, excepto de aviacion 1,565 3,475
13 16 AzUcar de cana en bruto sin aromatizar 1,455 4,838
4 17 Desechos de hierro o acero 1,441 19,115

33 18 Carne de bovino deshuesada, congelada 1,433 767
10 19 Demds jarabes 1,266 7,507
11 20 Alcohol efilico > 80% Vol. 1,208 5,848

37 21 Demds cierres de cremallera 1,147 491

20 22 Aceites bases para lubricantes 1,125 2,011

40 23 Mantequilla (manteca) 1,049 441
74 24 Pelo fino, cardado o peinado 845 60
12 25 Boratos de sodio naturales y concentrados 784 4,991
19 26 Pastas alimenticias sin cocer 780 2,104
68 27 Calzado con suela de caucho, pldstico, cuero 749 90
15 28 Tableros de fibra de madera sin trabajar 702 4,057

23 29 Botellas/envases de vidrio > 0,33 Lt 665 1,517

90 30 Medicamentos uso terapéutico o profildctico 647 32

ACUMULADO: VALOR 89%; PESO 93% 112,224 315,210

El comercio desde el PerU hacia Bolivia esta conformado por universo de 3,500 lineas de
producto; sin embargo, el 80% del fonelaje del flujo comercial 2005 esta conformado por tan
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solo 45 lineas de producto y el 80% del valor del flujo comercial esta representado por
alrededor de 100 lineas de producto.

Tabla 111.8. Comercio del PerU hacia Bolivia, afio 2005, principales productos por tonelaje

peso valor (Exportacién PerU hacia Bolivia - afio 2005) (miles USD) (Tons)

1 1 Barras de hierro o acero sin alear 16,653 29,798
2 3 Preparaciones tensoactivas de limpieza 7,232 9,629
3 17 Urea, incluso en disolucién acuosa 1,687 5,595
4 18 Abonos minerales o quimicos 1,485 5,277
5 29 Harina de trigo y de morcajo o tranquilléon 1,041 4,473
6 11 Perfiles de hierro o acero sin alear, en "L" 2,386 4,339
7 24 Hidrégeno ortofosfato de diamonio 1,245 3,965
8 2 Panales, toallas, articulos higiénicos similares 7,697 3,442
9 5 Botellas y envases similares < 18,9 litros 5,805 3.381
10 9 Leche evaporada, sin azucarar 2,666 3.337
11 14 Queroseno 1.950 2,785
12 12 Papel higiénico, en rollos de anchura < 36 cm. 2,205 2,383
13 56 Hidrogenoortofosfato de calcio 546 2,144
14 26 Alambrén de acero de facil mecanizacién 1,143 2,078
15 7 Galletas dulces, obleas, incluso rellenos 3.094 2,070
16 4 Demds placas, hojas y Idminas, de pldstico 6,019 2,039
17 80 Sulfato de amonio 421 2,015
18 ) Cables acrilicos o modacrilicos 3,951 1,793
19 153 Carbonato de calcio 145 1,624
20 8 Algodén sin cardar ni peinar 2,670 1,475
21 30 Bolas y similares, de hierro o de acero 1,030 1,423
22 31 Jabén, productos orgdnicos tensoactivos 1,013 1,312
23 161 Desechos de papel o cartdn 135 1,257
24 33 Alambre de hierro o acero sin alear, cincado 998 1,163
25 188 Didxido de carbono 98 1,151
26 10 Fibras discontinuas acrilicas o modacrilicas 2,479 1,100
27 44 Yogur, incluso concentrados, azucarados 719 1,088
28 163 Desechos de ofros papeles o cartones 132 1,070
29 47 Chapas, barras, perfiles, tubos; hierro o acero 658 1,027
30 13 Betunes, cremas y preparaciones similares 2,193 922

ACUMULADO: VALOR 51%; PESO 73% 79.496 105,155
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Tabla IIl.9. Comercio del Pert hacia Bolivia, aiio 2005, principales productos por valor

peso valor (Exportacién PerU hacia Bolivia - afio 2005) (miles USD) (Tons)

1 1 Barras de hierro o acero sin alear 16,653 29,798
8 2 Pafales, toallas, articulos higiénicos similares 7,697 3,442
2 3 Preparaciones tensoactivas de limpieza 7,232 9,629
16 4 Demds placas, hojas y I&dminas, de pldstico 6,019 2,039
2 5 Botellas y envases similares < 18,9 litros 5,805 3.381
18 ) Cables acrilicos o modacrilicos 3,951 1,793
15 7 Galletas dulces, obleas, incluso rellenos 3.094 2,070
20 8 Algodén sin cardar ni peinar 2,670 1,475
10 9 Leche evaporada, sin azucarar 2,666 3,337
26 10 Fibras discontinuas acrilicas o modacrilicas 2,479 1,100
6 11 Perfiles de hierro o acero sin alear, en "L" 2,386 4,339
12 12 Papel higiénico, en rollos de anchura < 36 cm. 2,205 2,383
30 13 Betunes, cremas y preparaciones similares 2,193 922
11 14 Queroseno 1.950 2,785
36 15 Tapas, dispositivos de cierre, de pldstico 1,881 796
79 16 Perfumes y aguas de tocador 1,829 227
3 17 Ureq, incluso en disolucién acuosa 1,687 5,595
4 18 Abonos minerales o quimicos 1,485 5,277
99 19 Impresos publicitarios, catdlogos y similares 1,461 151
63 20 Alambre de cobre refinado, seccién > 6 mm 1,432 368
145 21 Cdpsulas fulminantes 1,367 80
133 22 Hilados pelo fino peinado, venta al por menor 1,322 93
51 23 Neumdticos nuevos de caucho, para camiones 1,282 467
7 24 Hidrégeno ortofosfato de diamonio 1,245 3.965
69 25 Cargadoras y palas cargadoras frontales 1,144 318
14 26 Alambrén de acero de fécil mecanizacién 1,143 2,078
182 27 Bisuteria, excepto los gemelos y similares 1,102 49
74 28 Demds hilados de fibra sintética discontinua 1,070 274
5 29 Harina de trigo y de morcajo o tranquilldon 1,041 4,473
21 30 Bolas y similares, de hierro o de acero 1,030 1,423
ACUMULADO: VALOR 57%; PESO 65% 88,521 94,127

La evolucion del comercio en los Ultimos anos ha sido notable en algunos productos
especificos que se detallan a continuacion:
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Tabla 111.10. Productos de alto crecimiento en el comercio de Perd a Bolivia

Valor
Grupo de comerciado
productos 2005 (miles
USS FOB
Textiles 15.552
Metalmecdnica 10.092
Quimicos 50.967
Madera y papel 9.185
Total productos
seleccionados 85.796
TOTAL comerciado 143.296

Volumen
comerciado

132.823

Crecimiento
% del valor 2001-2005 en
exportado USS FOB

% interanual

10,0% 4%
6,5% 7%
32.8% 12%
8.5% 27%

58% -
100% 1%

Crecimiento
2001-2005 en
toneladas
% interanual

7%

17%

7%

30%

10%

De acuerdo al desarrollo metodoldgico propuesto, los valores umbral para la aceptacion
del corredor logistico resultan en una evaluaciéon favorable en el caso del corredor Lima-La

Paz:
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a. Infraestructura

existente

b. Capacidad
de consumo/
produccién

c. Potencial

infracomunitario

d

Oportunidades

financiacién

e. Complejidad

logistica

Tabla IIl.11 Evaluacidén de los criterios de clasificacion

Criterio Indicador Valor operacional Evaluacién

a.l. Presencia de al menos un
puerto y un aeropuerto de
primer nivel (10 pts.)

a?2. Presencia de un puerto o
de un aeropuerto de primer
nivel (5 pts.)

a3. Presencia de un puerto o
aeropuerto de nivel provincial
(2 pts.)

b1. Presencia de al menos 2
ciudades de rango superior o 5
ciudades de rango medio (10
pts.)

b2. Presencia de al menos 5
ciudades de rango inferior en el
GP (5 pfs.)

Crecimiento medio anual de
las imp/exp entre paises del
corredor. c1: Para crecimientos
altos en al menos 3 segmentos
de logistica diversificada se
asignardn 10 pts. c2: Si el
crecimiento se limita a un Unico
segmento se asignardn 5 pfts.

Valoracién de los responsables
técnicos en cada pais
(asignacién de 10 6 5 pts
dependiendo de la
importancia e impacto
esperado del proyecto

el. Presencia de al menos 3
segmentos productivos de
logistica diversificada (10 pts.)

e2. Existencia de al menos una
familia logistica diversificada (6
pts.)

al y a2. Infraestructura
nodal de primer nivel:
puertos con flujos >
100.000 TEU o 1 MTMA, o
aeropuertos con flujos de
>10.000 tono 1
Mpax/ano

a3. Infraestructura nodal
provincial: debe cumplir
al menos un 20% de los
flujos esperados para el
primer nivel

b1y b2. Ciudades de
rango superior: 500.000
hab., ciudades de rango
medio: 200.000 hab.,
ciudades de rango
inferior: 100.000 hab.

Se considerard como
crecimiento alto una
media sostenida del 3%
inferanual durante los
Ultimos 5 anos

El impacto de los
proyectos en la mejora
de la funcién logistica
deberd estar definido en
documentos especificos

En el y e2 deben estar
presentes al menos
alguna familia de los
segmentos de consumo
masivo, textil y calzado,
automotriz, alimenticios y
otros perecederos,
quimicos, y/o papel. Por
cada familia adicional al
minimo requerido se
sumardn dos puntos en
eloe?

al Cumple: puertos de
Callao y Matarani,
aeropuerto de Lima

RESULTADO: 10 puntos

b1 Cumple: Lima,
Arequipa, La Paz

RESULTADO: 10 puntos

b1. Cumplen los sectores:
textil, metalmecdnica,
quimica, madera y papel

RESULTADO: 10 puntos

No aplica

el Cumple: segmento de
textil, lacteos, carnes,
cerdmicas, papel,
quimicos

RESULTADO: 10 puntos

EVALUACION GLOBAL:

40 puntos
sobre 40 posibles

N
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1.2 Evaluacién del esquema funcional

La informacién necesaria para la evaluacién del esquema funcional, fundamentalmente los
flujos de carga entre ciudades, resulta de un trabajo de campo mds profundo que no
abarca este ejemplo de aplicacién.

A modo de aproximacion, se estima que los flujos de carga en el corredor logistico se
producirdn entre los principales centros de consumo y produccidén. La conectividad vial se
materializa a través de los principales corredores viales que conectan La Paz y Santa Cruz
con las ciudades del Sur del PerU hasta Lima.

Figura lll.11. Conectividad vial del corredor

BOLIVIA

Cochabamba
°

®/santa cruz

°
Oruro,

® Sucre

En este caso se trata de un corredor relativamente lineal concentrado en el eje trasversal
boliviano Santa Cruz — Cochabamba — Oruro — La Paz y del lado peruano polarizado entre
las ciudades del Sur del pais y el drea metropolitana de Lima. Una predefinicién del corredor
logistico Lima-La Paz podria ser el siguiente:
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Figura lll.12. Red de ciudades del corredor logistico

Juliaca

Cochabamba

Santa Cruz

1.3 Alcance de la evaluaciéon

Se prevé que, dada la madurez logistica del corredor Lima — La Paz, el alcance de los
trabajos comprenda el desarrollo completo de la metodologia, incluyendo los médulos 3, 4 y
5. El presente documento, con la informacién preliminar disponible, alcanza la aplicacién de
las fases correspondientes al Médulo 1y 2.

111.2.2. MODULO 2. Segmentacién

La evaluacién de agrupamientos logisticamente homogéneos, susceptibles de un andlisis
diferenciado, puede redlizarse con informacidén primaria y entrevistas a los agentes
vinculados a cada sector de actividad, asi como a aquellos agentes mds generales
(publicos y privados) que puedan orientar una primera agrupaciéon de las cadenas.

La siguiente constituye una lista preliminar de agentes por tipologia:

- Vinculados al sector productivo, privados
0 Industrial
=  Cdmaras industriales
» Asociaciones sectoriales
o Comercial
»  Cdmaras de Comercio
= Asociaciones exportadoras
o Transporte y logistica
= Federaciones de fransportistas terrestres
=  Operadores ferroviarios privados
* Asociaciones de operadores logisticos
= Zonas Francas
- Vinculados a los gobiernos
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Ministerio o Secretaria de Transportes

Empresas ferroviarias estatales

Ministerio o Secretaria de Industrias

Ministerio o Secretaria de Comercio Exterior e Interior
Cdamaras binacionales de comercio

Embajadas y representaciones comerciales en el extranjero
o Direcciones de Aduanas

O O0OO0OO0OO0Oo

El listado preliminar de agentes a entrevistar en PerU y Bolivia se detalla a continuacion.

Perd

SECTOR PRIVADO

Cdmara Nacional de Comercio, Produccion y Servicios
Gregorio Escobedo 396 piso 3, JesUs Maria, Lima. Tel. 511 219 1580.

2. Cdmara de Comercio de Lima (CCL)
Centro de Comercio Exterior. Tel. +511 463 3434 anexo 775-776

3. Asociacion de Exportadores (ADEX)
Sr. Eduardo Scerpella Robinson. Av. Javier Prado Este, 2875, San Borja, Lima. Tel. +51 1 346
24 50

4. Sociedad de Comercio Exterior (COMEX)
Bartolomé Herrera, 254, Miraflores, Lima. Tel: +51 1 446 4394 [ 422 57 84 / 422 57 81. E-Mail:
rguadal@amauta.rcp.net.pe .

5. Sociedad Nacional de Industrias (SNI)
Los Laureles, 365, Lima. Tel. 51 1 421 88 30 / 421 89 83. E-mail: sni@sni.org.pe . Sr. Javier
Davila / Anexos 233 y 235 E-mail: [davila@sni.org.pe .

6. Confederacion Nacional de Instituciones Empresariales Privadas (CONFIEP)
Jr. Vanderghen 595 - San Isidro, Lima. Tel: +511 440 6050. E-Mail: milos@confiep.org.pe

7. Cdmara de Comercio e Industria de Arequipa
Juan Carlos Chirinos Pepper. Calle Quezada No. 104, Yanahuara, Arequipa. Tel: +51 54
253920 E-mail: comext@camara-arequipa.org.pe

8. Asociacion Peruana de Profesionales de la Logistica (APPROLOG)
Sr. Emilio Fantozzi. Tel. +511 420 1800 anexo 6200. E-mail: efantozzit@ransa.net .

w,
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9.

10.

Asociacion Nacional del Transporte de Carga (ANATEC)
Av. Arequipa 330 oficina 901-902, Lima. Tel: +511 433 1321. E-mail: anatec@ddm.com.pe

Zona Franca de Tacna (ZOFRATACNA)

Sr. Juan de Dios Ramirez Calderdn, Gerente General. Tel. +51 52 31 7077. E-mail:
jramirez@zofratacna.com.pe

SECTOR PUBLICO

11.

12.

13.

Comision para la Promocion de Exportaciones (PROMPEX)

Sr. Juan Carlos Mathews Salazar. Av. Republica de Panamd 3647 - San Isidro - Lima 27
Per(. Tel. +51 1 222 1222 / 221 0880. E-mail: sae@prompex.gob.pe .

Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC)

Direccidon general de circulacion terrestre, Direccidon general de caminos y ferrocarriles,
Direccidon general de transporte acudtico. Jirén Zorritos 1203 / Lima 1. Tel. +51 1 3157800.

Superintendencia Nacional de Administracién Tributaria (SUNAT)

Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas. Sr. José Armando Arteaga Quiné.

Bolivia

SECTOR PRIVADO

14.

15.

16.

Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia (CEPB)
Calle Méndez Arcos 117 — Plaza Espana — Sopocachi, La Paz. Tel +59 1 2 242 0999
Av. Pando No. 1185, Cochabamba. Tel. 59 1 4 428 00 12 / 428 00 15

Cdmara Nacional de Comercio

Sr. José Luis Valencia Aquino, Gerente General. Av. Mariscal Santa Cruz, 1392, Edf.
Cdmara Nacional de Comercio — Pisos 1 y 2, La Paz. Tel: +59 1 2 237 86 06. E-mail:
cnc@BoliviaComercio.org.bo

Cdmara Nacional de Industrias

Ing. Gerardo Velasco T, Gerente General. Av. Mariscal Santa Cruz, 1392. Edf. Cdmara
Nacional de Comercio — Piso 14, La Paz. Tel. +591 2 237 44 77
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17.

18.

19.

20.

21.

Cdmara Nacional de Exportadores (CANEB)

Lic. Alfonso Kreidler, Presidente. Av. Arce esq. Calle Goitia No. 2017, La Paz. Tel. 59 1 2 244
09 43 /211 73 94. E-mail: caneb@mail.megalink.com .

Instituto Boliviano de Comercio Exterior - IBCE
Av. Velarde No.131. Tel. +59 1 3 3 362230. E-mail: ibce@scbbs-bo.com .

Cdmara de Comercio e Industria Boliviano - Peruana

Av. 6 de Agosto y Fernando Guachalla, Planta Baja, No. 300, La Paz. Tel. +591 2 2330226.
E-mail: cabope@mail.zuper.net

Cdmara Boliviana de Transporte Nacional e Internacional
Calle Canada Strongest 1782 Piso 2 dpto 2A. Edf Napolis, La Paz. Tel. +59 12 2495335

Camara Departamental de Transporte La Paz
Calle Mercado 1328 Edificio Mcal. Balliviain Piso 9 Of. 902, La Paz

SECTOR PUBLICO

22,

23.

24,

25.

26.

Ministerio de Obras PUblicas, Servicios y Vivienda

Direccion General de Transporte Terrestre. Av. Mariscal Santa Cruz - Edif. Palacio de
Comunicaciones Piso 5, La Paz. Tel. +59 12 2119999

Ministerio de Desarrollo Econdmico

Viceministerio de Industria, Comercio y Exportaciones. Centro de Comunicaciones La Paz
Piso 17, La Paz. Tel. +59 12 2119999

Consejo Interamericano de Comercio y Produccién

Av. 20 de octubre 2095, La Paz. E-mail: occidentalbolivia@entelnet.bo .

Superintendencia de Transportes

Calle 21 de Calacoto, N°17, esquina José Aguirre Achd. La Paz. Tel: +59 12 2795160 /
2792333.

Aduana Nacional de Bolivia

Edif. Aduana, calle 20 de Octubre N° 2038, entre Juan José Pérez y Aspiazu, La Paz. Tel.
+59 1 212 8008. Gerencia General, tel. interno 2103.
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Con los resultados de esta ronda de entrevistas serd posible una primera segmentacion de
cadenas logisticas y la definicion de una nueva la lista de agentes especificos, que incluya
representaciones sectoriales de las cadenas logisticas segmentadas, como ser, la textil,
guimicos, muebles, papel, metalmecdnica, etc.

Con la informacidén primaria disponible ha sido posible aplicar en este caso los Mddulos 1y 2
de metodologia al GP seleccionado. Al profundizar en la recopilacion de informacién
especifica obtenida a través de las sucesivas rondas de entrevistas se podrd estructurar las
cadenas logisticas (Médulo 3), realizar la Auditoria Logistica (Médulo 4) y asi definir el
Programa de Actuaciones (Mdédulo 5) concluyendo con el Seguimiento y Evaluacion
(Médulo 6).

(2]
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